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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH PERSEPSI HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN LIPCREAM IMPLORA DIKALANGAN GENERASI Z (STUDI 

KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA)” 

 

Assalamualaikum Wr. Wb 

 Perkenalkan saya Emi Selviatul Hamidah Mahasiswi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya. Saat ini saya sedang 

melaksanakan penelitian yang berjudul “PENGARUH PERSEPSI HARGA, 

KUALITAS PRODUK, DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPCREAM IMPLORA 

DIKALANGAN GENERASI Z (STUDI KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS 

17 AGUSTUS 1945 SURABAYA)”.  Kuesioner penelitian ini saya tujukan kepada 

Generasi Z yang pernah menggunakan produk lipcream Implora. 

 Saya memohon untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini secara teliti 

dan tepat. Atas kesediaan dan kerja samanya, saya mengucapkan terima kasih. 
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama (Opsional)   : 

Jenis Kelamin    : Perempuan (  ) 

2. Usia     : 18-27 Tahun 

3. Program Studi   :  

 Menggunakan Lipcream Implora  :  

 ( ) Ya   ( ) Tidak 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

 Berilah tanda dalam bentuk apapun pada pertanyaan yang menurut 

Anda paling sesuai dengan apa yang anda rasakan.  

Kerangka Skala Likert (1-5) : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 

 

C. LEMBAR PERNYATAAN 

Persepsi Harga (X1) 

 Indiktor 1 : Harga Produk terjangkau bagi konsumen 

No Pertanyaan STS TS N S SS 

1 Harga Lipcream Implora terjangkau       

2 Harga Lipcream Implora sesuai dengan 

kemampuan finansial 

     

Indikator 2 : Harga Sesuai dengan Kualitas Produk 

3. Harga lipcream Implora sesuai dengan kualitas 

produk yang di rasakan. 

     

 Harga lipcream Implora mencerminkan kualitas 

yang baik. 

     

Indikator 3 : Harga wajar dibandingkan merek lain yang sejenis. 
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4.  Harga lipcream Implora lebih terjangkau 

dibandingkan merek lain sejenis. 

     

5. Harga lipcream Implora bersaing dengan produk 

sejenis di pasaran.   

     

Indikator 4 : Harga mencerminkan nilai dan manfaat 

7. Harga Lipcream Implora sebanding dengan 

manfaat yang diberikan  

     

8. Harga lipcream Implora mencerminkan nilai, 

manfaat produk.    

     

Indikator 5 : Harga sesuai kemampuan ekonomi konsumen 

9. Harga lipcream Implora sesuai dengan kantong 

mahasiswa. 

     

10. Harga lipcream Implora tidak memberatkan bagi 

konsumen. 

     

 

Kualitas Produk (X2) 

Indikator 1 : Produk memiliki kualitas sesuai harapan konsumen 

1. Lipcream Implora memiliki kualitas sesuai dengan ekspektasi      

2. Lipcream Implora memberikan hasil yang memuaskan sesuai 

harapan 

     

 

Indikator 2: Produk memiliki daya tahan dan hasil penggunaan memuaskan 

 

3. Lipcream Implora tahan lama tidak mudah pudar      

4. Lipcream Implora tetap awet digunakan sepanjang hari.      

Indikator 3: Bahan dan kandungan produk aman digunakan 

5. Kandungan lipcream Implora aman untuk digunakan di bibir.        

6. Menggunakan lipcream Implora karena bahan-bahannya 

terpercaya. 

     

Indikator 4: Desain dan kemasan produk menarik dan sesuai selera konsumen 
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7. Kemasan lipcream Implora menarik terlihat elegan.          

8. Desain kemasan lipcream Implora sesuai dengan selera      

Indikator 5: Produk memiliki tekstur, aroma, dan hasil akhir yang nyaman serta 

estetis 

9. Lipcream Implora memiliki aroma yang khas juga lembut.      

10. Tekstur dan hasil akhir lipcream Implora terasa nyaman di bibir.      

 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) 

Indikator 1: Frekuensi konsumen memberi ulasan 

1. Sebagian besar ulasan lipcream implora dimedia sosial bernada 

positif. 

     

2. sering menemukan orang yang membagikan pengalaman mereka 

tentang lipcream Implora. 

     

Indikator 2: Kejelasan isi pesan yang disampaikan 

3. Ulasan yang saya baca mengenai lipcream Implora jelas mudah 

dipahami.   

     

4. Isi ulasan lipcream Implora membantu saya memahami kelebihan 

kekurangan produk. 

     

Indikator 3: Nada ulasan (positif, negatif, netral) 

5. Saya lebih percaya terhadap ulasan positif lipcream Implora 

daripada negatif. 

     

6. Sebagian besar ulasan lipcream implora di media sosial bernada 

positif 

     

Indikator 4: Tingkat kepercayaan terhadap sumber ulasan 

7. Saya mempercayai ulasan dari pengguna yang sudah mencoba 

lipcream Implora.        

     

8. Saya yakin dengan rekomendasi dari influencer, teman di media 

sosial tentang lipcream Implora 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Indikator 1: Pengenalan kebutuhan 

1. Membeli lipcream Implora karena sesuai dengan kebutuhan.      

2. Saya membutuhkan lipcream yang cocok untuk penggunaan 

sehari-hari. 

     

Indikator 2: Pencarian informasi 

3. Mencari informasi terlebih dahulu sebelum membeli lipcream 

Implora 

     

4. Menonton review di media sosial sebelum membeli lipcream 

Implora.   

     

 

Indikator 3: Evaluasi alternatif 

5. Membandingkan lipcream Implora dengan merek lain sebelum 

membeli. 

     

6. Menilai kelebihan dan kekurangan lipcream Implora sebelum 

membeli. 

     

Indikator 4: Keputusan membeli 

7. Memutuskan membeli lipcream Implora karena yakin dengan 

kualitasnya. 

     

8. Membeli lipcream Implora karena banyak mendapat 

rekomendasi positif. 

     

Indikator 5: Perilaku pasca pembelian 

9. Merasa puas setelah menggunakan lipcream Implora.      

10. Berniat membeli kembali lipcream Implora di masa mendatang.      
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Lampiran  2. Data Identitas Responden 

 

No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

1. 
Laily 7 22 tahun Akuntansi Ya 

2. 
Zayana Laura 7 22 tahun Akuntansi Ya 

3. 
Nafis 7 22 tahun Akuntansi Ya 

4. 
Andin 7 22 tahun Akuntansi Ya 

5. 
Azizah 7 22 tahun Akuntansi Ya 

6. 
Faiza Nur Fais 7 21 tahun Akuntansi Ya 

7. 
Ayu Ardiani 7 21 tahun Akuntansi Ya 

8. 
Nurul Maufiroh 6 21 tahun Akuntansi Ya 

9. 
Dela Febriana 7 22 tahun Akuntansi Ya 

10. 
Renata Arselina 7 23 tahun Akuntansi Ya 

11. 
Lutfiah  7 22 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

12. 
Friska Febriana 7 22 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

13. 
Veronika 6 20 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

14. 
Aliva Syakira 7 21 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

15. Mahdina Dyah 

P. 
7 22 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

16. 
Indra Narum 7 23 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 

17. 
Dwi Pratiwi 7 21 tahun 

Ilmu 

Komunikasi 
Ya 
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No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

18. Lintang Ayu 

Ardiani 
7 21 tahun Manajemen Ya 

19. 
Silvy Felysia 7 21 tahun Manajemen Ya 

20. 
Fika Anjani 7 22 tahun Manajemen Ya 

21. Noor Ulfa 

Wardaningrum 
7 22 tahun Manajemen Ya 

22. Rakhel Kristina 

Mulia Sari 
7 21 tahun Manajemen Ya 

23. 
Cindy 7 21 tahun Manajemen Ya 

24. Sofia Nur 

Ajizah 
7 21 tahun Manajemen Ya 

25. 
Amell Cindy 7 22 tahun Manajemen Ya 

26. Chabelita 

Paradis Prayurin 
7 24 tahun Manajemen Ya 

27. Renita Eka 

Ferahma 
7 20 tahun Manajemen Ya 

28 
Alfina Nadya 7 21 tahun Manajemen Ya 

29. 
Sofiatus.S 7 22 tahun Manajemen Ya 

30. Mareta Dwi Nur 

Cahyani 
7 21 tahun Manajemen Ya 

31. Reza Nur 

Anggraini 
7 22 tahun Manajemen Ya 

32. Nanda 

Khonikmatu 

Isroir  

7 23 tahun Manajemen Ya 

33. 
Nadhiva Nurul  7 21 tahun Manajemen Ya 

34. 
Eka Indriani 7 22 tahun Manajemen Ya 
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No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

35. Linda Dwi 

Lestari 
7 21 tahun Manajemen Ya 

36. 
Amelia Zira 7 21 tahun Manajemen Ya 

37. 
Aurel 7 21 tahun Manajemen Ya 

38. Aurelia 

Oktaviani 
7 22 tahun Manajemen Ya 

39. 
Nakila Kamelia 7 21 tahun Manajemen Ya 

40. 
Salsa 7 22 tahun Manajemen Ya 

41. 
Cinta Laura 7 24 tahun Manajemen Ya 

42. 
Amanda Gea 6 20 tahun Manajemen Ya 

43. 
Nana 7 21 tahun Manajemen Ya 

44. 
Nabila Azzahra 7 22 tahun Manajemen Ya 

45. 
Safinatunnajah 7 21 tahun Manajemen Ya 

46. 
Nurul Aisyah  7 21 tahun Manajemen Ya 

47. 
Nadia Putri 7 22 tahun Manajemen Ya 

48. 
Eka Indriani 7 21 tahun Manajemen Ya 

49. 
Silvya  7 21 tahun Manajemen Ya 

50. 
Citra Pradita 7 22 tahun Manajemen Ya 

51. 
Aviningrum 5 20 tahun Manajemen Ya 

52. 
Novita 5 20 tahun Manajemen Ya 

53. 
Elga Rahmawati 7 24 tahun Manajemen Ya 
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No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

54. 
Rensevi Ayu 5 20 tahun Manajemen Ya 

55. 
Vera Anggraini 7 22 tahun Manajemen Ya 

56. Nela Nahda 

Akmaliyah  
7 21 tahun Manajemen Ya 

57. Ni Ketut Ayu 

Puspita Sari 
7 22 tahun Manajemen Ya 

58. 
Dea Riska  7 22 tahun Manajemen Ya 

59. 
Dian Isdiyanti  7 22 tahun Manajemen Ya 

60. Fricia 

Salsabrina 
7 21Tahun Manajemen Ya 

61. 
Nafa Hikmatul  7 21 tahun Manajemen Ya 

62. Irma Dwi 

Anggraini 
7 21 tahun Manajemen Ya 

63. 
Asryana Fay  7 21 tahun Manajemen Ya 

64. 
Novinda 7 24 tahun Manajemen Ya 

65. Jazilah Amalia 

Putri  
7 21 tahun Manajemen Ya 

66. 
Via Shefira 7 21 tahun Manajemen Ya 

67. 
Giselll 7 21 tahun Manajemen Ya 

68. 
Alya 7 21 tahun Manajemen Ya 

69. 
Laila Izatun 7 21 tahun Manajemen Ya 

70. 
Cila 7 21 tahun Manajemen Ya 

71. 
Ferninda Afianti 7 21 tahun Manajemen Ya 

72. 
Riska Amelia 7 22 tahun Manajemen Ya 
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No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

73. Vina 

Rahmawati 
7 22 tahun Manajemen Ya 

74. Firdausin 

Nurula 
7 22 tahun Manajemen Ya 

75. 
Nasa Syafira 7 21 tahun Manajemen Ya 

76. 
Hanin Putri 7 21 tahun Manajemen Ya 

77. 
Dwi Anggraini 7 21 tahun Manajemen Ya 

78. 
Nurma Eka 7 21 tahun Manajemen Ya 

79. 
Aleta 7 22 tahun Manajemen Ya 

80. 
Keysha 7 21 tahun Psikologi Ya 

81. 
Putri Aulia 7 22 tahun Psikologi Ya 

82. 
Aura 7 22 tahun Psikologi Ya 

83. 
Fifi Masruroh 7 24 tahun Psikologi Ya 

84. 
Septia Laura 7 21 tahun Psikologi Ya 

85. Indriani 

Mursyudah 
7 22 tahun Psikologi Ya 

86. 
Aura Ningsih 7 21 tahun Psikologi Ya 

87. 
Oktaviana 7 22 tahun Psikologi Ya 

88. Putri Dwi 

Lestari  
7 22 tahun Psikologi Ya 

89. 
Amira 7 21 tahun Psikologi Ya 

90. 
Ayudia 7 22 tahun Psikologi Ya 

91. 
Wilda Aninda 7 22 tahun Psikologi Ya 
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No. 
Nama 

Responden 
Semester Umur 

Program 

Studi 

Menggunakan 

Lipcream 

Implora 

92. Ary Dwi 

Kumala Sari 
7 22 tahun 

Sastra 

Inggris 
Ya 

93. 
Vita  7 22 tahun 

Sastra 

Inggris 
Ya 

94. 
Wulan 7 21 tahun 

Sastra 

Inggris 
Ya 

95. Dewi Kusuma 

Wati 
7 22 tahun 

Sastra 

Inggris 
Ya 

96. 
Pustabila 7 22 tahun 

Sastra 

Inggris 
Ya 
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Lampiran  3. Tabulasi Data 

Variabel Persepsi Harga (X1) 

Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

3. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

4. 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

5. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

6. 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

7. 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 

8. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

10. 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 

11. 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

12. 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14. 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 

15. 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

16. 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

17. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

18. 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

20. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

22. 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

23. 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

24. 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 

25. 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

26. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

27. 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 

28 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

29. 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

30. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

31. 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4 

32. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

34. 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

35. 3 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

38. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

39. 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

40. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

41. 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

42. 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 

43. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

45. 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 

46. 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

47. 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

48. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49. 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 

50. 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

51. 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

52. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53. 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

54. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

55. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

57. 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

58. 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

59. 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 

60. 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 

61. 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

62. 4 3 4 5 5 4 3 5 5 5 

63. 4 5 5 5 3 4 4 4 5 4 

64. 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 

65. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

66. 4 4 4 3 4 2 4 4 5 4 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69. 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 
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Resp X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

70. 3 5 4 4 3 4 5 5 5 5 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

74. 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 

75. 4 4 4 4 4 3 4 5 4 4 

76. 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

77. 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

78. 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 

79. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80. 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 

81. 4 5 4 5 3 4 5 4 5 5 

82. 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 

83. 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 

84. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85. 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 

86. 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

87. 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

88. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

89. 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

90. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

91. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92. 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 

93. 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 

94. 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 

95. 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 

96. 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 
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Variabel Kualitas Produk (X2) 

Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

3. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

4. 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

5. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

6. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

7. 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

8. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9. 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

10. 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 

11. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

12. 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

13. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14. 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

15. 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

16. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

17. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18. 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 

19. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

20. 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

21. 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

22. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

23. 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 

24. 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 

25. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

26. 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 

27. 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

28 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 

29. 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 

30. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

31. 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

32. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34. 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 



84 

 

 

 

Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

35. 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37. 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

38. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

39. 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

40. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

41. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

42. 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

43. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44. 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

45. 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 

46. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

47. 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

48. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

49. 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

50. 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

52. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

53. 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 

54. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

55. 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

56. 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

57. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

58. 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 

59. 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 

60. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 

61. 4 4 3 2 4 4 5 4 3 4 

62. 5 4 5 4 3 5 5 5 4 5 

63. 4 5 5 5 4 3 4 4 5 5 

64. 5 4 4 5 3 5 5 5 4 5 

65. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

66. 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69. 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 

70. 3 4 4 3 3 5 5 5 5 5 
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Resp X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73. 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 

74. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 

75. 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 

76. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

77. 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 

78. 3 5 4 5 4 5 5 4 4 4 

79. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80. 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

81. 3 5 5 5 4 4 4 4 3 5 

82. 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

83. 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 

84. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

85. 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 

86. 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 

87. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

88. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

89. 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 

90. 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

91. 5 5 3 3 5 5 5 5 5 5 

92. 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 

93. 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

94. 4 4 2 2 4 4 4 4 3 4 

95. 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 

96. 5 4 5 5 4 3 5 4 3 3 

 

  



86 

 

 

 

Variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) 

Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. 4 4 5 4 5 5 5 5 

3. 4 5 5 4 5 4 5 5 

4. 4 5 4 4 4 4 5 4 

5. 5 5 5 5 5 5 5 5 

6. 5 5 5 5 4 5 5 4 

7. 5 4 4 5 5 4 4 4 

8. 3 3 3 3 3 3 3 3 

9. 5 4 4 3 4 4 3 4 

10. 5 4 5 5 5 5 5 3 

11. 4 5 5 4 5 5 5 4 

12. 5 4 5 5 5 5 5 5 

13. 5 5 5 5 5 5 5 5 

14. 4 4 5 5 5 5 4 4 

15. 4 5 4 5 5 4 4 5 

16. 4 4 4 4 4 4 4 4 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 

18. 4 4 4 4 4 4 4 4 

19. 5 5 5 5 5 5 5 5 

20. 5 5 5 5 5 5 5 5 

21. 4 3 4 4 4 5 4 4 

22. 4 4 4 4 4 3 4 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 5 5 4 5 4 4 5 4 

25. 5 4 4 4 4 5 5 4 

26. 5 5 5 5 4 4 4 5 

27. 5 4 3 4 5 5 4 4 

28 5 5 4 4 4 4 3 5 

29. 5 4 5 5 5 4 5 4 

30. 4 5 4 5 4 5 4 5 

31. 4 4 4 4 3 4 3 3 

32. 5 5 5 5 5 5 5 5 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 

34. 4 4 5 5 5 3 5 4 
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Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

35. 3 3 4 4 4 4 5 5 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 

37. 4 4 5 4 5 5 5 5 

38. 4 5 5 4 5 4 5 5 

39. 4 5 4 4 4 4 5 4 

40. 5 5 5 5 5 5 5 5 

41. 5 5 5 5 4 5 5 4 

42. 5 4 4 5 5 4 4 4 

43. 3 3 3 3 3 3 3 3 

44. 5 4 4 3 4 4 3 4 

45. 5 4 5 5 5 5 5 3 

46. 4 5 5 4 5 5 5 4 

47. 5 4 5 5 5 5 5 5 

48. 5 5 5 5 5 5 5 5 

49. 4 4 5 5 5 5 4 4 

50. 4 5 4 5 5 4 4 5 

51. 4 4 4 4 4 4 4 4 

52. 5 5 5 5 5 5 5 5 

53. 4 4 4 4 4 4 4 4 

54. 5 5 5 5 5 5 5 5 

55. 5 5 5 5 5 5 5 5 

56. 4 3 4 4 4 5 4 4 

57. 4 4 4 4 4 3 4 4 

58. 4 4 4 4 4 4 4 4 

59. 5 5 4 5 4 4 5 4 

60. 5 4 4 4 4 5 5 4 

61. 5 5 5 5 4 4 4 5 

62. 5 4 3 4 5 5 4 4 

63. 5 5 4 4 4 4 3 5 

64. 5 4 5 5 5 4 5 4 

65. 4 5 4 5 4 5 4 5 

66. 4 4 4 4 3 4 3 3 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 

69. 4 4 5 5 5 3 5 4 

70. 3 3 4 4 4 4 5 5 
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Resp X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 

73. 4 4 5 4 5 5 5 5 

74. 4 5 5 4 5 4 5 5 

75. 4 5 4 4 4 4 5 4 

76. 5 5 5 5 5 5 5 5 

77. 5 5 5 5 4 5 5 4 

78. 5 4 4 5 5 4 4 4 

79. 3 3 3 3 3 3 3 3 

80. 5 4 4 3 4 4 3 4 

81. 5 4 5 5 5 5 5 3 

82. 4 5 5 4 5 5 5 4 

83. 5 4 5 5 5 5 5 5 

84. 5 5 5 5 5 5 5 5 

85. 4 4 5 5 5 5 4 4 

86. 4 5 4 5 5 4 4 5 

87. 4 4 4 4 4 4 4 4 

88. 5 5 5 5 5 5 5 5 

89. 4 4 4 4 4 4 4 4 

90. 5 5 5 5 5 5 5 5 

91. 5 5 5 5 5 5 5 5 

92. 4 3 4 4 4 5 4 4 

93. 4 4 4 4 4 3 4 4 

94. 4 4 4 4 4 4 4 4 

95. 5 5 4 5 4 4 5 4 

96. 5 5 4 5 4 4 5 4 

 

  



89 

 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

Resp Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 

1. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

2. 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

3. 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

4. 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

5. 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

6. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

7. 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

8. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

9. 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 

10. 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

11. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

12. 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

13. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14. 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 

15. 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

16. 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

17. 3 4 5 5 4 3 4 4 3 3 

18. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

19. 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

20. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

21. 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

22. 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

24. 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

25. 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

26. 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

27. 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 

28 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

29. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

30. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

31. 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 

32. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

33. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

34. 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 
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Resp Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 

35. 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

37. 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

38. 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

39. 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

40. 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

41. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

42. 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

43. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

44. 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 

45. 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

46. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

47. 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

48. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

49. 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 

50. 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

51. 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

52. 3 4 5 5 4 3 4 4 3 3 

53. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

54. 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

55. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

56. 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

57. 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

58. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

59. 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

60. 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

61. 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

62. 4 5 3 4 4 5 5 5 3 5 

63. 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 

64. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

65. 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 

66. 4 4 4 5 3 3 3 4 3 4 

67. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

69. 4 4 4 4 3 5 3 5 5 4 

70. 4 4 3 4 4 5 5 4 4 3 
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Resp Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 Y2.5 Y2.6 Y2.7 Y2.8 Y2.9 Y2.10 

71. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

72. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73. 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 

74. 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 

75. 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

76. 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 

77. 5 5 5 5 4 4 4 5 4 5 

78. 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 

79. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

80. 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 

81. 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

82. 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

83. 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

84. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

85. 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 

86. 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 

87. 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 

88. 3 4 5 5 4 3 4 4 3 3 

89. 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 

90. 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

91. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

92. 4 4 3 4 4 4 5 4 5 5 

93. 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 

94. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

95. 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

96. 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 
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Lampiran  4. Deskripsi Data 

Variabel Persepsi Harga (X1) 

Variabel Kualitas Produk (X2) 
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Variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) 

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran  5. Hasil Olah Data 

Uji Validitas Variabel Persepsi Harga (X1) 
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Uji Validitas Variabel Kualitas Produk (X2) 
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Uji Validitas Variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) 
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Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran  6. Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Harga (X1 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk (X2) 
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Uji Reliabilitas Variabel Electronic Word Of Mouth (E-WOM) (X3) 

 

Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran  7. Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran  8. Hasil Uji Multikolinieritas 

 

Lampiran  9. Uji Heteroskedastisitas  
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Lampiran  10. Hasil Analisis Regresi Linier Berganda 

Lampiran  11. Hasil Koefisien Determinasi 

 
Lampiran  12. Hasil Uji T 
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Lampiran  13. Hasil Uji F 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 
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Lampiran 15. LOA 
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Lampiran 16. Kartu Bimbingan 

 


