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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of training, career development,
and work environment on the performance of employees at PT Njata in Surabaya. The
study employs a quantitative approach with a population of 60 employees, all of whom
were selected as the sample using a saturated sampling technique. Primary data were
collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression.

The findings indicate that training has a positive and significant effect on
employee performance. Career development also shows a positive and significant
impact, particularly in enhancing employees' motivation and readiness to take on
greater responsibilities. The work environment is likewise proven to significantly
influence performance, both in terms of physical conditions and social relationships.
Simultaneously, training, career development, and work environment collectively
have a significant effect on the performance of employees at PT Njata.

The data analysis techniques used in this study include statistical tests such
as validity and reliability testing, classical assumption tests, and multiple linear
regression analysis supported by F-tests and t-tests to verify the hypotheses. Overall,
all research indicators were found to be valid (as the calculated r-value exceeded the
r-table value) and reliable (as the Cronbach’s Alpha value was greater than 0.60).
The classical assumption tests also confirmed that the data met the criteria of: (1)
normal distribution, (2) absence of multicollinearity, and (3) no heteroscedasticity.

Keyword: Training, Career Development, Work Environment, and Employee
Performance.
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RINGKASAN

Penelitian berjudul “Pengaruh Pelatihan, Pengembangan Karir, dan
Lingkungan Kerja Terhadap Kinega Karyawan PT Njata di Surabaya” ini
dilatarbelakangi oleh turunnya kinerja karyawan PT Njata selama periode 2021-2025.
Penurunan tersebut menunjukkan perlunya perusahaan memperkuat kualitas sumber
daya manusia melalui berbagai aspek yang berkaitan dengan kompetensi, motivasi,
dan kondisi kerja. Tiga faktor utama vang diduga memengaruhi Kinerja, yaitu
pelatihan, pengembangan karir, dan lingkungan kerja, kemudian diuji secara empiris
menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif. Seluruh karyawan PT Njata yang
berjumlah 60 orang dijadikan sampel melalui teknik sampling jenuh, sehingga hasil
penelitian dapat mencerminkan kondisi aktual organisasi sccara komprehensif. Data
penelitian diperoleh melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis dengan regresi linier
berganda menggunakan SPSS versi 25.

Hasil analisis menunjukkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan, dengan nilai t hitung 2,964 > t tabel dan tingkat
signifikansi 0,004. Temuan ini membuktikan bahwa pelatihan yang tepat dapat
meningkatkan kemampuan, pengetahuan, dan kesiapan karyawan dalam menjalankan
pekerjaan. Pengembangan karir juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja, ditunjukkan oleh nilai t hitung 2,733 dan signifikansi 0,008. Hal im1
mengindikasikan bahwa kesempatan karir yang jelas mampu meningkatkan motivasi,
komitmen, serta sikap kerja karyawan. Lingkungan kerja turut memberikan pengaruh
positif terhadap kinerja, meskipun nilai signifikansi 0,128 menunjukkan pengaruhnya
tidak sckuat variabel lainnya. Namun demikian, aspek lingkungan fisik maupun sosial
tetap berperan dalam menciptakan suasana kerja yang mendukung produktivitas.

Secara simultan, ketiga variabel pelatihan, pengembangan karir, dan
lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, dibuktikan
dengan nilai F hitung 21,716 > F tabel dan tingkat signifikansi 0,000. Hasil uji
determinasi menunjukkan nilai R? sebesar 0,538, yang berarti 53% variasi kinerja
karyawan dapat dijelaskan oleh ketiga vanabel tersebut, sedangkan sisanya
dipengaruhi faktor lain di luar penelitian.

Penelitian ini secara kescluruhan bertujuan untuk menganalisis dan
membuktikan pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kinerja karyawan PT Njata
Surabaya. Temuan penelitian menegaskan bahwa pelatihan memberikan kontribusi
dalam meningkatkan kemampuan karyawan menjalankan tugas.
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