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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SERVICE QUALITY, STORE ATMOSPHERE, DAN PERSEPSI 

HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI MEVA CAFE DESA 

TERUNGWETAN KECAMATAN KRIAN SIDOARJO 

Oleh:  

Jazilah Amalia Putri 

Saya mengucapkan terimakasih atas kesediaan Anda untuk meluangkan waktu 

dalam mengisi kuesioner ini. Untuk menjaga privasi dan keamanan responden, 

seluruh data dan jawaban yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya serta hanya 

digunakan untuk kepentingan akademis. 

A. Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti sebelum menjawab. 

2. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi 

Anda. 

3. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda pada setiap 

pernyataan. 

4. Skala penilaian yang digunakan adalah sebagai berikut: 

Skala Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 
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B. Identitas Responden 

Nama  : 

Jenis Kelamin :  Laki – Laki Perempuan   

Umur   : 17 – 20 thn        20 – 30 thn    

Pekerjaan  :  ASN Mahasiswa   

                           Wiraswata        Siswa    

                         Swasta  

 

Apakah anda sudah berkunjung ke Meva Cafe lebih dari 2x ? 

a. Iya 

b. Tidak 

Jika Iya silahkan melanjutkan pengisian Kuesioner.   
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Petunjuk pengisian kuesioner : 

Isilah dengan menggunakan tanda (✓) pada salah satu pilihan jawaban sesuai 

pendapat anda : 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

SERVICE QUALITY (X1) 1 2 3 4 5 

X1.1 Reliability (Keandalan) 

1.  Meva Cafe memberikan kualitas pelayanan yang 

tepat kepada pelanggannya. 

     

2. Meva Cafe telah memenuhi standar kualitas 

pelayanan yang diharapkan. 

     

X1.2 Responsive (Daya Tanggap) 

1. Staf Meva Cafe merespon permintaan konsumen 

dengan cepat tanggap. 

     

2. Meva Cafe selalu menangani setiap keluhan 

pelanggan dengan baik. 

     

X1.3 Assurance (Jaminan) 

1. Saya merasa aman apabila melakukan transaksi 

pembelian di Meva Cafe. 

     

2. Staff Meva Cafe selalu siap siaga apabila ada 

konsumen yang membutuhkan bantuan. 

     

X1.4 Empathy (Empati) 

1. Staff Meva Cafe memperhatikan kenyamanan 

konsumen saat berada di cafe. 

     

2. Staff Meva Cafe memahami kebutuhan konsumen.      

X1.5 Tangible (Bentuk Fisik) 

1. Staff Meva Cafe selalu menjaga kebersihan 

lingkungan cafe. 

     

2. Meva Cafe memberikan suasana cafe yang 

nyaman. 

     

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

STORE ATMOSPHERE (X2) 1 2 3 4 5 

X2.1 Bagian Luar  

1.  Tampilan luar Meva Cafe menarik perhatian saya 

untuk berkunjung.  
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2. Meva Cafe memberikan pemandangan outdoor 

yang membuat saya nyaman. 

     

X2.2 Bagian Dalam 

1. Musik yang diputar Meva Cafe tepat sehingga 

membuat saya merasa nyaman. 

     

2. Saya merasa bahwa desain interior di Meva Cafe 

membuat nyaman, sehingga betah berlama-lama 

disana. 

     

X2.3 Tata Letak Toko 

1. Tata letak meja dan kursi di Meva Cafe sudah tepat  

sehingga memberikan kenyamanan pada 

pelanggan. 

     

2. Penataan ruangan Meva Cafe sudah tepat. Tidak 

mengganggu kenyamanan bergerak saya saat 

berada disana.  

     

X2.4 Tanda-tanda Informasi  

1. Meva Cafe memberikan informasi tentang 

diskon/bundling produk dengan jelas. 

     

2. Poster Foto Produk di Meva Cafe membuat 

pelanggan tertarik untuk melakukan pembelian.  

     

 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

PERSEPSI HARGA (X3) 1 2 3 4 5 

X3.1 Keterjangkauan Harga 

1.  Harga menu di Meva Cafe sudah sesuai dengan 

kemampuan daya beli saya. 

     

2. Harga menu di Meva Cafe cukup terjangkau 

apabila dibandingkan dengan cafe yang lain. 

     

X3.2 Kesesuaian Harga dengan Manfaat 

1. Rasa makanan dan minuman yang saya terima 

sudah sebanding dengan uang yang sudah saya 

keluarkan. 

     

2. Saya merasa puas dengan kualitas produk yang 

saya dapatkan dibandingkan dengan harga yang 

saya bayarkan. 

     

X3.3 Daya Saing Harga 
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1. Harga menu di Meva Cafe sudah kompetitif 

dengan cafe lain. 

     

2. Harga produk di Meva Cafe membuat saya merasa 

Meva Cafe adalah pilihan yang tepat dibandingkan 

cafe lain. 

     

 

 

No. PERNYATAAN STS TS N S SS 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 1 2 3 4 5 

Y.1 Kesesuaian Harapan  

1.  Produk serta layanan yang saya terima dari Meva 

Cafe sudah sesuai dengan harapan saya. 

     

2. Produk yang saya beli di Meva Cafe sudah 

memenuhi harapan saya dalam segi rasa serta 

kualitas. 

     

Y.2 Minat Untuk Berkunjung Kembali 

1. Meva Cafe akan menjadi pilihan saat saya 

membutuhkan tempat untuk bekerja serta bersantai 

     

2. Besar kemungkinan saya akan kembali berkunjung 

ke Meva Cafe dalam waktu dekat. 

     

Y.3 Kesediaan Untuk Merekomendasikan ke Konsumen Lainnya 

1. Saya akan merekomendasikan Meva Cafe ke 

teman, keluarga dekat saya. 

     

2. Saya berniat merekomendasikan Meva Cafe 

karena pengalaman positif yang saya dapatkan saat 

berada disana. 

     

Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda dalam mengisi kuesioner ini. 

Setiap jawaban yang Anda berikan sangat berarti dan akan membantu peneliti dalam 

menyelesaikan penelitian skripsi ini. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan 

manfaat bagi semua pihak yang berkepentingan. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

No. 
Jenis 

Kelamin 
Umur Pekerjaan 

Pernah 

Berkunjung 2X 

1 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

2 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

3 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

4 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

5 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

6 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

7 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

8 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

9 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

10 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

11 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

12 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

13 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

14 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

15 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

16 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

17 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

18 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

19 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

20 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

21 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

22 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

23 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

24 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

25 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

26 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

27 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

28 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

29 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

30 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

31 Laki - Laki 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

32 Perempuan 20-30 Tahun Aparatur Sipil 

Negara (ASN) 

Iya 
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33 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

34 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

35 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

36 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

37 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

38 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

39 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

40 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

41 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

42 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

43 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

44 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

45 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

46 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

47 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

48 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

49 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

50 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

51 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

52 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

53 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

54 Laki - Laki 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

55 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

56 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

57 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

58 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

59 Laki - Laki 17-20 Tahun Siswa Iya 

60 Laki - Laki 17-20 Tahun Aparatur Sipil 

Negara (ASN) 

Iya 

61 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

62 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

63 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

64 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

65 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

66 Laki - Laki 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

67 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

68 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 
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69 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

70 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

71 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

72 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

73 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

74 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

75 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

76 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

77 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

78 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

79 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

80 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

81 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

82 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

83 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

84 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

85 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

86 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

87 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

88 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

89 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

90 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

91 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

92 Laki - Laki 17-20 Tahun Swasta Iya 

93 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

94 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

95 Laki - Laki 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

96 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

97 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

98 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

99 Perempuan 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

100 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

101 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

102 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

103 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

104 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

105 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 
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106 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

107 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

108 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

109 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 

110 Laki - Laki 17-20 Tahun Swasta Iya 

111 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

112 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

113 Laki - Laki 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

114 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

115 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

116 Perempuan 17-20 Tahun Wiraswasta Iya 

117 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

118 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

119 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

120 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

121 Laki - Laki 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

122 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

123 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

124 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

125 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

126 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

127 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

128 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

129 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

130 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

131 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

132 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

133 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

134 Laki - Laki 20-30 Tahun Wiraswasta Iya 

135 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

136 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

137 Perempuan 17-20 Tahun Swasta Iya 

138 Perempuan 20-30 Tahun Swasta Iya 

139 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

140 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

141 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

142 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 
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143 Laki - Laki 17-20 Tahun Siswa Iya 

144 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

145 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

146 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

147 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

148 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

149 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

150 Laki - Laki 17-20 Tahun Aparatur Sipil 

Negara (ASN) 

Iya 

151 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

152 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

153 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

154 Perempuan 17-20 Tahun Siswa Iya 

155 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

156 Perempuan 17-20 Tahun Mahasiswa Iya 

157 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

158 Perempuan 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

159 Laki - Laki 20-30 Tahun Mahasiswa Iya 

160 Laki - Laki 20-30 Tahun Swasta Iya 
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Lampiran 3. Tabulasi Service Quality (X1) 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

TOTA

L 

4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

4 3 5 4 4 5 3 4 4 5 41 

5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 34 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 45 

5 4 3 4 5 4 3 4 4 2 38 

4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 49 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 38 

3 3 4 3 4 5 5 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 3 3 4 4 5 4 4 41 

4 4 3 3 4 5 4 4 3 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 47 

3 5 5 3 5 3 5 5 5 5 44 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

4 4 3 4 5 5 3 4 5 5 42 
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5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 4 5 4 5 3 3 5 4 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 45 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 44 

5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 44 

4 4 5 5 5 5 3 4 5 5 45 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 5 5 4 5 4 3 3 3 41 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

5 5 5 4 5 5 3 3 2 5 42 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 43 

5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 44 

4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 35 

3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 35 

4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 36 

4 3 5 4 3 5 4 4 4 3 39 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 4 4 4 3 5 42 

4 2 2 3 3 3 3 3 2 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 44 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 41 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 4 3 4 3 3 3 4 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 42 

4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 45 

4 4 5 3 5 4 4 4 3 5 41 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 44 

4 5 4 4 3 3 3 4 5 5 40 

4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 39 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 45 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

4 4 3 3 4 3 4 4 5 5 39 
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4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 44 

4 4 4 5 4 3 3 3 4 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 5 5 5 5 4 3 5 5 5 45 

4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 44 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 45 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45 

4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 5 4 4 5 3 5 3 5 41 

3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 41 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 45 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 33 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 5 4 4 3 4 3 4 4 4 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 48 

4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 46 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 45 

3 5 4 4 3 5 4 4 3 5 40 

4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 46 

5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 42 

3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 38 

5 4 4 4 5 5 3 3 4 5 42 

4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 40 

4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 43 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 36 
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Lampiran 4. Tabulasi Store Atmosphere (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 TOTAL 

4 3 4 4 4 3 4 3 29 

3 3 4 4 5 5 4 3 31 

5 5 5 4 4 5 5 5 38 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 4 4 4 5 4 5 36 

4 4 3 4 4 4 4 5 32 

5 5 5 5 5 4 5 4 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 5 3 4 3 30 

5 5 5 4 4 4 4 4 35 

2 3 2 4 5 4 2 5 27 

4 3 3 3 4 3 4 4 28 

5 5 4 4 4 5 4 4 35 

4 4 4 4 4 5 5 4 34 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 4 4 4 3 3 3 4 28 

3 4 3 3 3 3 4 3 26 

4 5 3 3 3 3 4 3 28 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 4 5 5 4 4 4 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 3 4 4 5 5 3 31 

4 5 5 4 4 4 3 4 33 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

4 3 4 3 4 5 4 3 30 

4 4 5 5 5 5 4 4 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 3 3 5 5 5 5 36 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 3 5 3 4 4 4 30 

3 4 3 4 4 4 3 3 28 
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3 4 3 3 3 4 4 4 28 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

4 5 3 4 4 5 5 4 34 

5 5 4 4 5 4 4 4 35 

5 5 4 5 4 4 4 5 36 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

4 3 5 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 4 4 5 3 5 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 2 2 2 4 4 26 

3 3 4 4 4 4 4 4 30 

4 5 4 4 4 4 3 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 2 4 3 4 28 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 4 4 4 3 3 32 

4 4 4 3 3 3 4 4 29 

5 5 3 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 3 4 4 3 3 4 4 28 

4 5 4 4 4 4 4 4 33 

2 4 2 3 2 2 2 3 20 

3 5 5 4 3 3 3 4 30 

3 4 4 4 3 4 4 4 30 

3 3 3 4 3 4 3 3 26 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

3 3 3 4 3 4 4 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 4 3 3 32 

5 5 5 5 5 5 3 5 38 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 
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4 5 5 5 3 4 3 3 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 5 3 5 5 5 2 5 33 

5 5 3 2 3 2 3 2 25 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 4 4 4 4 35 

3 5 3 5 3 4 4 5 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 4 5 5 5 4 5 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 3 3 3 4 4 30 

5 5 4 5 5 5 3 3 35 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 5 4 5 4 4 33 

4 5 4 5 4 4 5 4 35 

4 5 3 2 4 4 4 5 31 

5 4 5 4 5 5 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 5 5 3 3 31 

4 4 3 4 4 3 3 4 29 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

5 5 5 4 4 4 5 5 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 3 3 3 3 4 3 26 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 5 5 4 4 4 4 35 

5 4 3 4 3 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 4 4 4 35 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

5 5 3 5 5 5 4 3 35 

3 3 4 3 3 3 4 3 26 
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4 4 5 4 4 4 5 5 35 

4 5 5 5 5 3 4 4 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

4 5 5 4 4 4 4 4 34 

4 4 3 3 4 3 3 3 27 

4 5 5 5 5 5 4 4 37 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 5 5 4 4 37 

4 4 4 3 4 3 4 4 30 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 5 4 4 5 3 4 3 32 

3 3 3 4 2 4 3 3 25 

5 5 5 5 5 5 5 4 39 

5 5 4 5 4 5 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 3 3 4 4 30 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 5 4 5 4 4 5 5 36 

4 5 5 5 5 4 5 5 38 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

3 4 3 3 4 4 4 3 28 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 5 5 3 3 4 3 5 32 

3 4 4 3 3 3 4 3 27 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 4 4 3 3 3 3 4 28 

5 5 5 3 3 3 3 3 30 

4 5 4 3 4 5 5 4 34 

4 3 5 4 4 5 4 3 32 

5 5 3 4 4 4 4 4 33 

4 5 3 4 5 4 5 5 35 

5 5 4 4 3 3 4 5 33 

4 4 5 5 3 4 3 4 32 

4 4 3 5 3 4 4 3 30 

4 4 5 5 4 4 5 4 35 

4 5 4 5 4 5 4 5 36 

5 4 5 4 4 3 4 5 34 
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Lampiran 5. Tabulasi Persepsi Harga (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 TOTAL 

3 5 4 3 4 4 23 

3 5 4 3 4 5 24 

5 5 5 4 5 4 28 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 3 4 5 23 

5 5 4 5 4 4 27 

5 4 5 3 2 5 24 

4 3 3 4 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 4 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 3 3 19 

5 5 5 4 3 3 25 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 5 4 4 25 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 4 5 3 26 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 5 5 5 28 

5 5 5 5 3 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 3 4 3 24 

3 3 3 3 3 3 18 
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4 4 4 4 4 3 23 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 4 4 25 

5 4 5 4 5 4 27 

4 5 4 4 5 4 26 

5 4 5 4 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 4 3 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 4 3 3 20 

4 3 4 4 4 3 22 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 3 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 3 4 4 5 26 

4 5 4 4 4 4 25 

5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 3 3 3 20 

5 5 5 5 4 4 28 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 
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5 5 4 3 4 4 25 

5 5 4 5 4 3 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 3 3 3 3 22 

4 4 3 3 3 2 19 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 3 4 4 3 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 4 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 3 4 22 

5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 4 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 3 5 4 5 25 

4 4 4 5 4 4 25 

5 4 4 4 3 4 24 

5 4 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 4 4 4 3 22 

4 4 3 4 4 4 23 

4 4 3 3 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 3 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 4 5 26 

3 3 2 3 3 3 17 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 5 4 26 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 4 4 3 3 20 
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5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 5 3 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 4 27 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 3 23 

4 3 4 4 4 4 23 

4 5 4 4 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 3 4 4 3 23 

3 4 3 3 3 3 19 

4 5 4 4 5 5 27 

5 4 5 4 4 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 3 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 4 5 4 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

5 3 3 3 3 3 20 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 4 5 4 24 

4 4 4 4 4 3 23 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 5 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 



89 
 

 
  

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 5 3 4 5 24 

5 3 4 4 4 5 25 

4 4 5 3 4 4 24 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 4 5 3 5 26 

5 5 4 4 5 4 27 

5 5 4 3 3 3 23 

5 3 4 5 4 4 25 

5 4 4 4 5 5 27 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 
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Lampiran 6. Tabulasi Kepuasan Pelanggan (Y) 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 TOTAL 

3 4 3 3 4 4 21 

4 4 3 3 5 5 24 

5 5 5 4 5 5 29 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 4 4 3 21 

4 4 5 4 5 4 26 

2 4 5 4 2 5 22 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 4 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 5 5 27 

4 3 5 4 4 3 23 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 4 3 4 4 21 

3 4 4 4 4 4 23 

4 3 5 5 5 5 27 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 5 5 5 5 26 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 4 3 5 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 
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5 4 3 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 4 19 

4 5 5 5 4 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 5 4 4 4 26 

4 5 5 4 5 4 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 3 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 2 5 5 5 27 

5 3 3 3 3 3 20 

4 3 4 4 5 5 25 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 5 5 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 3 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 5 4 25 

4 3 3 3 3 4 20 

4 4 3 3 4 5 23 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 5 5 5 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 3 4 4 21 

3 3 3 3 3 4 19 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 
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4 4 4 5 5 4 26 

5 4 3 3 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 4 5 3 22 

3 2 2 2 3 3 15 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 5 5 26 

5 5 5 3 4 3 25 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 3 3 4 4 21 

5 5 3 4 5 5 27 

5 5 5 4 4 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 4 27 

4 4 5 4 5 4 26 

4 4 3 4 4 4 23 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 3 3 23 

4 4 3 4 4 4 23 

5 5 5 4 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 3 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 4 27 

4 2 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 5 5 28 

3 3 4 3 4 4 21 

4 4 3 4 5 3 23 

3 3 3 3 3 3 18 
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4 5 4 4 5 5 27 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 3 3 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 4 5 29 

5 4 5 5 4 5 28 

4 3 5 4 5 4 25 

3 3 4 3 3 3 19 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 5 5 28 

5 4 4 4 5 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 4 4 5 5 28 

4 5 5 4 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 3 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 5 4 4 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 5 5 4 4 26 

3 3 4 5 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 3 5 5 4 25 

3 3 4 4 3 3 20 

5 4 4 4 4 5 26 

5 4 5 5 4 5 28 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 
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4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 4 22 

3 5 4 4 3 5 24 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 5 5 5 3 26 

4 4 4 4 4 5 25 

5 4 5 4 5 4 27 

4 4 4 5 4 4 25 

4 4 4 5 5 4 26 

5 4 4 5 4 5 27 

4 5 5 4 4 5 27 

4 5 4 5 4 5 27 

4 3 4 4 4 4 23 
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Lampiran 7. Uji Instrumen 

Uji Validitas X1 

 

 

Uji Reliabiitas X1 
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Uji Validitas X2 

 

 

Uji Reliabilitas X2 
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Uji Validitas X3 

 

 

Uji Reliabilitas X3 
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Uji Validitas Y 

 
 

Uji Reliabilitas Y 
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

 
 

Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 9. Uji Hipotesis 

Uji F 

 

 

Uji t 

 
 

Uji Koefisien Determinasi R 
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Lampiran 10. r tabel 

df = n – 2 

df = 160 – 2 = 158 
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Sumber : https://rufiismada.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/10/tabel-r.pdf 

Lampiran 11. F tabel 

df1 = k - 1 = 4 - 1 = 3 

df2 = n– k = 160 – 4 = 156 

 

https://rufiismada.wordpress.com/wp-content/uploads/2012/10/tabel-r.pdf
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Sumber : http://junaidichaniago.wordpress.com 

Lampiran 12. t tabel 

df = n – k – 1  

df = 160 – 3 – 1 = 156 

 
Sumber:https://www.slideshare.net/slideshow/tabel-nilai-kritis-distribusi-t/69581301 

 

 

 

  

http://junaidichaniago.wordpress.com/
https://www.slideshare.net/slideshow/tabel-nilai-kritis-distribusi-t/69581301
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Lampiran 13. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 14. Surat Persetujuan Penelitian 
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Lampiran 15. Surat Keterangan Selesai Penelitian 

 

 
  



108 

 

 

Lampiran 16. Kartu Bimbingan 

 
  


