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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan manganalisa Pengaruh Service 

Quality, Store Atmosphere, dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Meva 

Cafe Desa Terung Wetan, Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo. Penelitian ini 

menggunakan metode kauntitatif. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 160 responden yang merupakan pelanggan Meva Cafe, dan menggunakan 

teknik pengambilan sampel non-probability sampling dengan purposive sampling. 
Data dikumpulkan melalui kuesioner dengan Skala Likert sebagai instrumen 

pengukuran. Teknik analisa data yang digunakan pada penelitian ini adalah uji 

validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji regresi linier berganda, uji t (parsial), 

dan uji f (simultan) untuk mengetahui pengaruh Service Quality, Store Atmosphere, 

dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Meva Cafe Desa Terung Wetan, 
Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa semua indikator valid dan reliabel. 

Service Quality memiliki pengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (t hitung 

= 6.030 > t tabel = 1.655) dan nilai sig (0,000 < 0,05), menunjukkan bahwa Service 

Quality yang baik dan dapat memenuhi kebutuhan konsumen dapat menciptakan 
kepuasan pelanggan. Store Atmosphere  berpengaruh signifikan (t hitung = 3.961 > t 

tabel = 1.655) dan nilai sig (0,000 < 0,05), suasana yang bersih dan nyaman dapat 

membuat pelanggan betah berlama lama di cafe dan membuat mereka merasa puas. 

Persepsi Harga juga berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (t hitung = 

11.159 > t tabel = 1.655) dan nilai sig (0,000 < 0,05), menunjukkan bahwa persepsi 

harga yang positif dapat meningkatkan kepuasan pelanggan, persepsi harga yang 
positif dapat dibentuk melalui keseimbangan harga yang ditetapkan perusahaan 

dengan kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diterima oleh pelanggan. Secara 

simultan, variabel  Service Quality, Store Atmosphere, dan Persepsi harga 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan (F hitung = 344,530 > F tabel 

= 2,66) dengan nilai signifikan (0,000 < 0,05). Analisis koefisien determinasi 
menunjukkan bahwa variabel dalam penelitian ini berkontribusi sebesar 86,6% dalam 

Kepuasan Pelanggan, sementara 13,4% lainnya tidak dijelaskan pada penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Service Quality, Store Atmosphere, Persepsi Harga, Kepuasan 

Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to examine and analyze the influence of service quality, store 

atmosphere, and price perception on customer satisfaction at Meva Cafe in Terung 

Wetan Village, Krian District, Sidoarjo Regency. This study employed a quantitative 

method. The sample size was 160 respondents, Meva Cafe customers, using a non-

probability sampling technique with purposive sampling. Data were collected through 

a questionnaire with a Likert scale as the measurement instrument. Data analysis 
techniques used in this study included validity testing, reliability testing, classical 

assumption testing, multiple linear regression, t-test (partial), and f-test 

(simultaneous) to determine the influence of service quality, store atmosphere, and 

price perception on customer satisfaction at Meva Cafe in Terung Wetan Village, 

Krian District, Sidoarjo Regency. 
The results of this study indicate that all indicators are valid and reliable. 

Service Quality has a significant influence on Customer Satisfaction (t count = 6.030 

> t table = 1.655) and sig value (0.000 <0.05), indicating that good Service Quality 

and can meet consumer needs can create customer satisfaction. Store Atmosphere has 

a significant influence (t count = 3.961 > t table = 1.655) and sig value (0.000 <0.05), 
a clean and comfortable atmosphere can make customers feel at home for a long time 

in the cafe and make them feel satisfied. Price Perception also has a significant 

influence on Customer Satisfaction (t count = 11.159 > t table = 1.655) and sig value 

(0.000 <0.05), indicating that positive price perception can increase customer 

satisfaction, positive price perception can be formed through the balance of prices set 

by the company with product quality and service quality received by customers. 
Simultaneously, the variables Service Quality, Store Atmosphere, and Price 

Perception have a significant effect on Customer Satisfaction (F count = 344.530 > 

F table = 2.66) with a significant value (0.000 < 0.05). The coefficient of 

determination analysis shows that the variables in this study contribute 86.6% to 

Customer Satisfaction, while the other 13.4% is not explained in this study. 
 

Keywords: Service Quality, Store Atmosphere, Price Perception, Customer 

Satisfaction 
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RINGKASAN 

 

Pada era globalisasi ini semakin banyak di temui berbagai tempat-tempat unik 

yang dapat dijadikan sebagai tempat untuk menikmati minuman dan makanan. 

Tempat itu biasa disebut dengan kafe. Maka dari itu para pemilik usaha kafe perlu 

memunculkan inovasi-inovasi baru yang sesuai dengan perkembangan zaman masa 

kini dan memperhatikan hal-hal yang berkaitan dengan Service Quality yang baik dan 

dapat memenuhi kebutuhan pelanggan, Store Atmosphere yang nyaman, bersih 

sehingga dapat menciptakan kunjungan berulang, serta harga yang sesuai dengan 

kualitas produk dan pelayanan yang nantinya didapatkan oleh setiap pelanggan yang 

berkunjung.  

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti “Pengaruh Service Quality, Store 

Atmosphere, dan Persepsi Harga terhadap Kepuasan Pelanggan Meva Cafe Desa 

Terung Wetan, Kecamatan Krian, Kabupaten Sidoarjo”. Dengan jumlah sampel 160 

responden yang dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner dan teknik analisis 

yang digunakan yakni uji deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik dan 

uji hipotesis dengan menggunakan IBM SPSS 25. Jenis penelitian ini adalah 

Kuantitatif dengan waktu penelitian dimulai dari bulan Oktober – November 2025.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel  Service Quality berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Store Atmosphere berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan dan Persepsi Harga juga berpengaruh signifikan 

terhadap Kepuasan Pelanggan. Secara keseluruhan variabel Service Quality, Store 

Atmosphere, dan Persepsi harga secara simultan bersama-sama berpengaruh 

signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Meva Cafe.  
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SUMMARY 

 

In this era of globalization, unique places to enjoy drinks and food are 

increasingly becoming available. These establishments are commonly referred to as 

cafes. Therefore, cafe owners need to develop new innovations that align with current 

trends and consider factors related to good service quality that meets customer needs, 

a comfortable and clean store atmosphere that encourages repeat visits, and prices 

that reflect the quality of the products and services received by each customer.  

This study aims to examine the "Effect of Service Quality, Store Atmosphere, 

and Price Perception on Customer Satisfaction at Meva Cafe in Terung Wetan 

Village, Krian District, Sidoarjo Regency." A sample of 160 respondents was 

collected using a questionnaire. The analysis techniques used were descriptive 

testing, validity testing, reliability testing, classical assumption testing, and 

hypothesis testing using IBM SPSS 25. This research was quantitative and conducted 

from October to November 2025. 

The results showed that Service Quality significantly influenced Customer 

Satisfaction, Store Atmosphere significantly influenced Customer Satisfaction, and 

Price Perception also significantly influenced Customer Satisfaction. Overall, the 

variables Service Quality, Store Atmosphere, and Price Perception simultaneously 

significantly influenced Customer Satisfaction at Meva Cafe.  
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