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ABSTRAK  

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, persepsi 

harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Nuna Kimbab. Metode 

penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif, dengan teknik 

pengumpulan data melalui penyebaran kesioner 100 responden konsumen yang 

pernah membeli penyebaran kuesioner kepada 100 responden konsumen yang pernah 

membeli produk tersebut. Analisis data dilakukan dengan menggunakan bantuan 

software SPSS IBM 25.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh negatif 

tetapi signifikan terhadap keputusan pembelian, Hal ini dibuktikan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung -3.964 dimana nilai absolut t 

hitung 3.964 > t tabel 1.661, sehingga dapat disimpulkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, Selanjutnya, persepsi harga 

juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, yang dibutuhkan dengan 

nilai signifikansi 0.000 < 0.05 serta nilai t hitung 4.707 > 1.661. Variabel promosi 

pun terbukti berpengaruh sgnifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai 

signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 4.439 > 1.974.  

Secara simultan, ketiga variabel yaitu kualitas produk, persepsi harga dan 

promosi memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini 

didukung oleh hasil uji F yang menunjukkan nilai F hitung 41.628 > F tabel 2.70 

dengan nilai variabel independen secara bersama-sama mempengaruhi keputusan 

pembelian konsumen.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.  
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ABSTRACT  

 

This study aims to examine the influence of product quality, price perception, 

and promotion on purchasing decisions at Nuna Kimbab. The research method used 

is a quantitative approach, with data collection techniques through the distribution 

of questionnaires to 170 consumer respondents who have purchased the product. 

Data analysis was carried out using IBM SPSS 25 software.  

The research results show that product quality has a negative but significant 

effect on purchase decisions. This is evidenced by a significance value of 0.000 < 

0.05 and a t-value of -3.964 where the absolute t-value of 3.964 > t-table 1.661, so it 

can be concluded that product quality has a significant effect on purchase decisions. 

Furthermore, price perception also has a significant effect on purchase decisions, 

indicated by a significance value of 0.000 < 0.05 and a t-value of 4.707 > 1.661. The 

promotion variable is also proven to have a significant effect on purchase decisions 

with a significance value of 0.000 < 0.05 and a t-value of 4.439 > 1.974.  

Simultaneously, the three variables, namely product quality, price perception, 

and promotion, have a significant effect on purchasing decisions. This is supported 

by the F-test results, which show an F-value of 41.628 > F-table 2.70, indicating that 

the independent variables together influence consumer purchasing decisions  

 

Keywords: Product Quality, Price Perception, Promotion, Purchasing Decision  
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RINGKASAN 

 

Industri kuliner, khususnya makanan cepat saji dan makanan kekinian 

berbasis tren Korea, Mengalami persaingan yang semakin ketat. Hal ini mendorong 

pelaku usaha untuk terus meningkatkan kualitas produk, menetapkan harga yang 

kompetitif, serta memperkuat strategi promosi guna menarik dan mempertahankan 

konsumen. Nuna Kimbab sebagai UMKM yang menawarkan berbagai varian kimbab 

dan menu Korea menghadapi tantangan dalam mmenuhi ekspetasi konsumen di 

tengah persaingan tersebut. Kualitas produk yang konsisten, perasepsi harga yang 

sesuai dengan nilai yang diterima konsumen, serta promosi yang efektif menjadi 

faktor penting yang mempengaruhi minat dan keputusan pembelian. Keputusan 

pembelian konsumen sendiri sangat dipengaruhi oleh bagaimana  

pproduk dinilai dari segi rasa, tampilan, porsi, keterjangkauan harga, serta informasi 

promosi yang diterima. Upaya memenuhi dan melebihi harapan konsumen menjadi 

kunci penting dalam mendorong pembelian berulang dan mempertahankan daya 

saing usaha di pasar kuliner modern.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada Nuna Kimbab. 

Kualitas produk yang baik mampu meningkatkan kepercayaan dan minat konsumen, 

persepsi harga yang sesuai dengan nilai yang diterima konsumen dapat 

mempengaruhi keputusan mereka dalam membeli, sementara promosi yang efektif 

membantu meningkatkan kesadaran serta ketertarikan konsumen terhadap produk. 

Berdasarkan hasil penelitian, variabel Kualitas produk memiliki nilai signifikansi 

sebesar 0.000 < 0.05 dengan nilai t hitung -3.964 dimana nilai absolut t hitung 3.964 

> t tabel 1.661, sehingga dapat disimpulkan bahwa Kualitas produk berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Variabel Persepsi Harga juga menujukan 

pengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0.000 < 0.05 dan nilai t hitung 4.707 > 

1.661. Selanjutnya, Variabel Promosi memili nilai signifikansi 0.001 < 0.05 dengan 

nilai t hitung 4.439 > 1.661, sehingga dinyatakan berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, yang dibuktikan melalui uji F dengan nilai F hitung 41.628 > 

F tabel 2.70 dan nilai signifikansi 0.000 < 0.05. Dengan demikian, kualitas produk, 

persepsi harga, dan promosi terbukti bersama sama memberikan kontribusi penting 

dalam meningkatkan keputusan pembelian pada Nuna Kimbab di Krian kab Sidoarjo.  

Dalam penelitian ini, untuk meningkatkan keputusan pembelian, Nuna 

Kimbab dapat memanfaatkan berbagai bentuk umpan balik positif yang diberikan 

konsumen melalui platform digital seperti instagram dan Tiktok. Strategi yang dapat 

dilakukan adalah dengan menjaga kualitas produk yang konsisten, sehingga 

konsumen terdorong untuk memberikan ulasan positif dan merekomendasikan 
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produk secara online. Persepsi harga juga perlu diperhatikan dengan memastikan 

bahwa harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas dan porsi yang diterima 

konsumen. Selain itu promosi digital yang menarik dan berkesinambungan dapat 

memperkuat minat konsumen serta meningkatkan visabilitas produk di media sosial. 

Nuna Kimbab disarankan unntuk terus mempertahankan dan meningkatkan kualitas 

produk, bagi dari segi rasa, tekstur, kebersihan, maupun tampilan makanan. Usaha ini 

perlu didukung dengan penyampaian informasi harga yang jelas, transparan, dan 

kompetitif agar persepsi harga konsumen tetap positif. Di sisi lain, strategi promosi 

juga harus diperkuat melalui konten yang kreatif, pemanfaatan influencer mikro, serta 

penggunaan tren media sosial agar mampu menarik perhatian konsumen Gen Z 

sebagai target utama. Untuk penelitian selanjutnya disarankan agar 

mempertimbangkan variabel lain. Peneliti berikutnya juga dapat memperluas 

cakupan populasi dan jumlah sampel sehingga memperoleh temuan yang lebih 

komprehensif dan mampu mewakili gambaran pasar secara lebih luas.  
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SUMMARY  

 

The culinary industry, particularly fast food and trendy Korean-based foods, 

is experiencing increasingly intense competition. This drives business operators to 

continuously improve product quality, set competitive prices, and strengthen 

promotional strategies to attract and retain customers. Nuna Kimbab, as an MSME 

offering various kimbab variants and Korean menu items, faces challenges in meeting 

consumer expectations amid this competition. Consistent product quality, perceived 

prices that match the value received by consumers, and effective promotion are 

important factors that influence purchase interest and decision-making. Consumer 

purchase decisions are greatly influenced by how a product is perceived in terms of 

taste, appearance, portion, price affordability, and the promotional information 

received. Efforts to meet and exceed consumer expectations are a key factor in 

encouraging repeat purchases and maintaining a business's competitiveness in the 

modern culinary market.  

This study aims to analyze the influence of product quality, price perception, 

and promotion on purchasing decisions at Nuna Kimbab. Good product quality can 

increase consumer trust and interest, price perception that aligns with the value 

received by consumers can affect their purchasing decisions, while effective 

promotion helps raise awareness and consumer interest in the product. Based on the 

research results, the Product Quality variable has a significance value of 0.000  

< 0.05 with a calculated t-value of -3.964, where the absolute calculated t-value 

3.964 > t-table 1.661, so it can be concluded that Product Quality has a significant 

effect on purchasing decisions. The Price Perception Variable also shows a 

significant influence with a significance value of 0.000 < 0.05 and a t-count value of 

4.707 > 1.661. Furthermore, the Promotion Variable has a significance value of 

0.001 < 0.05 with a t-count value of 4.439 > 1.661, indicating a significant effect on 

Purchase Decisions, which is evidenced by the F-test with an F-count value of 41.628 

> F table 2.70 and a significance value of 0.000 < 0.05. Thus, product quality, price 

perception, and promotion are proven to collectively make a significant contribution 

in improving purchase decisions at Nuna Kimbab in Krian, Sidoarjo Regency.  

In this study, to enhance purchasing decisions, Nuna Kimbab can leverage 

various forms of positive feedback provided by consumers through digital platforms 

such as Instagram and TikTok. A strategy that can be implemented is to maintain 

consistent product quality, so that consumers are encouraged to leave positive 

reviews and recommend the product online. Price perception also needs to be 

considered by ensuring that the price offered matches the quality and portion received 

by the consumers. In addition, attractive and continuous digital promotions can 
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strengthen consumer interest and increase product visibility on social media. Nuna 

Kimbab is advised to continue maintaining and enhancing product quality, in terms 

of taste, texture, cleanliness, and food presentation. This effort needs to be supported 

by providing clear, transparent, and competitive pricing information to ensure that 

consumer price perception remains positive. On the other hand, promotional 

strategies should also be reinforced through creative content, utilization of micro-

influencers, and leveraging social media trends to attract the attention of Gen Z 

consumers as the main target. For future research, it is recommended to consider 

other variables. Subsequent researchers can also expand the population scope and 

sample size to obtain more comprehensive findings and better represent the overall 

market.  
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