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RINGKASAN

Penelitian ini berangkat dari kondisi pendidikan kejuruan di Jawa Timur,
khususnya SMK Muhammadiyah Surabaya, yang sedang menghadapi persaingan
ketat, perubahan kebutuhan industri, serta tuntutan globalisasi yang menekankan
pentingnya inovasi dan identitas lembaga pendidikan. Sekolah kejuruan swasta
mengalami banyak tantangan, antara lain menurunnya jumlah pendaftar, keterbatasan
fasilitas, kurangnya reputasi teknologi, dan tekanan kompetitif dari sekolah negeri
yang memiliki sumber daya lebih besar. Dalam situasi ini, sekolah dituntut untuk
memperbaiki kualitas layanan, memperkuat strategi pemasaran berbasis nilai,
meningkatkan kompetensi guru, serta membangun kejelasan tujuan bagi siswa. Dari
konteks tersebut muncul kebutuhan untuk menguji faktor-faktor apa saja yang benar-
benar memengaruhi kepuasan dan loyalitas siswa sebagai “pelanggan pendidikan”.

Metodologi menggunakan pendekatan kuantitatif eksplanatori untuk menguji
hubungan sebab-akibat antarvariabel. Sampel berjumlah 160 siswa kelas XI dari total
266 siswa SMK Muhammadiyah Surabaya, yang dipilih menggunakan teknik
probability sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis dengan
SEM-PLS. Setiap variabel utama didefinisikan melalui indikator yang rinci, seperti
Marketing Mix dengan konsep 7P, reputasi teknologi yang mencakup integrasi media
pembelajaran, orientasi merek dengan delapan indikator strategis seperti visi merek
dan konsistensi komunikasi, keterampilan guru dalam inovasi, serta tujuan siswa
dalam hal komitmen, karier, dan pendidikan lanjutan. Definisi dan indikator ini
menjadi dasar yang kokoh bagi model pengujian statistik.

Penelitian ini menyajikan hasil dan pembahasan yang sangat penting bagi
pengembangan pendidikan kejuruan. Pada penelitian ini ada 11 (sebelas) hipotesis
yang diajukan, hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa 7 (tujuh) hipotesis diterima dan
4 (empat) hipotesis ditolak. Marketing Mix terbukti tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan maupun loyalitas siswa. Hal ini menunjukkan bahwa pendekatan
pemasaran tradisional bukan lagi faktor yang menentukan pilihan siswa dalam
konteks sekolah kejuruan. Sebaliknya, reputasi teknologi, orientasi merek,
keterampilan inovasi guru, dan penetapan tujuan siswa terbukti memberikan pengaruh
positif terhadap kepuasan. Tiga variabel yang sama, kecuali keterampilan inovasi guru
dan reputasi teknologi, juga terbukti mendorong loyalitas siswa. Kepuasan siswa
sendiri menjadi faktor yang memperkuat loyalitas mereka. Temuan ini menegaskan
bahwa kepuasan dan loyalitas lebih dipengaruhi oleh pengalaman belajar, kualitas
interaksi, kejelasan arah akademik, dan nilai tambah yang ditawarkan sekolah, bukan
sekadar promosi atau fasilitas fisik belaka.



Hasil penelitian dan menyampaikan saran strategis. Pihak sekolah dianjurkan
untuk memperkuat teknologi pembelajaran, membangun identitas merek yang lebih
jelas, serta meningkatkan kompetensi guru dan karyawan agar mampu memberikan
layanan pendidikan yang inovatif. Siswa didorong untuk berperan dalam membangun
citra sekolah melalui umpan balik dan penyebaran pengalaman positif. Peneliti
selanjutnya disarankan untuk memperluas wilayah penelitian, membandingkan
dengan sekolah lain, serta menambahkan variabel baru untuk memperoleh
pemahaman yang lebih luas tentang perilaku kepuasan dan loyalitas siswa.

Secara keseluruhan, keempat dokumen tersebut membentuk satu rangkaian
penelitian yang utuh. Penelitian memberikan dasar permasalahan, membangun
kerangka metodologis yang kuat, dan menjelaskan temuan empiris secara analitis,
serta menguraikan implikasi praktis serta arah pengembangan penelitian selanjutnya.
Penelitian ini menunjukkan bahwa transformasi pendidikan kejuruan tidak hanya
bergantung pada pemasaran dan fasilitas, tetapi pada kemampuan sekolah
membangun identitas, kualitas layanan, inovasi guru, integrasi teknologi, dan
pembinaan tujuan siswa.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Marketing Mix, Technological
Reputation, Brand Orientation, Employee Skill for Innovation, and Goal Setting on
Customer Satisfaction and its implications on Customer Loyalty of grade XI students
of Muhammadiyah Vocational High Schools in Surabaya. This study focuses on
service marketing strategies to increase the number of students with a strategic
concept on strengthening or improving the quality of educational services. The focus
of the empirical study of the research is on Muhammadiyah Vocational High School
Educational Institutions, in this case the researcher took the research location at
Muhammadiyah 1 Vocational High School Surabaya and Muhammadiyah 2
Vocational High School Surabaya.

This study employed a quantitative approach with an explanatory design. The
sampling method used probability sampling to reveal the true condition of the
population. The sample size was calculated using the Yamane formula with a margin
of error of 0.05. Based on the sample calculation, 160 respondents were selected from
grade XI students at SMK Muhammadiyah Surabaya, with data collected through a
questionnaire. Data analysis used a Structural Equation Model (SEM) with Partial
Least Squares (PLS).

The findings indicate that Technological Reputation, Brand Orientation,
Employee Skill for Innovation, and Goal Setting have a significant positive effect on
Customer Satisfaction, whereas Marketing Mix shows no significant effect.
Furthermore, Brand Orientation, Goal Setting, and Customer Satisfaction
significantly influence Customer Loyalty, while Marketing Mix, Technological
Reputation, and Employee Skill for Innovation do not demonstrate significant effects.
These results highlight that technological integration, strong brand orientation, staff
competence, and clear student goals are dominant factors in shaping satisfaction and
loyalty within vocational schools, particularly in private SMKs that face declining
enrolment, limited resources, and increased competition from public schools. This
study contributes theoretically by expanding the understanding of satisfaction and
loyalty determinants in the education sector and offers practical implications for
developing more adaptive, innovative, and service-quality-oriented educational
marketing strategies.

Keywords: Marketing Mix, Brand Orientation, Technological Reputation, Employee
Skill for Innovation,; Goal Setting, Customer Satisfaction; Customer Loyalty.
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