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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepuasan kerja,
motivasi kerja, dan employee engagement terhadap kinerja karyawan Perum DAMRI
Cabang Surabaya. Fluktuasi presentase pada tiap bulan dalam rentang bulan Januari
hingga Juni. Nilai tertinggi terjadi pada bulan Februari sebesar 97,65%, sedangkan
nilai terendah terjadi pada bulan Maret sebesar 94,86%. Penelitian ini menggunakan
data primer yang pengumpulan datanya menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini
peneliti menggunakan analisis kuantitatif, analisis normalitas, analisis regresi linier
berganda, dan analisis koefisien determinasi dengan bantuan SPSS 22. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh staff Perum DAMRI Cabang Surabaya yang berjumlah
45.

Hasil dari penelitian ini uji normalitas mendapatkan nilai sebesar 0,82 > 0,5
yang artinya mendapatkan hasil positif dan signifikan. Hasil dari penelitian yang
didapatkan uji t menunjukkan bahwa kepuasan kerja dan employee engagement
berpengaruh negatif dan tidak signifikan, sedangkan motivasi kerja berpengaruh
positif dan signifikan. Uji F menunjukkan bahwa hasil dari kepuasan kerja, motivasi
kerja dan employee engagement berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
terhadap kinerja karyawan. Dalam uji koefisien determinasi didapatkan hasil data
51,5% yang dapat dijelaskan oleh kepuasan kerja, motivasi kerja dan employee
engagement, sedangkan sisanya 48,5% dapat dijelaskan oleh pengaruh variabel lain
yang tidak diteliti oleh penulis.

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja, Employee Engagement dan Kinerja
Karyawan ,



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of job satisfaction, work motivation,
and employee engagement on the performance of employees of Perum DAMRI
Surabaya Branch. The percentage fluctuated each month between January and June.
The highest value occurred in February at 97.65%, while the lowest value occurred
inMarch at 94.86%. This study uses primary data collected using questionnaires. In
this study, researchers used quantitative analysis, normality analysis, multiple linear
regression analysis, and coefficient of determination analysis with the help of SPSS

22. The population in this study were all staff of Perum DAMRI Surabaya Branch,
totaling 435.

The results of this study normality test obtained a value of 0.82> 0.5 which
means getting positive and significant results. The results of the study obtained by the
t test indicate that job satisfaction and employee engagement have a negative and
insignificant effect, while work motivation has a positive and significant effect. The F
test shows that the results of job satisfaction, work motivation and employee
engagement have a positive and significant effect simultaneously on employee
performance. In the coefficient of determination test, 51.5% of the data can be
explained by job satisfaction, work motivation and employee engagement, while the
remaining 48.5% can be explained by the influence of other variables not examined
by the author. o

Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Employee Engagement and Employee
Performance i




RINGKASAN

Fluktuasi presentase pada tiap bulan dalam rentang bulan Januari hingga Juni.
Nilai tertinggi terjadi pada bulan Februari sebesar 97,65%, sedangkan nilai terendah
terjadi pada bulan Maret sebesar 94,86%. Tujuan dari penelitian ini untuk menguji
dan menganalisis Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Employee
Engagement terhadap Kinerja Karyawan Perum DAMRI Cabang Surabaya. Hipotesis
~ dari penelitian ini adalah Pengaruh Kepuasan Kerja, Motivasi Kerja dan Employee
Engagement berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Perum DAMRI
Cabang Surabaya. :

Populasi dan sampel dalam penelitian ini adalah staff perum DAMRI Cabang
Surabaya yang berjumlah 45 orang. teknik pengumpulan data dilakukan dengan
metode kuesioner (angket) teknik pengumpulan data dengan memberikan pernyataan
tertulis kepada responden. Teknik analisis data yang digunakan uji instrumen, uji
asumsi klasik, uji normalitas, uji multikolonieritas, uji heteroskedastisitas, uji regres
linier berganda, uji hipotesis, dan uji determinasi dengan bantuan software SPSS versi
22. ‘

Hasil analisis data menunjukkan bahwa responden sebanyak 45 karyawan
Perum DAMRI Cabang Surabaya mayoritas perempuan (56%), usia 31-40 tahun
(49%), dan pendidikan S1 (38%), dengan rata-rata skor variabel kepuasan kerja
(4,57), motivasi kerja (4,41), employee engagement (4,47), serta kinerja karyawan
(4,42) yang semuanya masuk kategori "setuju". Uji instrumen menyatakan semua
variabel valid dan reliabel (Cronbach Alpha >0,6), sementara uji asumsi klasik
memenuhi syarat: normalitas (sig 0,082>0,05), tidak ada multikolinearitas (VIF<10),
dan homoskedastisitas. Regresi linier berganda menghasilkan persamaan Y=29,876 —
0,258X1 + 0,787X2 — 0,303X3, dengan uji t parsial menunjukkan motivasi kerja
berpengaruh positif signifikan (sig 0,000<0,05), sedangkan kepuasan kerja dan
employeec engagement tidak signifikan (sig>0,05); wji F simultan signifikan
(14,491>3,23, sig 0,000), dan koefisien determinasi 51,5%. |

Hasil penelitian disimpulkan bahwa kepuasan kerj a be'rpengaruh negatif tapi
 tidak signifikan, motivasi kerja berpengaruh positif dan mgmﬁkan,‘ serta employee
engagement berpengaruh negatif tapi tidak signifikan terhadal? kinerja karyawan
Perum DAMRI Cabang Surabaya, meskipun secara simultan ketiganya berpengaruh
signifikan. Pembahasan mengaitkan temuan ini dengan litera!:ur spperti Fauziek &
Yanuar (2021) untuk kepuasan kerja, Tarjo (2019? un.mk m(?tlvas1, dan Pgtra et al.
(2025) untuk employee engagement, dengan imphk.asn manajemen perlu tingkatkan
motivasi melalui penghargaan dan kurangi beban di luar job desk. Saran mencakup

xii




perbaikan kebijakan perusahaan dan penelitian lanjutan dengan variabel tambahan
serta sampel lebih besar.
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SUMMARY

Percentage fluctuations in each month in the range of January to June. The
highest value occurred in February at 97.65%, while the lowest value occurred in
March at 94.86%. The purpose of this studly is o test and analyze the Influence of Job
Satisfaction, Work Motivation and Employee Engagement on the Performance of
Employees of Perum DAMRI Surabaya Branch. The hypothesis of this study is the
Influence of Job Satisfaction, Work Motivation and Employee Engagement has a
significant effect on the performance of employees of Perum DAMRI Surabaya
Branch.

The population and sample in this study were 45 staff of Perum DAMRI
Surabaya Branch. The data collection technique was carried out using the
questionnaire method (questionnaire) data collection technique by providing written
statements to respondents. The data analysis techniques used were instrument testing,
classical assumption ftesting, normality testing, multicollinearity testing
heteroscedasticity testing, mulfiple linear regression testing, hypothesis testing, and
determination testing with the help of SPSS software version 22.

The results of data analysis show that the respondents, as many as 45
employees of Perum DAMRI Surabaya Branch, are mostly female (56%), aged 31-40
years (49%), and have a bachelor's degree (38%), with an average score of the
variables job satisfaction (4.57), work motivation (4.41), employee engagement
(4.47), and employee performance (4.42) all of which are inthe "agree” category. The
instrument test states that all variables are valid and reliable (Cronbach Alpha>0.6),
while the classical assumption test meets the requirements: normality (sig
0.082>0.05), no multicollinearity (VIF<10), and homoscedasticity. Multiple linear
regression produces the equation Y=29.876 — 0.258X1 + 0.787X2 — 0.303X3, with the
partial t test showing that work motivation has a significant positive effect (sig
0.000<0.05), while job satisfaction and employee engagement are not significant
(sig>0.05); The simultaneous F test was significant (14.491>3.23, sig 0.000), and the
coefficient of determination was 51.5%.

_ The study concluded that job satisfaction had a negative but insignificant
effect, work motivation had a positive and significant effect, and employee
engagement had a negative but insignificant effect on employee performance at
Perum DAMRI Surabaya Branch, although all three had a significant effect
simultaneously. The discussion links these findings to literature such as Fauziek &
Yanuar (2021) forjob satisfaction, Tarjo (2019) for motivation, and Putraet al. (2023)
Jor employee engagement, with implications for management that it is necessary to
increase motivation through rewards and reduce workloads outside the job
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description. Recommendations include improving company policies and further
research with additional variables and a larger sample size,
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