LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH UTILITARIAN VALUE, PERCEIVED ENJOYMENT, DAN
FLOW EXPERIENCE TERHADAP CONTINUOUS REPURCHASE
INTENTION PENGGUNA APLIKASI BELANJA ONLINE TIKTOK
SHOP PADA MAHASISWA PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

Assalamualaikum wr.wb

Perkenalkan, saya Chabelita Paradis Prayurin NIM 1212200023, mahasiswa
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Program Studi Manajemen Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya. Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi berjudul :

“Pengaruh Utilitarian Value, Perceived FEnjoyment, dan Flow Experience
terhadap Continuous Repurchase Intention Pengguna Aplikasi Belanja Online
TikTok Shop pada Mahasiswa Manajemen Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya.”

Dengan penuh hormat, saya memohon kesediaan teman-teman angkatan 2022
untuk berpartisipasi dalam penelitian ini dengan mengisi kuesioner secara jujur
sesuai pengalaman masing-masing. Seluruh jawaban akan dijaga kerahasiaannya
dan hanya digunakan untuk kepentingan akademik.

Saya menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu, perhatian,
dan kesediaan teman-teman dalam membantu penelitian ini. Partisipasi Anda
sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penyusunan skripsi ini.

Wassalamualaikum wr.wb
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Lampiran 2 Profil Responden

Sebelum mengisi kuesioner, mohon jawab pertanyaan berikut :

Apakah anda menggunakan aplikasi TikTok Shop dan telah melakukan minimal
2 kali pembelian?

Ya ( silahkan lanjut mengisi pertanyaan selanjutnya)
Tidak ( Anda tidak perlu melanjutkan pengisian kuesioner ini)
Identitas Responden

1. Nama Responden

2. NIM
3. Semester
4. Jenis Kelamin :
5. Usia:
< 20 tahun

> 22 — 25 tahun
6. Frekuensi Belanja di TikTok Shop :
1. Hampir Tidak Pernah
2. Terkadang
3. Cukup Sering
4. Sering
7. Jenis Produk yang Paling Sering Dibeli di TikTok Shop :
1. Fashion (pakaian, aksesoris, sepatu)
2. Kebutuhan pribadi (kosmetik, skincare, body care)
3. Makanan & minuman
4. Elektronik / aksesoris gadget
5. Lainnya: ...............



Lampiran 3 Pernyataan Variabel

Petunjuk Pengisian
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Kuesioner in1 menggunakan skala Likert 1-5. Silakan pilih salah satu jawaban
yang paling sesuai dengan pendapat teman-teman terhadap setiap pernyataan

berikut :

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

1. Utilitarian Value
a) Efficiency (Efisiensi)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

l.

Saya merasa aplikasi TikTok Shop
membantu saya berbelanja dengan
lebih cepat.

Berbelanja di  TikTok  Shop
membuat

saya dapat menghemat waktu
dibandingkan metode belanja lain.

TikTok Shop memudahkan saya
dalam menemukan produk tanpa
menghabiskan banyak energi.

b) Achievement (Pencapaian)

No.

Pernyataan STS

TS

SS

1.

Saya biasanya berhasil
menemukan produk yang saya
rencanakan untuk dibeli di
TikTok Shop.
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2. | TikTok Shop memudahkan saya
untuk mencapai tujuan belanja
yang telah saya tetapkan.

3. | Produk yang saya butuhkan

sering tersedia sesuai dengan
ekspektasi saya di TikTok Shop.

¢) Cost Saving (Penghematan Biaya)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

l.

Saya merasa harga produk di
TikTok Shop relatif lebih hemat
dibandingkan platform lain.

Belanja di  TikTok  Shop
membantu saya mendapatkan
produk dengan biaya lebih
efisien.

Promosi TikTok Shop membuat
saya lebih hemat dalam
pengeluaran belanja.

d) Maximizing Utility (Memaksimalkan Kegunaan)

No.

Pernyataan

STS

TS

SS

1.

Produk yang saya beli di TikTok
Shop memberikan manfaat
sesuai kebutuhan saya.

TikTok Shop membantu saya
memaksimalkan nilai guna dari
setiap pembelian.

Saya  merasa  penggunaan
TikTok  Shop  memberikan
manfaat lebih besar
dibandingkan alternatif belanja
lainnya.




2. Perceived Enjoyment

a) Pleasure (Menyenangkan)
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No Pernyataan STS | TS SS
1. | Saya merasa pengalaman
berbelanja di TikTok Shop sangat
menyenangkan.
2. | Menggunakan TikTok Shop memb
erikan hiburan tersendiri bagi saya.
3. | Saya merasa puas dengan suasana
belanja yang ditawarkan TikTok
Shop.
b) Enjoyable (Menikmati)
No. Pernyataan STS | TS | N SS
1. | Saya benar-benar menikmati
proses belanja di TikTok Shop.
2. | Interaksi saya dengan fitur
belanja di TikTok Shop terasa
memuaskan.
3. | Berbelanja di TikTok Shop
membuat saya merasa rileks saat
bertransaksi.
¢) Fun (Kesenangan)
No. Pernyataan STS | TS | N SS
1. | Saya merasa belanja di TikTok
Shop penuh hiburan dan
kegembiraan.
2. | Fitur-fitur di TikTok Shop
membuat saya ingin kembali
menggunakannya.
3. | Saya termotivasi untuk

berbelanja lagi karena TikTok
Shop memberikan pengalaman
yang seru.
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3. Flow Experience
a) Konsentrasi intens pada tugas yang dikerjakan

No. Pernyataan STS | TS | N SS
1. | Saya dapat fokus penuh ketika
berbelanja di TikTok Shop.
2. | Saat menggunakan TikTok
Shop, perhatian saya tertuju
hanya pada aktivitas belanja.
3. | Belanja di  TikTok Shop
membuat saya jarang
terdistraksi oleh hal lain.

b) Kehilangan kesadaran diri atau self-conciousness
No. Pernyataan STS | TS | N SS
1. | Saya sering lupa dengan

keadaan sekitar ketika sedang
berbelanja di TikTok Shop.

2. | Berbelanja di TikTok Shop
membuat saya seakan larut
dalam aktivitas tersebut.

3. | Saat menggunakan TikTok
Shop, saya kurang
memperhatikan hal-hal lain di
luar aplikasi.

¢) Distorsi waktu (Persepsi waktu berjalan cepat)
No. Pernyataan STS | TS | N SS
1. | Waktu terasa cepat berlalu

ketika saya berbelanja di TikTok
Shop.

2. | Saya sering tidak sadar sudah
menghabiskan banyak waktu
saat menggunakan TikTok Shop.

3. | Aktivitas belanja di TikTok
Shop membuat saya merasa
waktu berjalan lebih singkat.
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4. Continuous Repurchase Intention
a) Memilih jasa karena manfaat yang dirasakan lebih baik
dibandingkan alternatif lain

No. Pernyataan STS| TS| N | S [SS
1. | Saya memilih belanja di TikTok
Shop

karena manfaatnya lebih besar
dibandingkan platform lain.

2. | TikTok Shop memberikan
keuntungan yang membuat saya
lebih memilihnya daripada aplikasi
lain.

3. | Dibandingkan dengan alternatif
lain, saya merasa TikTok Shop
lebih sesuai dengan kebutuhan
saya.

b) Kepercayaan terhadap kualitas produk yang membuat
pelanggan cenderung melakukan pembelian ulang

No. Pernyataan STS| TS| N | S | SS

1. | Saya percaya produk yang saya
beli di TikTok Shop memilih
kualitas yang baik.

2. | Keyakinan  saya  terhadap
kualitas produk mendorong saya
untuk melakukan pembelian
ulang di TikTok Shop.

3. | Kualitas produk di TikTok Shop
membuat saya tetap ingin
berbelanja kembali.

¢) Pelanggan merasa keputusan pembelian sebelumnya adalah
tepat dan tidak mengecewakan

No. Pernyataan STS | TS| N | S | SS

1. | Saya merasa keputusan
pembelian belanja sebelumnya
di TikTok Shop sudah tepat.

2. | Saya tidak kecewa dengan
pengalaman belanja saya di
TikTok Shop.




3. | Pengalaman belanja
sebelumnya di TikTok Shop
membuat saya yakin untuk
berbelanja kembali.

d) Pelanggan memilih merek atau produk tersebut sebagai pilihan
utama dalam pembelian ulang

No. Pernyataan STS| TS| N | S | SS

1. | Saya cenderung menjadikan
TikTok Shop sebagai pilihan
utama ketika ingin berbelanja
online.

2. | Produk yang saya beli di TikTok
Shop akan menjadi pilihan
utama untuk pembelian
berikutnya.

3. | TikTok Shop menjadi prioritas
utama saya dalam melakukan
pembelian ulang di bandingkan
platform lain.
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Lampiran 4 Tabulasi Data Jawaban Responden

Utilitarian Value (X1)

1.
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2. Perceived Enjoyment (X2)
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3. Flow Experience (X3)
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Continuous Repurchase Intention (Y)

Responden

4.

Total
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Lampiran S Hasil Uji Karakteristik Responden

JENIS KELAMIN
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Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid LAKI-LAKI 19 19.0 19.0 19.0
PEREMPUAN 81 81.0 81.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
USIA
Cumulative
Frequency @ Percent  Valid Percent Percent
Valid <20 TAHUN 3 3.0 3.0 3.0
20-22 TAHUN 88 88.0 88.0 91.0
23-25 TAHUN 9 9.0 9.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
FREKUENSI BELANJA DI TIKTOK SHOP
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid JARANG 13 13.0 13.0 13.0
KADANG 25 25.0 25.0 38.0
CUKUP SERING 37 37.0 37.0 75.0
SERING 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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JENIS PRODUK YANG PALING SERING DI BELI DI TIKTOK

SHOP
Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid FASHION 46 46.0 46.0 46.0

KEBUTUHAN PRIBADI 37 37.0 37.0 83.0

MAKANAN&MINUMAN 4 4.0 4.0 87.0

ELEKTRONIK/AKSESO 7 7.0 7.0 94.0

RIS GADGET

LAINNYA 6 6.0 6.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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Lampiran 6 Hasil Analisis Deskriptif

Descriptive Statistics

N Minimum = Maximum Mean Std. Deviation
X1.1 100 3 5 4.32 .649
X1.2 100 2 5 4.28 .697
X1.3 100 2 5 4.44 .686
X1.4 100 1 5 4.25 .796
X1.5 100 2 5 4.31 615
X1.6 100 2 5 418 .821
X1.7 100 2 5 4.18 .821
X1.8 100 2 5 4.25 716
X1.9 100 2 5 4.27 .750
X1.10 100 2 5 4.36 .644
X1.11 100 2 5 418 .730
X1.12 100 2 5 419 787
X21 100 2 5 4.27 .723
X2.2 100 3 5 417 779
X2.3 100 2 5 4.21 .756
X2.4 100 3 5 4.28 .683
X2.5 100 2 5 4.23 723
X2.6 100 2 5 414 .817
X2.7 100 2 5 418 .783
X2.8 100 2 5 4.19 775
X2.9 100 2 5 4.25 .730
X3.1 100 2 5 3.98 .876
X3.2 100 1 5 4.02 .953
X3.3 100 1 5 3.73 1.081
X3.4 100 1 5 3.70 1.227
X3.5 100 1 5 3.73 1.179
X3.6 100 1 5 3.72 1.120
X3.7 100 1 5 3.87 1.041
X3.8 100 1 5 3.84 1.042
X3.9 100 1 5 3.80 1.015
Y.1 100 1 5 4.01 .859
Y.2 100 1 5 4.09 .830
Y.3 100 2 5 4.03 .881
Y.4 100 2 5 4.10 .785
Y.5 100 2 5 4.20 .752
Y.6 100 1 5 4.18 757
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas

Variabel Utilitarian Value X1

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 xX1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12 TOTAL . X1

X1.1 Pearson 1 0804 05197 03917 0432" 0213°| 0383”7 03697 0360 03747 04107 0.393" 0.660"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.033 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x12 Pearson 0.804" 1 05007| 03647 0.361" 0193|  03347| 03447 03177 04267 0396°| 0436 | 0641"

Correlatio

n

sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.054 0.001 0.000 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x13 Pearson 05197  0.500" 1 03337 02727 03067 0539°| 04937 05717| 04847 03647 04427 0691

Correlatio

n

sig. (2- 0.000 0.000 0.001 0.006 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.4 Pearson 03917| 03647 0333" 1 0686 | 04717 03177 0368" 0224’| 04937 02877 04237 0640"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.001 0.000 0.000 0.001 0.000 0.025 0.000 0.004 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.5 Pearson 0.432"] 0.361" 0.272" 0.686" 1 0.429”] 0.229° 0.235 0.3217] 0.430" 0.347"] 0.357" 0599

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.006 0.000 0.000 0.022 0.018 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.6 Pearson 0.213’] 0.193 0.306" 04717 0429 1 04317 0.507"| 04617 0.564" 04517 0.556 " 0680

Correlatio

n

Sig. (2- 0.033 0.054 0.002 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.7 Pearson 0.3837] 0.334" 0.539"] 0.317"] 0.229° 0.4317] 1 0.7137] 0576 0.3927] 0417”7 0618 07247

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.001 0.000 0.001 0.022 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.8 Pearson 03697 03447 04937 0.368" 0235 05077 07137 1 06077 05927 04547 06147 0.760"

Correlatio

n

sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0018 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.9 Pearson 03607 03177 0571" 0224’ 03217 04617 05767 0607 1 04667 | 0397 05797 0707

Correlatio

n

sig. (2- 0.000 0.001 0.000 0.025 0.001 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.10 Pearson 03747| 04267 04847| 0493°| 04307 05647 0392°| 05927 0466" 1 05277 06617 0762"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X1.11 Pearson 04107 03967 0364°| 0287°| 0347°| 04517 04177 04547 03907 0527" 1 06437 06817

Correlatio

n

sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.004 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Xx1.12 Pearson 03937 04367 04427| 04237| 0357°| 0556 | 06187 06147 05797 06617 0643" 1 0.812"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL.X1 Pearson 0660°| 06417 06917 06407 0599°| 0680°| 0724°| 07607 0707 07627 06817 0812" 1

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significantat the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.903 12
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2. Variabel Perceived Enjoyment X2

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X29 |TOTALx2
x2.1 Pearson 1| 05817 0505°| 05417 0499°| 058" 04317 04317 04457 0692"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.2 Pearson 0.581" 1 0590°| 06507| 0665 | 06137 0661°| 0666°| 0564 0831

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.3 Pearson 0505"| 0.590" 1| o0668"| 05957 05417 06017 06047 05817 0.786"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.4 Pearson 05417 06507| 0.668" 1 06877 | 06177 0717°| 06437 05887 0842"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.5 Pearson 0.499"| 06657 0595°| 0687 1| 05957 0551°| 06257 06757 0812"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X2.6 Pearson 0586°| 06137 05417 06177 0595 1 0718"| 06127| 0585 0817

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.7 Pearson 0431°| 06617 06017 07177 05517 o0.718" 1| 0709"| 06277 0836"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.8 Pearson 04317| 06667| 06047| 06437 06257 06127 0.709" 1 06307 0.822"7

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x2.9 Pearson 0445°| 05647 0581°| 05887 06757 | 05857 06277| 0630" 1 o0787"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL.X2 Pearson 0692°| 08317| 0786°| 08427 08127| 08177 0836 | 08227 0787 1

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**, Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.931
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3. Variabel Flow Experience X3

Correlations

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 |TOTALX3
X3.1 Pearson 1 0.714"| 0666°| 0568°| 05817 0643°| 05517 06057 05637 0.752"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.2 Pearson 0.714" 1| 06917 06187 06527 0658°| 0603°| 05937 06207 0.790"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.3 Pearson 0666 | 0691" 1 07617 07507| 07387 06957 06797 06777 0866

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.4 Pearson 0568"| 06187| 0761 1 0.907°| 08217 0776°| 07057| 06497| 0895

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.5 Pearson 05817 0652°| 0750°| 0907 1 0.8297| 07777| 07047| 0672°| 0903"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.6 Pearson 06437| 06587 07387 08217 0829" 1 07837 07147 06797 0897

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
x3.7 Pearson 05517 0603"| 06957 0776°| 07777| 0.783" 1 0.8377| 0.8077| 0.890"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.8 Pearson 06057 05937| 0679°| 0705°| 07047| 07147| 0837 1 07817  0.859"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
X3.9 Pearson 0563°| 0620°| 0677°| 0649°| 0672°| 06797 08077 0781 1 0.835"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL.X3 Pearson 0.752"| 0.790"| 08667 | 0895°| 09037| 0897°| 08907| 08597 0.835" 1

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.954 9
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4. Variabel Continuous Repurchase Intention Y

Correlations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 Y1.11 Y112 | TOTALY
Y1.1 Pearson 1 0.807°| 07347| 0703"| 0654°| 05417 06827 0602°| 0625 0675 | 07047 07337 0861

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.2 Pearson 0.807" 1| 0783"| 0823"| 05537 05857 0552°| 06107 0616°| 07447 0692°| 07257 0867

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y13 Pearson 0.7347|  0.783" 1| 069" 06317 06737 0674°| 0563°| 06917 07047 07367 07397 0879

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.4 Pearson 0.703"|  0.823"| 0696 1| 0667"| 0615°| 05807 0587°| 05807 06797 0673°| 06737 0.840"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.5 Pearson 06547 0553°| 06317 0667 1] 0s6817| 0642°| 04607 06167 05617 05837 05977 0769

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.6 Pearson 05417 05857 0673"| 06157 0.681" 1| 06277 0446| 06217 06287 0567°| 06337 0.769"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.7 Pearson 0.682°| 0552°| 06747 05807 06427 06277 1| 0581"| 0633°| 04617 0572°| 05177 0.750"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.8 Pearson 0602°| 0610°| 05637 05877 04607 0446°| 0581 1| 06187 05427 05607 05677 0717

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.9 Pearson 06257 0616°| 06917 05807 06167 06217 0633 0618 1| 06167 07317 05607 0.798"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.10 Pearson 0675°| 0.7447| 07047 06797 05617 06287 04617 05427 0616" 1| 0795"| 08787 0855"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.11 Pearson 0.704"| 0692°| 07367 0673"| 05837 05677 0572°| 05607 07317 0795 1 o0787"| 0861"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y1.12 Pearson 0.733"| 0725°| 07397 0673"| 0597°| 06337 0517°| 0567| 05607 0878 0.787" 1 o0867"

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTALY  Pearson 08617 0867 | 08797 08407 0769°| 07697 0750°| 0717°| 07987 0855°| 08617 0867 1

Correlatio

n

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.956

12




Lampiran 8 Hasil Uji Normalitas

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized

Residual
N 100
Normal Parameters?® Mean 0.0000000
Std. Deviation 4.26186442
Most Extreme Differences Absolute 0.087
Positive 0.087
Negative -0.084
Test Statistic 0.087
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.058¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
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Lampiran 9 Hasil Uji Multikolinearitas

Hasil uji Multikolinearitas

Coefficients?
Collinearity Statistics

Model Tolerance VIF

1 X1 0.840 1.191
X2 0.436 2.294
X3 0.463 2.159

a. Dependent Variable: Y



Lampiran 10 Hasil Uji Heterokedastisitas

Hasil Uji Heterokedastisitas

Coefficients?

115

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.091 2.220 1.393 0.167
X1 0.049 0.041 0.113 1.197 0.234
X2 0.178 0.071 0.327 2.502 0.014
X3 -0.268 0.046 -0.739 -5.834 0.000

a. Dependent Variable: ABS_RES
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Lampiran 11 Hasil Uji Autokorelasi

Hasil Uji Autokorelasi

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson

1 0.8512 0.724 0.715 4.328 2.382

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y



Lampiran 12 Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Hasil Uji Analisis Regresi Berganda

Coefficients?

Standardize

Unstandardized d
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant 5.022 3.777 1.330 0.187
)
X1 0.077 0.069 0.065 1.818 0.016
X2 0.689 0.121 0.462 5.685 0.000
X3 0.419 0.078 0.423 5.363 0.000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 13 Hasil Uji Koefisien Determinasi R?

Koefisien Determinasi R?

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate

1 0.8512 0.724 0.715 4.328

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
b. Dependent Variable: Y



Lampiran 14 Hasil Uji Parsial (Uji t)

Hasil Uji Parsial (Uji t)

Coefficients?

119

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 5.022 3.777 1.330 0.187
X1 0.077 0.069 0.065 1.818 0.016
X2 0.689 0.121 0.462 5.685 0.000
X3 0.419 0.078 0.423 5.363 0.000

a. Dependent Variable: Y
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Lampiran 15 Hasil Uji Simultan (Uji F)

Hasil Uji Simultan (Uji F)

ANOVA-?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4713.125 3 1571.042 83.873 0.000°
Residual 1798.185 96 18.731
Total 6511.310 99

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X3, X1, X2
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