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beserta kesulitan ada kemudahan,"

(QS. Al Insyirah : 5-6)

""Berani bermimpi besar adalah langkah pertama dalam meraih impian itu."”
Anonim

vii



PERSEMBAHAN

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, karya ini saya persembahkan
kepada kedua orang tua tercinta yang selalu menjadi sumber kekuatan dan inspirasi
dalam setiap langkah kehidupan. Terima kasih atas doa yang tak pernah putus, kasih
sayang yang tulus, serta segala pengorbanan yang diberikan tanpa pamrih. Kalian
adalah alasan terbesarku untuk terus berusaha dan pantang menyerah, hingga akhirnya
tesis ini dapat terselesaikan.

Karya ini juga kupersembahkan kepada dosen pembimbing yang telah
memberikan bimbingan, arahan, serta waktu berharga dalam menyempurnakan
penelitian ini. Tak lupa, kepada suami tercinta yang selalu memberi dukungan penuh
kepada istrinya untuk dapat menyelesaikan tesis meskipun dalam keadaan hamil.
Serta sahabat-sahabat dan rekan seperjuangan yang senantiasa memberikan
dukungan, semangat, serta kehangatan selama proses panjang ini. Semoga segala
kebaikan yang telah kalian berikan mendapatkan balasan yang setimpal.

viii



KATAPENGANTAR

Segala Puji dan Syukur penulis ucapkan kepada Allah SWT atas segala

tuntunan, dan petunjuk-Nya yang menyertai, sehingga penulis berhasil menyelesaikan
penelitian ini yang berjudul “Hubungan Work Family Conflict dan Parenting Self-
Efficacy dengan Stres Pengasuhan pada Ibu yang Bekerja sebagai Pegawai Negeri di
Kota Surabaya”. Penelitian ini tidak lepas dari dukungan berbagai pihak yang bersedia
membantu mulai awal hingga akhir, sehingga peneliti ingin mengucapkan terimakasih
atas bimbingan dan dukungan yang diberikan kepada :

1.

10.

11.

Prof. Dr. Mulyanto Nugroho, MM, CMA, CPA sebagai Rektor Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya.

Dr. Rr. Amanda Pasca Rini, M.Si, Psikolog sebagai Dekan Fakultas Psikologi
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Dr. Andik Matulessy, M.Si, Psikolog, sebagai Ketua Program Studi Psikologi
Profesi (S2) Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

Dr. Suhadianto, M.Psi, Psikolog, selaku Ketua Penguji yang telah memberikan
arahan, masukan dan evaluasi yang berarti selama proses ujian tesis sehingga
membantu peneliti dalam menyempurnakan hasil penelitian ini

Dr. Suroso, M.S.,Psikolog, selaku dosen pembimbing | yang telah memberikan
ilmu dan bimbingan berharga kepada kami sehingga penelitian ini dapat
terselesaikan.

Dr. Niken Titi Pratitis, S.Psi.,M.Si.,Psikolog, selaku dosen pembimbing Il yang
memberikan saran dan arahan penting sehingga penelitian ini dapat terselesaikan.
Dr. IGAA Noviekayati, M.Si,Psikolog, selaku anggota penguji 2 yang telah
memberikan masukan yang konstruktif selama proses ujian tesis.

Bapak dan Ibu Dosen pengajar Program Magister Profesi Psikologi di Universitas
17 Agustus 1945 Surabaya lainnya yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu.
Terima kasih telah memberikan ilmu, berbagi pengalamannya, dan bimbingannya
selama proses pembelajaran.

Kedua orang tua, Bapak Sunarno dan Ibu Lulus Siswanti serta kedua mertua,
Bapak Karsono dan Ibu Retno Wulandari serta seluruh Keluarga besar peneliti
yang senantiasa memberikan dukungan dan Do’a dalam setiap langkah perjalanan
dalam menyelesaikan penelitian ini.

Suami tercinta, Achmad Faisal Lugmanul Hakim, yang telah memberikan
dukungan penuh serta do’a dalam setiap langkah peneliti dan dengan sabar
mendengarkan segala keluh kesah peneliti selama menyelesaikan penelitian ini.
Rekan-rekan kelas Mapro Angkatan A.33 yang turut serta membantu dalam
pelaksanaan penelitian ini.



12. Responden yang telah bersedia meluangkan waktu dan memberikan partisipasi
aktif dalam penelitian ini.

13. Semua pihak lain yang telah berperan serta membantu dan mendukung berbagai
hal dalam penelitian ini.

Peneliti menyadari jika penelitian tesis masih ada banyak kekurangan,
sehingga peneliti berharap adanya kritik dan saran yang membangun guna
memperbaiki penelitian tesis serta dapat bermanfaat bagi pembaca secara umum dan
khusus bagi keilmuan dibidang psikologi.

Surabaya, Januari 2025
Peneliti

Kartika Rukmi Palupi



DAFTAR ISI

KATAPENGANTAR ..ottt sttt sttt nbe s iX
DAFTAR IST ..ottt sttt neebeste st nte e ne e Xi
DAFTAR TABEL ..ottt Xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ettt Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt anas XV
ABSTRAK ...ttt ettt e e e Xvi
ABSTRACT ..ottt ettt bbbttt bbb enes Xvii
BAB | ..o ettt 1
PENDAHULUAN . ...ttt naaneaneas 1
A, Latar BelaKang ... s 1
B.  RUMUSAN MASAIAN ... 4
C. Tujuan Penelitian..........cooeriiieiieieieiees e 4
D. Manfaat Penelitian...........cccocviiieiiiiei s 4
E.  Keaslian Penelitian ..o 5
BAB [ 9
KAJIAN PUSTAKA ettt sttt te e et e e ste e e naee s 9
A, StreS PENQASUNGN........coi ittt st 9
B.  Work-Family CONFlCt..........coooviiiiiiieicee e 16
C. Parenting SelIf-EffiCaCy .......cccooviiiiiiiiii s 19
D.  Kerangka BerpiKir........c.ccooiiiiiiiiiiise e 24
I 1T 0 T0] (= LRSS 26
N = 1 I PSP 27
METODE PENELITIAN ..ottt ettt tne e s 27
A, SUDYEK PENEIITIAN ..o s 27

Lo POPUIBSE et et 27

2. SAMPEl PENEITIAN .......oiiiiiieieee e 27

B.  DeSsain Penelitian..........ccccooiiiiiiiiiieeese e 28

Xi



IO =Y T T 1= 1) (- o R 28

2. ldentifikasi Variabel Penelitian..........ccocoovviviienieiiienerese e 28

3. Definisi OPerasional............ccoeoviiiiiiiineieseeee e 28

C.  Pengembangan Alat UKUS ..........cccociiiioiiiiiie et sre e 30

1. Metode Pengumpulan Data...........ccceoeviiieiiiicic e 30

2. INStrumMen Alat UKUF........ocoviieiiiice e 31

D.  Pengujian Alat UKUF........cccoiiiiiiiiir e 35
BAB IV .ottt ettt 44
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN........ccoiiieieieese e 45
A, HaSI PENelitian ........coooviiee e 45
B.  PeMDENASAN.......cciiiiiieiiieee e 49
BAB V...t bt ne et 55
AL KESIMPUIAN.....eii e 55
B.  SAIAN....i s 55
DAFTAR PUSTAKA ..ottt e s s 57
A Y 1 N N PSP 62

Xii



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Penetapan SKOrNG AEM ........cooiiiiiiiiiicree e 31
Tabel 2. Blueprint Skala Stres Pengasuhan.............ccocoeveeiiinieninseeeeeeiee 32
Tabel 3. Distribusi Aitem skala work family conflict..............cccooviiiiiiiiiicies 33
Tabel 4. Distribusi Aitem skala Parenting Self Efficacy..........ccccoovviiiiiencicinnnnne 34
Tabel 5. Hasil Uji Diskriminasi Aitem Skala Stres Pengasuhan...........c.cccccovivivnnne 36
Tabel 6. Distribusi Aitem Shahih Stres Pengasuhan............ccccoccvvvieviiiieieiieciennns 36
Tabel 7. Hasil Uji Diskriminasi Aitem Skala Work Family Conflict...................... 37
Tabel 8. Distribusi Aitem Shahih Work Family Conflict............ccoccooviniiiiiiiinne 37
Tabel 9. Hasil Uji Diskriminasi Aitem Skala Parenting Self Efficacy...................... 38
Tabel 10. Distribusi Aitem Shahih Parenting Self Efficacy..........ccccccocvviiiiiiienns 38
Tabel 11. Rangkuman Reliabilitas Alat UKUF.............cccooviiiiiiiiicceeesie 40
Tabel 12. Hasil Uji Normalitas Sebaran............ccocvvviiiieieiiisnisc s 41
Tabel 13. Hasil Uji LINEAIITAS .......c.ccevieiiii it 41
Tabel 14. Uji MUITKOHNEAITTAS .......cveiieeiiiiiiiecic sttt 42
Tabel 15. Uji HeterosKedastiSItas. ..........cooereiririiirieiienieieeese e 43
Tabel 16. Gambaran Subjek berdasarkan Usia ............cccccceveviiiiniiicic e 45
Tabel 17. Gambaran Subjek berdasarkan Status Pernikahan ...............cccocooeiiiiiennins 46
Tabel 18. Gambaran Subjek berdasarkan Jumlah Anak............c.cccoeeviviiviienineinnnnns 46
Tabel 19. Hasil Analisa Uji DeSKIptif..........cccooiiiiiiiiiieeseseeeeeie 47
Tabel 20. Uji F SIMUITAN ........oooi e 48
Tabel 21. Hasil Uji T (Parsial) ........ccccooveiiiiiieiccecc e 49

Tabel 22. Komponen Sumbangan Efektif Variabel Bebas terhadap Variabel Terikat

Xiii



Gambar 1. Kerangka Berpikir

DAFTAR GAMBAR

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Hasil Uji Validitas Alat UKUF ... 62
Lampiran 2. Hasil Uji DeSKIPLIT..........cooiiiiiiiiiiseeeeee s 74
Lampiran 3. Uji Normalitas Sebaran............cccccoovviiiiiiiiic e 74
Lampiran 4. Uji LINEAIAS ......c.ccviieiiiiice et 75
Lampiran 5. Uji MUIEIKOINEANTTAS. ........cceiveiiiiiiiiesie s 75
Lampiran 6. Uji HeterosKedastiSItas ...........coeovviririneieieieieescs s 76
Lampiran 7. Uji HIPOTESIS ......cvoiuiiiiii ettt 77

XV



Hubungan Antara Work Family Conflict dan Parenting Self-Efficacy dengan
Stres Pengasuhan pada Ibu yang Bekerja sebagai Pegawai Negeri di Kota
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ABSTRAK

Bagi ibu yang bekerja, terutama yang juga berperan sebagai pegawai negeri sipil,
pengasuhan anak menjadi tantangan yang kompleks karena harus menyeimbangkan
tuntutan antara pekerjaan dan keluarga dan seringkali kesulitan dalam melaksanakan
tugas perkembangan sesuai dengan keyakinan yang dimilikinya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui hubungan antara work family conflict, parenting self-
efficacy dan stres pengasuhan pada ibu yang bekerja sebagai pegawai negeri di Kota
Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuatitatif korelasional dengan
sampel sebanyak 239 ibu yang bekerja sebagai pegawai negeri di salah satu dinas di
Kota Surabaya. Instrumen pengumpulan data menggunakan tiga skala, yaitu skala
stres pengasuhan (o = 0,929), skala work family conflict (o = 0,963), dan skala
parenting self efficacy (o = 0,967) yang diukur menggunakan skala Likert. Hasil
analisis regresi menunjukkan bahwa work family conflict dan parenting self efficacy
memiliki hubungan simultan dengan stres pengasuhan (F= 283,204) pada ibu yang
bekerja sebagai pegawai negeri di Kota Surabaya. Work Family Conflict menunjukkan
koefisien t = 4,582 yang menunjukkan adanya korelasi positif yang signifikan antara
work family conflict dengan stres pengasuhan. Semakin meningkat work family
conflict yang dialami oleh ibu, maka semakin meningkat pula stres pengasuhan yang
dialami. Sebaliknya, Parenting self-efficacy menunjukkan koefisien t = -12,792 yang
menunjukkan bahwa ada korelasi negatif yang signifikan antara parenting self
efficacy dengan stres pengasuhan. Artinya, semakin meningkat parenting self efficacy
yang dimiliki ibu, maka semakin menurun pula stres pengasuhan yang dialami.

Kata Kunci: Stres Pengasuhan, Konflik Pekerjaan dan Keluarga, Efikasi Diri dalam
Pengasuhan
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ABSTRACT

For working mothers, especially those serving as civil servants, child-rearing becomes
a complex challenge as they must balance the demands of work and family while often
struggling to fulfill developmental tasks in line with their beliefs. This study aims to
examine the relationship between work-family conflict, parenting self-efficacy, and
parenting stress among working mothers who are civil servants in Surabaya. The
research utilized a quantitative correlational method with a sample of 239 mothers
employed as civil servants in a government department in Surabaya. Data collection
instruments included three scales: the Parenting Stress Scale (a = 0.929), the Work-
Family Conflict Scale (o= 0.963), and the Parenting Self-Efficacy Scale (o = 0.967),
all measured using a Likert scale. Regression analysis results revealed that work-
family conflict and parenting self-efficacy simultaneously correlated with parenting
stress (F = 283.204) among working mothers who are civil servants in Surabaya.
Work-family conflict showed a t-coefficient of 4.582, indicating a significant positive
correlation between work-family conflict and parenting stress. This means that the
higher the work-family conflict experienced by the mothers, the higher the parenting
stress they encounter. Conversely, parenting self-efficacy showed a t-coefficient of -
12.792, indicating a significant negative correlation between parenting self-efficacy
and parenting stress. In other words, the higher the parenting self-efficacy possessed
by the mothers, the lower the parenting stress they experience.

Keyword : Parenting Stress, Work Family Conflict, Parenting Self-Efficacy
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