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MOTTO 

 

"Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya." 

(QS. Al Baqarah : 286) 

 

"Maka, sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya 

beserta kesulitan ada kemudahan,"  

(QS. Al Insyirah : 5-6) 

 

"Berani bermimpi besar adalah langkah pertama dalam meraih impian itu." 

Anonim 
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Hubungan Antara Work Family Conflict dan Parenting Self-Efficacy dengan 

Stres Pengasuhan pada Ibu yang Bekerja sebagai Pegawai Negeri di Kota 
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Fakultas Psikologi Unibersitas 17 Agustus 1945 Surabaya 

ABSTRAK 

Bagi ibu yang bekerja, terutama yang juga berperan sebagai pegawai negeri sipil, 

pengasuhan anak menjadi tantangan yang kompleks karena harus menyeimbangkan 

tuntutan antara pekerjaan dan keluarga dan seringkali kesulitan dalam melaksanakan 

tugas perkembangan sesuai dengan keyakinan yang dimilikinya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui hubungan antara work family conflict, parenting self-

efficacy dan stres pengasuhan pada ibu yang bekerja sebagai pegawai negeri di Kota 

Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah kuatitatif korelasional dengan 

sampel sebanyak 239 ibu yang bekerja sebagai pegawai negeri di salah satu dinas di 

Kota Surabaya. Instrumen pengumpulan data menggunakan tiga skala, yaitu skala 

stres pengasuhan (α = 0,929), skala work family conflict (α = 0,963), dan skala 

parenting self efficacy (α = 0,967) yang diukur menggunakan skala Likert. Hasil 

analisis regresi menunjukkan bahwa work family conflict dan parenting self efficacy 

memiliki hubungan simultan dengan stres pengasuhan (F= 283,204) pada ibu yang 

bekerja sebagai pegawai negeri di Kota Surabaya. Work Family Conflict menunjukkan 

koefisien t = 4,582 yang menunjukkan adanya korelasi positif yang signifikan antara 

work family conflict dengan stres pengasuhan. Semakin meningkat work family 

conflict yang dialami oleh ibu, maka semakin meningkat pula  stres pengasuhan yang 

dialami. Sebaliknya, Parenting self-efficacy menunjukkan koefisien t = -12,792 yang 

menunjukkan bahwa ada korelasi negatif yang signifikan antara parenting self 

efficacy dengan stres pengasuhan. Artinya, semakin meningkat parenting self efficacy 

yang dimiliki ibu, maka semakin menurun pula  stres pengasuhan yang dialami. 

Kata Kunci: Stres Pengasuhan, Konflik Pekerjaan dan Keluarga, Efikasi Diri dalam 

Pengasuhan  
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ABSTRACT 

For working mothers, especially those serving as civil servants, child-rearing becomes 

a complex challenge as they must balance the demands of work and family while often 

struggling to fulfill developmental tasks in line with their beliefs. This study aims to 

examine the relationship between work-family conflict, parenting self-efficacy, and 

parenting stress among working mothers who are civil servants in Surabaya. The 

research utilized a quantitative correlational method with a sample of 239 mothers 

employed as civil servants in a government department in Surabaya. Data collection 

instruments included three scales: the Parenting Stress Scale (α = 0.929), the Work-

Family Conflict Scale (α = 0.963), and the Parenting Self-Efficacy Scale (α = 0.967), 

all measured using a Likert scale. Regression analysis results revealed that work-

family conflict and parenting self-efficacy simultaneously correlated with parenting 

stress (F = 283.204) among working mothers who are civil servants in Surabaya. 

Work-family conflict showed a t-coefficient of 4.582, indicating a significant positive 

correlation between work-family conflict and parenting stress. This means that the 

higher the work-family conflict experienced by the mothers, the higher the parenting 

stress they encounter. Conversely, parenting self-efficacy showed a t-coefficient of -

12.792, indicating a significant negative correlation between parenting self-efficacy 

and parenting stress. In other words, the higher the parenting self-efficacy possessed 

by the mothers, the lower the parenting stress they experience. 

 

Keyword : Parenting Stress, Work Family Conflict, Parenting Self-Efficacy 
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