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ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini untuk menganalisis efektivitas sistem informasi
akuntansi pembelian kredit yang diterapkan di Hotel Morazen Surabaya dan untuk
mengetahui hasil analisis efektivitas sistem informasi akuntansi pembelian kredit di
Hotel Morazen Surabaya menggunakan metode PIECES (Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, Service). Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pendekatan deskriptif. Informan dalam penelitian ini mencakup pihak -pihak
yang terkait dengan sistem pembelian kredit. Teknik pengumpulan data dilakukan
melalui kuesioner, observasi, wawancara, dan studi kepustakaan. Analisa data
dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasilnya
menunjukkan sistem yang diterapkan cukup efektif dengan pembagian fungsi yang
jelas, dokumen- dokumen yang memadai, catatan akuntansi yang sudah
terkomputerisasi dengan baik, serta proses bisnis dalam siklus pembelian kredit yang
baik namun perlu dilakukan perbaikan dalam prosedur retur bahan baku sedangkan
hasil analisis dengan metode PIECES menunjukkan terdapat kelemahan pada aspek
Information (Informasi), dan control (Pengendalian), dam Service (Layanan) yang
perlu diperbaiki.

Kata Kunci : Sistem informasi akuntansi; Pembelian Kredit; PIECES; Sistem
Pengendalian Internal



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the effectiveness of the credit purchase
accounting information system implemented at the Morazen Hotel in Surabaya and to
determine the results of the analysis using the PIECES method (Performance,
Information, Economy, Control, Efficiency, Service). This study employed a
qualitative method with a descriptive approach. Informants included parties involved
in the credit purchase system. Data collection techniques included questionnaires,
observation, interviews, and literature review. Data analysis was conducted through
data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The results indicated that
the implemented system was quite effective, with a clear division of functions,
adequate documentation, well-computerized accounting records, and sound business
processes within the credit purchase cycle. However, improvements were needed in
the raw material return procedure. The PIECES analysis revealed weaknesses in the
Information, Control, and Service aspects that require improvement.

Keywords: Accounting information system; Credit Purchase; PIECES; Internal
Control System



RINGKASAN

Perusahaan jasa pada sektor perhotelan memiliki tujuan salah satunya adalah
memberikan pelayanan yang terkesan bagi tamu. Hal tersebut dapat dilakukan dengan
memberikan fasilitas dan kelengkapan yang memadai. Meskipun telah menerapkan
sistem informasi akuntansi, namun terdapat penerapan yang belum berjalan secara
optimal dalam proses pembelian barang yang menimbulkan adanya kesenjangan
antara efektivias sistem informasi akuntansi dengan penerapan pengendalian internal.
Untuk itu, diperlukan evaluasi efektivitas sistem informasi akuntansi dalam upaya
meningkatkan pengendalian internal di Hotel Morazen Surabaya dengan menganalisis
sistem informasi akuntansi dengan metode PIECES (Performance, Information,
Economy, Control, Efficiency, Service). Hasilnya menunjukkan sistem yang
diterapkan cukup efektif dengan pembagian fungsi yang jelas, dokumen- dokumen
yang memadai, catatan akuntansi yang sudah terkomputerisasi dengan baik, serta
proses bisnis dalam siklus pembelian kredit yang baik namun perlu dilakukan
perbaikan dalam prosedur retur bahan baku sedangkan hasil analisis dengan metode
PIECES menunjukkan terdapat kelemahan pada aspek Information (Informasi),
control (Pengendalian), dan Service (Layanan) yang perlu diperbaiki
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