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ABSTRAK

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE, MOTIVATION, DAN EMPLOYEE
ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
PELAYANAN PADA PERUMDA DELTA TIRTA SIDOARJO

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan serta menganalisis pengaruh

of work life, motivation, dan employee engangement terhadap kinerja
12 '-pelayamn pada PERUMDA Delta Tirta Sidoarjo. Objek penelitian

" mmggtmakan kuisioner yang telah lolos pengujian validitas dan
le analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda

pmgamh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta
t memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja

ork Life, Motivation, Employee Engangement, Kinerja




ABSTRACT

-~ THE INFLUENCE OF QUALITY OF WORK LIFE, MOTIVATION, AND
EMPLOYEE ENGAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE
SERVICE DEPARTMENT AT PERUMDA DELTA TIRTA SIDOARJO

: "-‘Mdm!ammdwl_}mﬂntrgﬂuenceofqmmyofworklﬁ
_employee engagement on employee performance on the service

UMDA Delta Tirta Sidoarjo. The research was conducted at
Tirta Sdomjo with a population of service department employees.
nle were selected as research samples. This research used
h. To select the samples to be used in this research, saturated
ai. Dam collecﬂon techniques used questionnaires that had




RINGKASAN

PENGARUH QUALITY OF WORK LIFE, MOTIVATION, DAN EMPLOYEE
ENGAGEMENT TERHADAP KINERJA KARYAWAN BAGIAN
PELAYANAN PADA PERUMDA DELTA TIRTA SIDOARJO

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan serta menganalisis pengaruh
quality of work life, motivation, dan employee engangement terhadap kinerja
karyawan bagian pelayanan pada PERUMDA Delta Tirta Sidoarjo. Objek penelitian
dilakukan pada PERUMDA Delta Tirta Sidoarjo dengan populasi karyawan bagian
pelayanan. Sebanyak 56 orang dijadikan sampel penelitian. Penelitian ini
menggunakan jenis penelitian kuantitatif. Untuk memilih sampel yang akan
diterapkan pada penelitian ini, dengan mengaplikasikan sampling jenuh. Teknik
pengumpulan data menggunakan kuisioner dan menggunakan skala pengukuran
jawaban yang dikenal dengan skala likert. Metode analisis data dilakukan
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 26. Metode analisis data
dilakukan menggunakan regresi linear berganda, dengan rangkaian instrumen berupa
pengujian validitas dan reliabilitas. Uji asumsi klasik yang dilakukan meliputi
pengujian normalitas, multikolinearitas, serta heteroskedastisitas. Selain itu,
pengujian hipotesis dilakukan melalui uji parsial (uji t), uji simultan (uji F), serta
analisis koefisien determinasi (R?). Berdasarkan hasil penelitian, didapatkan bahwa
quality of work life (X 1) memiliki pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y)
melalui tingkat signifikansi didapatkan sejumlah 0,022 < 0,05 serta nilai t hitung
didapatkan sejumlah 2,355 > nilai t tabel 2,00665. Motivation (X2) memiliki
pengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) melalui tingkat signifikansi
didapatkan sejumlah 0,046 < 0,05 serta nilai t hitung didapatkan sejumlah 2,042 >
nilai t tabel 2,00665. Employee engangement (X3) memiliki pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan (Y) melalui tingkat signifikansi didapatkan scjumlah 0,000
< 0,05 serta nilai t hitung didapatkan scjumlah 4,881 > nilai t tabel 2,00665. Uji
simultan (uji F), tingkat signifikansi didapatkan sejumlah 0.000 < 0,05 serta nilai F
hitung didapatkan sejumlah 42,362 > nilai F tabel 2,78. Dengan demikian, dapat
disimpulkan bahwa quality of work life (X1), motivation (X2), dan employee
engangement (X3) secara bersama-sama memiliki pengaruh signifikansi terhadap

kinerja karyawan (Y) bagian pelayanan pada PERUMDA Delta Tirta Sidoarjo.




SUMMARY

THE INFLUENCE OF QUALITY OF WORK LIFE, MOTIVATION, AND
EMPLOYEE ENGAGEMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE IN THE
SERVICE DEPARTMENT AT PERUMDA DELTA TIRTA SIDOARJO

This research aims to prove and analyse the influence of quality of work life,
b m»vanon. and employee engagement on the performance of service department
- employees at PERUMDA Delta Tirta Sidoarjo. The research was conducted at

"  research. To select the sample for this research, saturated sampling was
ed. The data collection technique used a questionnaire and a measurement scale
n as the Likert scale. Data analysis was performed using multiple linear

1 partial tests (t-tests), szmultaneous tests (F-tests), and coefficient
alysis (R?). Based on the research results, it was found that quality
ignificant influence on employee performance (Y) through a
0,022 <0,05 and a calculated t value of 2,355> t table value of

level of 0,000 <0,05 and a calculated t value
&Wm test (F re.s'r) the sfgmﬁme level




DAFTAR ISI

;
.‘.‘..-".-."'"'"IIl‘I“...l.‘ll.-l.-lllll.....‘l"‘l'l.""‘...".‘l""l
b3

R PENGESAHAN PEMBIMBING

ATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI eV

seemassas

EEE TS semmen TP -

m............... MEsMsssssssrasrsasadnnanasatsinsasntans

SOOI

e At PSP

s

e

.

s

.

sesesssnsssmsnsnns

ssssssssan

T P

R T R

_‘..Q..Q;’_u_..ttll. mEsssatTEs A b ANy 14

;l'.ﬂ.t‘,‘;,_q“ Sesssnss s anannan 16

L




24I(emngkaKonsept|ml ......................... o e P B U e S B
. BABI]IMETODE PENELIT[AN ..... R teizenorbasdth do it ........................ 29

3.2 Lokasi dan Waktu Penelitian ........... . A L WS 29
T T T e e e 29
I L WAk PONOIIIAN (oo eoecveeis e oitesesessbomarassanses snssmanesaenssssontsnsssasonmmsns

....................................................................................

............................................................................................

......................................................................

------------------------------------------------------------------------------------

.....................................

.....................................................................................

............................................................................

............................................................

.........................................

...............................................

-----------

...............










) DAFTAR TABEL

.I u [ ]
i “szel 3.1 Skala Likert.................. ORI ot . o Vo ey 555,
?‘abel 4.1 Respondm Berdasarkan Jems Kelamm 41
- e e By A v sl
Responden Beldasarkan Pendidikan Terakhir ............ VLN, - O ¥

Deskriptif Employee Engagement......................co.ooooooereee.. 45
i Dedmpufl(ineqa IKBTYRWAN ... .o i st eesre s es

..........................................................................
....................................................................
.....................................................................
...........................................................
........................................................

..............................................




DAFTAR LAMPIRAN
Lampiran 1 Kuesioner PEnelitian ..............coccoovrvsovisioossoosssssesiosossesssssssesessnes 65
Lampiran 2 Tabulasi Hasil KUCSIONCT..........ccccv...vvvvisosessssssssssssssssssessssesssssnssssessaces 71
Lampiran 3 Hasil Pengujian Validitas ............o.co.oooooo oot 75
Lampiran 4 Hasil Pengujian Reliabilitas.......................coovooiiooieevsiisiaens 79
Lampiran 5 Hasil Pengujian Normalitas ..........................cccooviovoosivorsooiesosoeeeeneen 80
Lampiran 6 Hasil Pengujian MultikolNCaritas .................o.coooooviovoeosoeeessrrereeseeeee 80
Lampiran 7 Hasil Pengujian Heteroskedastisitas ....................coocoovovovevvreooreeiesiesnen 81
iran 8 Hasil Pengujian Regresi Linear Berganda...............cooooooovvovvcecvcvcccecne 81
iran 9 Hasil Pengujian Parsial (Ujit) ... ... 81
an 10 Hasil Pengujian Simultan (Uji F)..................coooooooooooooooooooeeeeeeee 82
11 Hasil Pengujian Koefisicn Determinasi (R?) ................... 82
12 r tabel .... 83
T L OO M WO 10,2 e ol 85
ol e U OO IR S 00, o bl e 87
15 Surat Ijin Untuk Mengadakan Penelitian... PR SNy 88

16>:Surat ﬁm Untuk Mcngadakan Penelfian e e e

...............................................




