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LAMPIRAN   

 

Lampiran  1  Kuesioner Penelitian 

ANALISI PENGARUH INFLUENCER MARKETING, BRAND IMAGE, DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK 

GLAD2GLOW PERFECT COVER CUSHION (Studi Kasus Pada Generasi Z yang 

Menggunakan Aplikasi TikTok Shop di Surabaya) 

Perkenalkan, saya Jauzaa Ronaa Nuur Aqiila, Mahasiswa Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, sedang melakukan penelitian 

dengan judul “Analisis Pengaruh Influencer Marketing, Brand Image, dan Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Glad2Glow Perfect Cover Cushion 

(Studi Kasus Pada Generasi Z yang Menggunakan Aplikasi TikTok Shop di 

Surabaya)”. 

Sehubungan dengan itu, saya memohon kesediaan Saudara/i untuk 

berpartisipasi dengan mengisi kuesioner berikut. Seluruh informasi yang diberikan 

akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan analisis dalam 

penelitian ini. Partisipasi Saudara/i sangat berarti dan berkontribusi besar bagi 

kelancaran penelitian ini. Berikut adalah daftar pernyataan yang perlu diisi; pilihlah 

satu jawaban yang paling sesuai dengan kondisi yang Saudara/i alami 

Identitas  Responden   

Nama  : 

1.  Berapakah  rentang  usia  Anda  saat  ini?   

14-19  tahun 

>19 – 28 tahun 

2.  Di  kota  manakah  Anda  berdomisili?   

Surabaya 

  3.  Apakah  Anda  pernah  membeli  produk  kecantikan/kosmetik  melalui  TikTok  

Shop?   

Ya 
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Tidak 

KETERANGAN   

Berikut  ini  merupakan  pilihan  jawaban  pernyataan  kuisioner  :   

1 = Sangat Tidak Setuju (STS), 2 = Tidak Setuju (TS), 3 = Netral (N), 4 = Setuju 

(S), 5 = Sangat Setuju (SS). 

DAFTAR PERNYATAAN 

 

1. Influencer  Marketing  (X1) 

No. PERNYATAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Popularity  (Popularitas/Visibility) 

1. 

Influencer    yang  anda  ikuti  sering  muncul  di  

TikTok  Shop  saat  mempromosikan  produk  

Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion 

     

2. 
Influencer    tersebut  dikenal  luas  oleh  banyak  

pengguna  TikTok,  khususnya  di  Surabaya 

     

3. 
Influencer    tersebut  memiliki  jumlah  pengikut  

yang aktif  di  media  sosial 

     

Credibility  (Kredibilitas) 

1. 

Saya  percaya  bahwa  influencer    yang  

mempromosikan  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion  memberikan  informasi  yang  

dapat  dipercaya 

     

2. 

Influencer    yang  mengulas  produk  Glad2glow  

Perfect  Cover  Cushion  memiliki  pengetahuan  

mengenai  produk  kecantikan 

     

3. 
Saya  menganggap  rekomendasi  influencer    

tersebut  berdasarkan  pengalaman  nyata 

     

Attractiveness  (Daya  Tarik) 

1. 

Influencer    yang  mempromosikan  produk  

Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  memiliki  

penampilan  menarik  sehingga  membuat  saya  

tertarik  memperhatikan  promosinya 
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2. 

Gaya  komunikasi  influencer    dalam  

mempromosikan  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion  sangat  menarik  bagi  saya 

     

3. 
Konten  promosi  yang  dibuat  influencer    tampil  

menarik  secara  visual 

     

Power  (Kekuatan) 

1. 

Saya  merasa  terpengaruh  untuk  

mempertimbangkan  pembelian  produk  Glad2glow  

Perfect  Cover  Cushion  setelah  melihat  promosi  

dari  influencer  

     

2. 

Rekomendasi  dari  influencer    di  TikTok  Shop  

membuat  keputusan  saya  dalam  membeli  produk  

Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  menjadi  lebih  

yakin 

     

3. 

Menurut  saya  Influencer    memiliki  kemampuan  

untuk  membentuk  opini  publik  mengenai  produk  

Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion 

     

 

2. Brand  image  (X2) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Citra  Perusahaan  (Corporate  Image) 

1. 
Perusahaan  Glad2glow  dikenal  sebagai  merek  yang  

inovatif  dalam  menghadirkan  produk  kecantikan 

     

2. 
Saya  percaya  Glad2glow  memperhatikan keamanan  

produknya 

     

3. 
Perusahaan  Glad2glow  menunjukkan  tanggung  

jawab  dalam  menjaga  kualitas  produknya 

     

Citra  Produk  (Product  Image) 

1. 

Produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  dikenal  

memiliki  kualitas  yang  baik  di  kalangan  pengguna  

TikTok  Shop 

     

2. 

Produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  memiliki  

kemasan  yang  menarik  dan  modern  dibandingkan  

produk  sejenis 
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3. 

Saya  percaya  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  

Cushion  mampu  memberikan  hasil  sesuai  dengan  

klaim  yang  dipromosikan 

     

Brand  Behavior  &  Attitude  (Perilaku  &  Sikap  Merek) 

1. 

Glad2glow  sering  menunjukkan  perilaku  ramah  dan  

responsif  melalui  media  sosial  dan  promo  di  

TikTok  Shop 

     

2. 

Saya  melihat  Glad2glow  konsisten  menunjukkan  

sikap  positif  dalam  setiap  kampanye  pemasaran,  

khususnya  di  TikTok  Shop 

     

3. 
Saya  mengaggap  sikap  merek  Glad2glow  konsisten  

dengan  tren  kecantikan  yang  sedang  berkembang 

     

Brand  Competence  &  Benefit  (Kompetensi  &  Manfaat  Merek) 

1. 

Saya  percaya  Glad2glow  memiliki  kompetensi  

dalam  menciptakan  produk  kecantikan  yang  sesuai  

dengan  tren  masa  kini 

     

2. 

Saya  merasa  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  

Cushion  memenuhi  kebutuhan  saya  akan  cushion  

wajah  yang  berkualitas 

     

3. 
Produk  Glad2glow  menunjukkan  kompetensi  tinggi  

dalam  menghadirkan  hasil  makeup  yang  berkualitas 

     

 

3. Kualitas  Produk  (X3) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Performance  (Kinerja) 

1. 
Produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  mampu  

menutupi  noda  di  wajah  dengan  baik 

     

2. 
Kinerja  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  

memuaskan  untuk  aktivitas  sehari-hari 

     

3. 

Produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  

memberikan  daya  tutup  (coverage)  yang  baik  untuk  

menutupi  ketidaksempurnaan  kulit 

     

Durability  (Daya  Tahan) 



89 
 

 
 

1. 
Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  tahan  lama  saat  

dipakai  sepanjang  hari 

     

2. 
Produk Glad2glow Perfect  Cover  Cushion  tidak  

mudah  habis  walaupun  sering  digunakan 

     

3. 

Produk Glad2glow Perfect  Cover  Cushion  tetap  

memberikan  performa  baik  meski  digunakan  dalam  

kondisi  cuaca  berbeda 

     

Consistent  (Konsistensi) 

1. 

Saya  percaya  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  

Cushion  menjaga  standarisasi  kualitasnya  secara  

terus-menerus 

     

2. 
Kualitas  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  

selalu  konsisten  dari  waktu  ke  waktu 

     

3. 

Konsistensi  hasil  membuat  saya  percaya  dan  

nyaman  menggunakan  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion 

     

Design  (Desain) 

1. 
Kemasan  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  terlihat  

modern. 

     

2. 

Desain  produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  

memudahkan  saya  untuk  membawanya  ke  mana  

saja 

     

3. 

Warna  dan  visual  kemasan  produk  Glad2glow  

Perfect  Cover  Cushion  mencerminkan  identitas  

merek  dengan  baik 

     

 

4.  Keputusan  Pembelian  (Y) 

No. PERTANYAAN 
JAWABAN 

SS S N TS STS 

Kemantapan  membeli  setelah  mengetahui  informasi  produk 

1. 

Informasi  yang  saya  dapat  mengenai  Glad2glow  

Perfect  Cover  Cushion  membuat  saya  mantap  tidak  

ragu  dalam  melakukan  pembelian 

     

2. 

Pengetahuan  yang  saya  peroleh  tentang  manfaat,  

kualitas  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  sangat  

berpengaruh  pada  keputusan  saya  membeli  produk 
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3. 

Penjelasan  mengenai  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion  di  TikTok  membantu  saya  

mengambil  keputusan  pembelian 

     

Memilih  membeli  karena  merek  yang  paling  disukai 

1. 

Saya  membeli  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  

karena  merek  Glad2glow  adalah  salah  satu  merek  

favorit  saya 

     

2. 

Saya  cenderung  memilih  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion  karena  sudah  menyukai  mereknya  

sejak  awal 

     

3. 
Glad2glow  adalah  merek  yang  saya  percayai  dalam  

kategori  cushion  kecantikan 

     

Membeli  karena  sesuai  dengan  keinginan  dan  kebutuhan 

1. 

Produk  Glad2glow  Perfect  Cover  Cushion  sesuai  

dengan  kebutuhan  dan  keinginan  saya  dalam  

bermake-up 

     

2. 

Saya  memilih  membeli  Glad2glow  Perfect  Cover  

Cushion  karena  fiturnya  memenuhi  apa  yang  saya  

cari  di  produk  cushion 

     

3. 
Glad2glow  cocok  dengan  selera  preferensi  saya  

dalam  memilih  cushion 

     

Membeli  karena  mendapat  rekomendasi  dari  orang  lain 

1. 

Rekomendasi  dari  influencer  pengguna  lain  menjadi  

alasan  penting  dalam  memilih  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion 

     

2. 

Keputusan  saya  membeli  produk  Glad2glow  Perfect  

Cover  Cushion  dipengaruhi  oleh  ulasan  positif  dari  

pengguna  lain  di  TikTok  Shop 

     

3. 
Saya  tertarik  membeli  produk  ini  setelah  

mendengar  pengalaman  positif  orang  lain 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Influencer Marketing 

 Variabel (X1) Total 

No. X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1.11 X1.12  

1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 57 

2 3 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 5 54 

3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 56 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 55 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 54 

8 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 56 

9 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 51 

10 5 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 47 

11 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 54 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

18 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 51 

19 4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 47 

20 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 53 
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21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

23 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 55 

24 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 53 

25 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 51 

26 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 57 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 57 

30 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

32 4 4 4 4 3 4 5 5 4 5 5 5 52 

33 4 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 52 

34 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 51 

35 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 59 

36 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 55 

37 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

38 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 55 

39 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 5 56 

40 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 55 

41 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 55 

44 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 53 
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45 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 52 

46 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 56 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 51 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

51 4 5 3 4 3 3 4 5 2 4 5 2 44 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 4 4 5 4 3 3 3 4 3 4 4 5 46 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

58 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 44 

59 5 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 4 52 

60 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 53 

61 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 5 51 

62 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 5 53 

63 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 55 

64 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 52 

65 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 53 

66 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

67 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 53 

68 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 53 
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69 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 52 

70 5 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 56 

71 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 53 

72 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 55 

73 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 4 56 

74 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

75 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54 

76 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

77 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 55 

78 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 54 

79 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

80 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 56 

81 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 54 

82 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 54 

83 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 55 

84 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 55 

85 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

86 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

87 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 53 

88 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

89 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 4 54 

90 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 53 

91 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 

92 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 54 
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93 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 53 

94 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

95 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 54 

96 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 54 

97 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 53 

98 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

99 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 54 

100 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 54 

101 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 54 

 

Brand Image 

 Variabel (X2) Total 

No. X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 X2.11 X2.12 
 

1 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 52 

2 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 57 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 58 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 58 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

8 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 58 

9 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 50 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 3 36 

11 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 56 
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12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 56 

18 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 50 

19 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 46 

20 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 53 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 53 

24 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 52 

25 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 52 

26 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 56 

27 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 54 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 56 

30 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 54 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 57 

32 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 51 

33 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 52 

34 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 52 

35 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 59 
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36 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 51 

37 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 56 

38 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 54 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 55 

41 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 54 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 54 

44 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 53 

45 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 51 

46 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 57 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 55 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

51 3 3 3 4 3 4 4 3 2 4 5 4 42 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 4 4 5 4 3 4 3 3 4 4 3 3 44 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 47 

58 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

59 3 3 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 49 
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60 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 57 

61 4 5 4 4 3 4 5 4 3 4 5 4 49 

62 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 49 

63 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 52 

64 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 55 

65 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 52 

66 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 54 

67 5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 56 

68 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 55 

69 4 4 4 3 5 5 4 4 4 5 3 4 49 

70 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 55 

71 3 3 4 3 3 4 5 4 3 4 4 4 44 

72 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 54 

73 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 55 

74 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

75 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

76 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

77 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 55 

78 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 55 

79 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

80 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 

81 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 52 

82 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

83 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 54 
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84 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 55 

85 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 55 

86 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

87 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

88 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 55 

89 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

90 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 53 

91 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 53 

92 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

93 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

94 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 55 

95 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 54 

96 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 55 

97 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

98 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 55 

99 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

100 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 

101 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 54 

 

Kualitas Produk 

 Variabel (X3) Total 

No. X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 
 

1 5 5 5 5 5 4 4 4 3 5 5 5 55 

2 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 53 
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3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 57 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 54 

8 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 55 

9 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 50 

10 2 3 2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 32 

11 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 53 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 53 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 57 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 2 3 4 4 4 5 5 5 48 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 49 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

23 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 56 

24 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 54 

25 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 55 

26 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 59 
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27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 59 

30 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 53 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

32 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 50 

33 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 53 

34 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 52 

35 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 51 

38 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 54 

39 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

40 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 56 

41 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 49 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 53 

44 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

45 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 52 

46 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 57 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 52 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 
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51 3 4 4 2 5 4 5 3 3 5 4 3 45 

52 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 53 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 41 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

58 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 46 

59 4 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 4 51 

60 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

61 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 48 

62 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 52 

63 4 5 4 4 3 4 4 5 4 4 5 4 50 

64 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 52 

65 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 3 52 

66 4 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 49 

67 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 5 5 54 

68 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 53 

69 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 48 

70 5 5 5 4 3 4 4 4 4 5 5 5 53 

71 4 5 3 4 3 3 4 4 3 4 3 4 44 

72 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

73 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 52 

74 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 



103 
 

 
 

75 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 53 

76 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

77 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 55 

78 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 55 

79 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 55 

80 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 56 

81 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

82 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

83 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

84 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 56 

85 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 54 

86 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 54 

87 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 53 

88 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 55 

89 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 54 

90 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 55 

91 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

92 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 53 

93 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

94 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

95 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 53 

96 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 54 

97 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

98 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 
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99 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

100 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 55 

101 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 54 

 

Keputusan Pembelian 

 Variabel (Y) Total 

No. Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 
 

1 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 55 

2 5 5 5 4 4 4 4 5 3 5 5 5 54 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 56 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

7 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 56 

8 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 56 

9 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 53 

10 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 35 

11 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 53 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 58 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 57 
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18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

19 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 49 

20 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 53 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

22 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 59 

23 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 55 

24 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 51 

25 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 55 

26 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 57 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

29 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

30 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 55 

31 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 56 

32 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 54 

33 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 54 

34 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 51 

35 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 58 

36 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

37 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 53 

38 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 54 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

40 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 57 

41 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 52 
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42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

43 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

44 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 54 

45 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 51 

46 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 55 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

48 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 54 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

51 3 4 3 5 3 4 5 4 4 4 5 3 47 

52 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 54 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

55 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 43 

56 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

57 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

59 4 5 5 4 4 4 3 5 4 4 5 4 51 

60 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 57 

61 5 4 5 3 4 4 4 3 4 4 5 3 48 

62 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 54 

63 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 53 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 51 

65 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 54 
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66 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 52 

67 5 5 5 5 3 4 4 4 5 4 5 4 53 

68 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 56 

69 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 4 4 46 

70 5 5 5 5 3 3 3 5 4 4 4 5 51 

71 4 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 44 

72 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 54 

73 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 54 

74 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 54 

75 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 55 

76 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 55 

77 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 53 

78 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 54 

79 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 4 54 

80 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 55 

81 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 54 

82 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 54 

83 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

84 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 55 

85 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 54 

86 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 55 

87 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 53 

88 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 54 

89 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 53 
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90 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 54 

91 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 54 

92 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

93 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 55 

94 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 54 

95 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 54 

96 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 53 

97 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 54 

98 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 55 

99 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 55 

100 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 53 

101 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 54 
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Lampiran 3 Uji Validitas 

Gambar Hasil Uji Validitas Variabel X1 

 

Gambar Hasil Uji Validitas Variabel X2 
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Gambar Hasil Uji Validitas Variabel X3 

 

Gambar Hasil Uji Validitas Variabel Y 
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Lampiran 4 Uji Reliabilitas 

Gambar Hasil Uji Reliabilitas Variabel X1 

 

Gambar Hasil Uji Reliabilitas Variabel X2 

 

Gambar Hasil Uji Reliabilitas Variabel X3 

 

Gambar Hasil Uji Reliabilitas Variabel Y 
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Lampiran 5 Asumsi Klasik 

Tabel Hasil Normalitas 

 

Tabel Hasil Multikolinearitas 
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Tabel Hasil (Heteroskedastisitas) 
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Lampiran 6 Uji Hipotesis 

R Square 

 

Uji T Secara Parsial 

 

Uji F Secara Simultan 
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Lampiran 7  Hasil Turnitin 
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Lampiran 8  Kartu Bimbingan 

 


