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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of Influencer Marketing, Brand
Image. and Product Quality on the Purchase Decision of Glad2Glow Perfect Cover
Cushion among Generation Z TikTok Shop users in Surabaya. Using a quantitative
survey approach, data were collected from 101 purposively selected respondents who
had purchased the product via TikTok Shop. The data were processed through validity
and reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression, coefficient
of determination, and (- and I-tests. The results show that Influencer Marketing,
Brand Image, and Product Quality jointly have a significant effect on Purchase
Decision. Partially, Influencer Marketing has a negative and significant effect, while
Brand Image and Product Quality have positive and significant effects, with Product
Quality being the most dominant factor. These findings indicate that although
influencer promotions are important, Generation Z consumers place greater emphasis
on product quality and brand perception when making purchasing decisions.

Keywords: Influencer Marketing, Brand Image, Product Quality, Purchase
Decision, TikTok Shop, Generation
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RINGKASAN

TikTok Shop adalah fitur social commerce dalam aplikasi TikTok yang
memungkinkan pengguna membeli dan menjual produk sccara langsung tanpa
berpindah platform. Fitur 11 menggabungkan konten video kreatif, promosi
influencer, dan pengalaman belanja interaktif yang sangat diminati oleh Generasi Z di
Surabava. Salah satu produk yang populer di TikTok Shop adalah Glad2Cilow Perfect
Cover Cushion. yang banyak dibeli karena ulasan influencer, citra merek yang positif,
serta kualitas produk yang dinilai baik. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh Influencer Marketing (X1), Brand Image (X2), dan Kualitas Produk (X3)
terhadap Keputusan Pembeclian (Y) pada Generasi Z pengguna TikTok Shop di
Surabaya. Penclitian ini juga memiliki hipotesis bahwa ketiga variabel independen
tersebut berpengaruh baik secara parsial maupun simultan terhadap keputusan
pembelian.

Penclitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan survel
melalui penyebaran kuesioner kepada 101 responden Generasi Z yang pemah
membeli Glad2Glow Perfect Cover Cushion di TikTok Shop. Data dianalisis
menggunakan SPSS dengan tahapan uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik,
analisis regresi linier berganda, serta uji koefisien determinasi. Pengujian hipotesis
dilakukan menggunakan uji F untuk melihat pengaruh simultan serta uji t untuk
melihat pengaruh masing-masing variabel secara parsial terhadap keputusan
pembelian.

Hasil penclitian menunjukkan bahwa Influencer Marketing, Brand Image,
dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05, sechingga HO
ditolak dan H1 diterima. Secara parsial, variabel Influencer Marketing memiliki nilai
t hitung -2,031 lebih besar secara absolut dari t tabel 1,984 dengan signifikansi 0,045
< 0,05, schingga berpengaruh signifikan meskipun arah pengaruhnya negatif. Variabel
Brand Image memiliki nilai t hitung 5,741 lebih besar dari t tabel 1,984 dengan
signifikansi 0,000 < 0,05, sehingga berpengaruh positif dan signifikan. Variabel
Kualitas Produk merupakan faktor yang paling dominan, dibuktikan dengan nilai t
hitung 9,654 lebih besar dari t tabel 1,984 dan signifikansi 0,000 < 0,05, menunjukkan
bahwa kualitas produk memberikan pengaruh paling kuat terhadap keputusan
pembelian Glad2Glow Perfect Cover Cushion di kalangan Generasi 7 pengguna
TikTok Shop di Surabaya.

Xl

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

Halaman

COVER LA R  tc it iitionstst st s civesineneveseaby eritr i ol 10 ro i r A s ey (O vV Ee e e Irces rietesredvavi 1
COVER DALEM o sk et nteld irvinssiatsescsiiasiar shenas syvtyt ety 0 oo P B OO IE s+ 7 o2 05 i
LEMBAR PENGESAHAN UIAN SKRIPSL .. ..liiliriaamiiansvmimnasebrim visivios. iv
LEMBAR PENGESAHAN: PEMBIMBING ......cc...civiiaieosteiireisresiaeibostostessesss siv v
SURATRPERNYATAANANTIPLAGIAL .......ccoivcciiiiviviiiivmvinibiitisive siorattosdbssivii vi
LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH

UNTUKKEPENTINGAN AKADEMIS ........coccoiiunicliuits ol iisetosltorioesse) vii
ERATAWENGANTAR ..........ooinierivtensast cdisiasspassbiabosiibos dosteds s AR o ML viii
T TN o R B s F s ot o o st i o X
RINGEASAN ........cocccamniiivesrnininiibminbin st S s e S B S e X1
DAFTAR IS ...............oididiisinsnan i nnin e L L RS SR Xii
DAETAR TABEL . ... 0 i vt ol o e O e e e S e XV
DAFTAR. GAMBAR L SO0 s o el St W I ORS N L DO XVl
DAETAREAMPIRAN . o i o e e e e e XVvil
BABMEPENDAHULUAN - i e i el T e e el e 1
AR musan Masalah. . e o e et 5
RS nan” Penelitian. ... -0 o e e e e et s oot 5
IESManTaat” Penclitian. . . e ot o et £ SRk SIS S ER - i 6
1541 Manfaat TeomiliS . it saiteet 0 Lot S IR oo 11 6
1342 Manfaat Prakdis ./ o e e R et R oot s 6
BB KATIAN TEORL ... e e L L et 7
PMELandasan Teoml ... .05 ccivooeiieioinototee i L SN L 5. 7
241" Manajemen. Pemasaian = . . e e e 7/
9112 Penlaku KOnSUMEN . e ee e 9
B Influencer Markeling e e evvenann 12
I Brand mdges e en cuceinersaeen e 15
Jas B TV VT30 e 0 oali s e e e e i 18
2] 6 Keputusan Pembelian e e 22
R Pene litian LA Al e ons e oeversroene snee 26
D I bungan’ AnTar N anabe e axc v neesenenenen, 31
2.3.1 Hubungan Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian .31
2.3.2 Hubungan Brand image terhadap Keputusan Pembelian.......... 32
2.3.3 Hubungan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembehan .. ... 32

2.3.4 Hubungan Influencer Marketing, Brand image, Kualitas Produk
ferhadap Kepuisan D em Dol IaT i vseeernsnsneneseene 33
e T el T T e B e e e e e G e RO 34

Xii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB III' METODOLOG PENEBLETIAN ... v nir vt sirisstsierstss oo miisessesssesor oo 37

3.1 Destin PRSI civi. ivvivevuaviimivaie s iivavssisess stus s aneet S inssit SIAEINY 32041444000 37
3.2 Tempat dsn WRKI.. o ivveriersdivivigivie otvsin s sy WA esei isosssvvsssors 38
3.2.1 Lokisi Penelitan (. il s e Aot 15er e e se TR VIO - v 44 ixsea, 38
3.2.2 Waktu P en e A e e il s o tie s vvres A vo SN TN 13 S P00 w1 14 v 38
3.3 Jenis dan SUm e A A e i oyl i irvse s vt s va OISO Fesrvvsvsissvass 39
CFER% B [ g B L R s S BRI SRS e B R SR 39
3532 SUMBERIDAIRTEE 28, | 0 i Gveahvicesniri i s s SO A NI P25 39
3.4 Populasi dan SamPel .........c..cccoiiinimirimrmsionsissiinisissssiosusiadsssiosuiessisnssessiiiisss 40
B ) POPUIASIL ... L ivnisiioscasvossiomitios ivnassssasases iiosistsous o os st S S s IO o 0 40
B2 SENDEL. s s s S B s RTA S 40
35 Teknik Pengumpulan Data............cvimssenicanistoiiin in szt sl ile vy, 4]
3.6 Definisi Varabel dan Operasional..... ... ... . ey 42
3.6.1 Definisi Variabel .........clcm o fn ol S S R RO 42
3:6.2 Definisi Operasional ....c.i & oo 2l e e NG ey 4
3.7 Proses Pengolahan Data i e R e 47
3.8 Metode Analisis Data: . o o e ) 48
381 Uji Instrumen o0 s e s e 48
3.8.2 Ui Asumsi KlasiK..........ccooiie i 49
3.9 Uji Hipotesis dan Analisa Data ... 51
3.9.1 Uji Regresi Linear Berganda...........cccoooiiin 51
302 Koefisiensi Determinasi (R2 ) < ort o et 51
39.3 Uji T (Parsial)s . oo siminaianos S0 e —wnes B e o 52
394 Uji F (SIMUMAN) ..ottt s 52
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ... 53
4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian ..............c... i e, 53
411 Tiktok Shop:. i n bt e e R e 53
4.12 Produk Glad2Glow Perfect Cover Cushion pada aplikasi Tiktok Shop 53

4.2 Deskripsi dan Hasil Penelitian ... 54
4 2.1 Deskripsi Karakteristik Responden ... 54
4.2.2 Deskripsi Variabel Penelitian ..o 56
4.3 Hasil Uji INSIUIMEN .......cccooonieriviinniiniinninsisemsassessssassinssmsessosmsansss s, 63
43 1 Ui Valditas. o s oo 63
4.3.2 Uji Reliabilitas ...........ccccovuermrririomerenssensnsstssssonsvmistsenscnncnnininneann, 65

R0 v (T by o OO e i verss S v o e i e 65
4.4.1 Uji Asumsi KIa8IK .........0.c0m0mmsroimimmoissorsenstssssnssismsoniss inersesssnssnsocssannnannon, 65
442 Analisis Regrest Linear Berzanda o i 1o oeo eaveneseninaenes 69
4.4.3 Koefistensi DetermInasilRE) e et eeiaserecenreerereennnna. 70

45 Hasil Ui ot osis e .o 71

Xiil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

4.5 1 UINITREESIALY <. . oo i vvivavsh i o s sVt CevmA oAU 3 DI UGG s cvivass 71

4.5 2 Uh(SIminItan) ... e 2 o i ers s ot s VI T eI o254 v paeas 73
4.6 PermbahaSan Hasil Penehibian © oo o i Wttt st e e st sissvees 74
4.6.1 Pengaruh Influencer Marketing terhadap Keputusan Pembelian ... 74
4 6.2 Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Pembelian................... . 74
4.6 3 Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian ... 75
4.6 4 Pengaruh Influencer Marketing, Brand Image, dan Kualitas Produk
temhadapiKcputusan'Pembelian..: -.......omv it S bar el BiEs 76
A ImplikasiBeneltian .. . - e R SR e 76
4.2 KeterbatasantPenelitian o\ ... ..o L S S e R 74,
BABIVAPENWIIUP o i iiaclivn s i i e A B ) 79
ot LTV T (A RPRP AR S & B 0 oo Gy s 79
812 SATAN . _iiicihiene srivesiiniisassnsnsiions bmiana s setimarior it SRR o 79
DAFTAR-PUSTAKA ..t bl Shgain f s s e e e e s 81
LAMPIRAN e M dilauie sl e e e e e e D 85
Xiv

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR TABEL

[Tabel 3 1 SKRIE: DAL, 0t iiimmmritions s (o i e s s e e 125 Livs s 42
Tabel 4. 1 IBIRERBEDOMACIL ... itxv,uassnsosveduiississvt iriinsiosivestivso0 g obo I IRII* Fiv s 55
Tabel 4. 2 Pembelian Glad2Glow Perfect Cover Cushion di Tiktok Shop... 55
Tabel 4B RIDOIMSIINIRESPONALE. . .. ci oo svvosnrsssssvassisessriszasivosssDIIIBIBAIAN ., 56
Tabel 4. 4 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Influencer marketing (X1) .... 57
Tabel 4. 5 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Brand Image (X2)................. 58
Tabel 4. 6 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Kualitas Produk (X3).......... 60
Tabel 4. 7 Hasil Analisis Deskriptif Variabel Keputusan Pembelian (Y)..... 61
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas.. ... . ovovvmerve vensstvorseirsdinsizs s it s SR d ity 63
Tabel 4. 9 Hasil Uji Realiabilitas.........cl.... g s i o e s 65
Tabel 4. 10 Hasil Uji Normalitas......oi.. i st o e 66
Tabel 4. 11 Hasil Up Multikolinienitas: - .o 2o L0 0 pr iy s 67
Tabel 4 12 Hasil Analisis Regresi Linear Berganda ... 69
Tabel 4. 13 Hasil Uji Koefisiensi Determinasi............cc.ccooeeviiiiininiininenn. 71
Tabebd W s diasil Upn T ... 00 o o i T o e e ey e 72
TabeldMORHasil UM F ... ool i e it S R EE O 73
XV

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Grafik Penggunaan Sosial Media Di Indonesia................. |
Gambar 1. 2 Data pengguna TikTok Terbanyak di Dunia............... 2
Bambar 2.1 KeranokR - KORSOPUAL 1. i1 iabot o wara b va ol srdv s ety e vessvid 34
Bambard. 1 HaSHABINOIMANAS P-Plo.............00ciictisiibisisiichissersibsVobes 67

CEe e RO e 6 o R SRR E B Ay, S 68

xvi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian ..., 85
Larnpiran 2 Tabalast DAtE .ot oviimmiimmnismmasidalrmt s o s 9]
Lampian S03 i Validiths: ... ;o a s s asrsmimmiro st R, 109
Lampiran 4 Uji Reliabilitas ...............ccoveveneniiivineicceccesn s 111
RIS ASOMSIICIASIKC ... .. st svssseeimsnmmisssnsimivin i s ess 8 s 112
JAmDITAN O UITHIPOTESIS ... ecveemoonsnss vusnrsesnessesssnsesnisvods orbissis oHinsosesments s 115
LamPITATY TAHASH T ... oo cvemns sssrasonse ieusotshrsbinsi e SO N it 116
Lampiran 8 Kartu Bimbingan.............cccococeiiniiiinniiieniicictsr ., 117
xvii

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

