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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadapan Ida Sang Hyang Widhi Wasa/Tuhan
Yang Maha Esa karena berkat rahmat dan karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh Digital Marketing, Persepsi Harga, dan
Kualitas Layanan terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen dalam Memilih Jasa
Fitness di Fit Hub Babatan Surabaya” dengan baik dan tepat waktu.

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya. Penelitian ini lahir dari perhatian penulis terhadap perkembangan industri
kebugaran yang semakin kompetitif, serta peran penting strategi pemasaran digital,
persepsi harga, dan kualitas layanan dalam memengaruhi keputusan konsumen.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa banyak pihak
telah memberikan dukungan, bimbingan, serta motivasi. Oleh karena itu, penulis
menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada:

1. Bapak Dr. Gustaf Naufan Febrianto A. Md., S.E., M.M., selaku dosen
pembimbing serta selaku Kepala Program Studi Manajemen,
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, atas segala arahan, waktu,
dan kesabaran dalam membimbing Saya dari awal hingga akhir
penelitian.

2! Ibu Dra. I. A. Sri Brahmayanti, M.M., selaku Dosen Wali Saya, yang
telah memberikan bimbingan, arahan akademik, dan dukungan
selama masa perkuliahan hingga proses penyelesaian studi.

g Prof Mulyanto Nugroho, MM., CMA., CPA. Selaku Rektor
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya, yang telah memberikan
kesempatan kepada saya untuk menuntut ilmu dan menyelesaikan
pendidikan Program Sarjana Ekonomi Manajemen di Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

4. Seluruh Dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya, atas ilmu dan wawasan yang diberikan selama masa
perkuliahan.

5. Mas Dicky Selaku Staf Marketing FitHub Babatan Surabaya yang
telah memberikan izin dan dukungan dalam pelaksanaan penelitian.

6. Papa Ketut Sumiata, Mama Niluh Satriyani, selaku keluarga saya
yang selalu mendoakan dan memberikan dukungan kepada saya
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RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Digital Marketing,
Persepsi Harga, dan Kualitas Layanan terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen
dalam memilih jasa fitness di Fit Hub Babatan Surabaya. Latar belakang penelitian
berangkat dari meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap gaya hidup schat yang
mendorong pertumbuhan industri kebugaran secara signifikan. Namun, persaingan
yang semakin ketat membuat setiap pusat kebugaran dituntut untuk menyusun strategi
pemasaran dan layanan yang efektif agar mampu menarik dan mempertahankan
konsumen,

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode asosiatif
kausal. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang
merupakan konsumen atau mantan konsumen Fit Hub Babatan Surabaya. Pengolahan
data dilakukan melalui uji instrumen, uji asumsi klasik, analisis regresi linier
berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?) menggunakan SPSS versi 25.

Hasil penclitian menunjukkan bahwa ketiga variabel independen, yaitu
Digital Marketing, Persepsi Harga, dan Kualitas Layanan memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Pengambilan Keputusan Konsumen baik secara parsial
maupun simultan. Dari ketiga variabel tersebut, Kualitas Layanan merupakan variabel
yang memberikan pengaruh paling dominan. Temuan ini menunjukkan pentingnya
aspek pelayanan seperti fasilitas gym, kenyamanan, profesionalitas instruktur,
keramahan staf, serta kebersihan ruangan dalam mendorong keputusan konsumen
untuk bergabung.

Kesimpulan penelitian menegaskan bahwa Fit Hub Babatan Surabaya perlu
terus meningkatkan strategi pemasaran digital, mengoptimalkan struktur harga yang
kompetitif, serta mempertahankan kualitas layanan yang prima untuk memperkuat
daya tarik dan meningkatkan keputusan konsumen dalam memilih jasa fitness.
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