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LAMPIRAN  

 

Lampiran  1 Kuisioner  

Oleh: 

Gede Satria Arta Darma 

1212200183 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH DIGITAL MARKETING, PERSEPSI HARGA, DAN KUALITAS 

LAYANAN TERHADAP  PENGAMBILAN KEPUTUSAN KONSUMEN 

DALAM MEMILIH JASA FITNESS DI FIT HUB BABATAN  SURABAYA 

 

No.  PERNYATAAN  STS  TS  N  S  SS  

          Digital Marketing  (X1)            

          X1.1 Efisiensi Biaya (Cost)       

1.     Informasi promosi Fit Hub melalui media 

digital (seperti Instagram atau Tik Tok) 

membantu saya menghemat waktu dan biaya 

pencarian jasa fitness. 

          

2.  Iklan Fit Hub di media digital memberikan 

informasi yang jelas mengenai harga dan 

penawaran tanpa biaya tersembunyi. 

          

          X1.2 Incentive Program      

1.  Program insentif 

 (misalnya diskon atau bonus sesi gratis) yang 

diumumkan melalui media digital Fit Hub 

sangat menarik minat saya. 

          

2.  Fit Hub secara rutin mengumumkan 

penawaran terbatas atau flash sale yang 

mendorong saya segera mendaftar. 

          

3.  Tampilan akun media sosial (Instagram/Tik 

Tok) Fit Hub terlihat profesional dan menarik. 
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4.  Konten video atau gambar yang diunggah Fit 

Hub mudah dipahami dan relevan dengan 

layanan mereka. 

          

5.  Fit Hub merespon pertanyaan atau komentar 

yang saya ajukan melalui pesan langsung 

(Direct Message) di media sosial dengan 

cepat. 

          

6. Saya merasa terhubung dengan komunitas Fit 

Hub melalui interaksi yang mereka bangun di 

media digital. 

     

 

 

No.  PERNYATAAN  STS  TS  N  S  SS  

          Persepsi Harga  (X2)            

          X2.1 Keterjangkauan 

1.   Biaya bulanan/tahunan jasa fitness di Fit Hub 

sesuai dengan kemampuan finansial saya. 

          

2.  Harga yang ditawarkan Fit Hub sudah 

termasuk berbagai fasilitas yang saya 

butuhkan (seperti loker, kamar mandi, alat). 

  

          

          X2.2 Kesesuaian Harga dengan Kualitas 

1.  Harga yang saya bayar di Fit Hub sebanding 

dengan kualitas peralatan dan fasilitas yang 

saya nikmati. 

          

2.  Harga yang saya bayar di Fit Hub sebanding 

dengan kualitas peralatan dan fasilitas yang 

saya nikmati. 

          

          X2.3 Daya Saing Harga 

1.  Harga layanan fitness di Fit Hub lebih 

kompetitif dibandingkan dengan pusat fitness 

lain di Babatan Surabaya. 
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2.  Saya memilih Fit Hub karena memiliki paket 

harga yang lebih menguntungkan 

dibandingkan pesaing. 

          

  

No.  PERNYATAAN  STS  TS  N  S  SS  

          Kualitas layanan  (X3)            

          X3.1  Rellabillty (Keandain)     

1.   Fit Hub selalu konsisten dalam menyediakan 

alat-alat yang berfungsi dengan baik setiap 

saat saya berkunjung. 

          

2.  Fit Hub selalu membuka dan menutup 

layanannya tepat waktu sesuai jadwal yang 

diumumkan. 

          

          X3.2 Responsiveness (Daya Tanggap) 

1.  Staf Fit Hub segera merespon jika saya 

membutuhkan bantuan terkait peralatan atau 

informasi kelas. 

          

2.  Karyawan Fit Hub tanggap dalam 

menyelesaikan masalah atau keluhan yang 

saya ajukan. 

          

          X3.3  Assurance ( Jaminan) 

1.  Staf Fit Hub (termasuk personal trainer jika 

ada) memiliki pengetahuan yang memadai 

mengenai fitness dan keselamatan. 

          

2.  Saya merasa aman dan percaya diri karena 

fasilitas dan layanan Fit Hub terjamin 

keamanannya. 

          

  

          X3. 4 Empathy (Empati)      

1.   Karyawan Fit Hub memberikan perhatian 

yang personal dan ramah kepada saya sebagai 

pelanggan. 
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2.  Manajemen Fit Hub berusaha memahami 

kebutuhan dan preferensi fitness saya sebagai 

anggota. 

          

          X3. 5 Tangible (Bukti Fisik)      

1.  Ruangan, peralatan, dan area umum Fit Hub 

Babatan Surabaya selalu terlihat bersih dan 

terawat. 

          

2.  Penampilan seragam dan kerapian karyawan 

Fit Hub meyakinkan saya akan 

profesionalitas mereka. 

          

  

No. PERNYATAAN STS TS N NS SS 

 Pengambilan Keputusan Konsumen (Y)                              

 Y. 1 Pengenalan Kebutuhan      

1. Saya merasa sangat membutuhkan layanan 

fitness untuk menjaga kesehatan dan bentuk 

tubuh saya. 

     

2. Keinginan saya untuk bergabung dengan Fit 

Hub didorong oleh kesadaran akan 

pentingnya gaya hidup sehat. 

     

          Y. 2 Pencarian Informasi 

1. Saya secara aktif mencari dan mengumpulkan 

informasi tentang Fit Hub (fasilitas, harga, 

lokasi) sebelum mendaftar. 

     

2. Saya percaya informasi yang saya dapatkan 

tentang Fit Hub memadai untuk membuat 

keputusan. 

     

          Y. 3 Evaluasi Alternatif 

1. Saya membandingkan Fit Hub dengan pusat 

fitness lain sebelum saya memutuskan untuk 

bergabung. 
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2. Saya menilai Fit Hub memiliki keunggulan 

yang lebih besar dibandingkan alternatif 

lainnya. 

     

 Y. 4  Keputusan Pembelian (Aksi)      

1. Saya memutuskan untuk segera mendaftar 

sebagai anggota karena yakin Fit Hub adalah 

pilihan terbaik. 

     

2. Saya tidak ragu untuk merekomendasikan Fit 

Hub kepada teman atau kerabat yang 

membutuhkan jasa fitness. 

     

          Y. 5 Perilaku Pasca Pembelian 

1. Saya merasa puas dengan keputusan saya 

memilih Fit Hub sebagai tempat fitness. 

     

2. Saya berniat untuk memperpanjang 

keanggotaan saya di Fit Hub di masa 

mendatang 

     

 

 

Lampiran  2 Tabulasi Data Digital Marketing (X1) 

DIGITAL MARKETING (X1)  
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 XTOTAL 

4 4 4 4 4 2 3 4 29 

2 2 1 2 1 2 1 2 13 

2 1 1 3 3 2 2 2 16 

5 3 4 4 4 4 3 3 30 

5 4 5 4 3 5 5 3 34 

4 5 5 3 4 4 4 4 33 

4 4 4 4 4 4 3 4 31 

5 5 5 4 5 4 4 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 4 5 5 5 5 4 5 38 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 
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4 5 5 5 4 3 4 4 34 

3 4 2 4 5 5 5 5 33 

5 5 5 5 4 4 4 4 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 4 5 39 

5 1 5 5 3 3 2 4 28 

2 3 5 2 2 1 2 2 19 

1 1 1 2 2 1 2 1 11 

5 4 5 4 5 5 3 5 36 

5 4 4 5 4 4 4 5 35 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 3 4 4 3 29 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 4 5 4 5 4 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 3 3 30 

4 4 3 2 3 4 3 3 26 

3 1 2 4 4 3 2 2 21 

5 4 5 2 4 3 3 1 27 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 4 4 38 

5 5 5 2 3 4 3 2 29 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

4 3 4 4 3 3 4 4 29 

4 3 3 4 3 3 2 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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5 5 4 4 4 3 4 4 33 

5 3 3 3 5 3 3 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 4 4 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 4 5 5 37 

1 2 1 1 2 3 2 1 13 

4 5 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

2 1 2 2 2 1 2 3 15 

5 5 5 4 5 4 3 4 35 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

3 4 4 5 4 5 5 4 34 

5 5 4 4 4 5 4 5 36 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

2 1 2 2 1 2 2 1 13 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

4 5 5 4 5 5 4 5 37 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 

4 4 3 4 4 5 4 3 31 

5 4 3 5 4 5 5 4 35 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

5 4 5 4 4 5 4 5 36 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

4 3 3 4 4 5 3 4 30 

5 4 5 5 4 4 5 4 36 
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5 5 4 4 4 5 5 5 37 

3 4 4 5 4 4 5 4 33 

5 4 4 4 5 4 5 5 36 

4 3 4 4 5 4 5 5 34 

2 1 2 2 3 3 1 2 16 

4 5 4 4 4 5 5 5 36 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 4 5 5 4 4 36 

5 3 5 5 4 5 5 4 36 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

4 4 4 5 4 5 4 5 35 

5 4 5 5 4 5 5 5 38 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

5 5 4 5 4 4 4 5 36 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 4 5 5 4 5 1 4 33 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 5 4 5 5 4 4 5 35 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

4,26 3,97 4,17 4,13 4,15 4,14 3,95 4,05 32,82 

 

 

Lampiran  3 Tabulasi Data Persepsi Harga (X2)  

PERSEPSI HARGA (X2)  
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 XTOTAL 

1 4 3 4 3 3 3 4 25 

1 2 2 1 2 2 1 1 12 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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4 5 5 5 5 5 5 4 38 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 4 5 5 4 3 5 4 34 

4 5 5 5 3 4 5 5 36 

3 5 5 5 5 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 4 4  3 5 5 4 35 

5 5 5 5 5 4 5 5 39 

3 5 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 3 5 5 4 4 4 34 

4 4 4 4 5 4 4 4 33 

3 4 4 4 3 4 4 4 30 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

2 2 1 5 5 1 1 1 18 

1 2 1 2 3 1 1 2 13 

5 5 4 5 5 5 5 5 39 

5 5 4 4 4 4 5 4 35 

4 5 5 5 4 4 4 5 36 

3 5 5 5 5 5 5 5 38 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

5 5 5 5 4 4 5 4 37 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 3 3 4 3 29 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

4 5 4 4 4 5 4 4 34 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 4 4 4 3 3 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

2 5 5 5 2 3 5 4 31 

3 5 5 5 3 5 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 
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5 3 4 3 5 5 5 3 33 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 2 2 2 3 2 3 4 20 

4 4 3 3 3 4 4 3 28 

3 4 3 4 3 4 4 3 28 

4 4 4 4 4 4 5 5 34 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

3 3 4 4 3 4 4 5 30 

3 4 5 5 4 3 5 4 33 

3 5 5 5 3 3 4 4 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 31 

4 5 5 5 5 5 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 5 4 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 4 4 5 5 5 5 38 

2 2 1 2 1 1 2 2 13 

5 5 4 4 4 5 5 4 36 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

2 2 1 2 1 1 2 3 14 

4 5 4 5 5 4 5 4 36 

4 5 4 5 5 4 4 5 36 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

4 5 4 4 5 5 3 2 32 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

5 2 5 3 5 4 3 1 28 

4 4 3 4 4 5 4 5 33 

3 3 2 1 2 1 2 1 15 

4 4 4 5 5 5 4 4 35 
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3 1 3 3 5 5 3 1 24 

4 3 4 4 5 4 5 5 34 

5 4 4 5 4 5 4 5 36 

4 4 5 4 5 5 4 5 36 

5 4 4 5 4 4 5 4 35 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

5 5 5 4 5 4 2 1 31 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

5 5 4 5 4 5 4 5 37 

4 4 4 5 5 4 4 4 34 

5 5 4 5 4 4 5 4 36 

3 1 5 4 2 5 5 4 29 

4 5 5 4 5 4 4 5 36 

2 1 2 3 2 1 2 1 14 

5 4 5 5 4 4 5 4 36 

4 4 5 5 4 4 5 5 36 

5 5 4 4 4 5 5 4 36 

5 4 5 5 4 5 3 2 33 

4 4 5 5 5 4 4 4 35 

5 4 5 4 5 4 5 5 37 

5 5 4 4 4 5 5 4 36 

4 5 4 4 5 4 3 5 34 

5 4 5 4 4 5 5 4 36 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 1 3 2 5 5 5 30 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 5 4 4 4 5 36 

4 5 5 5 3 5 2 2 31 

3 5 5 5 4 4 4 4 34 

5 4 5 5 4 5 5 4 37 

4 5 5 4 4 5 5 4 36 
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3,94 4,1 4,04 4,18 3,95 4,07 4,17 3,95 32,4 
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KUALITAS LAYANAN(X3) 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

X3.

6 

X3.

7 

X3.

8 

X3.

9 

X3.1

0 

XTOTA

L 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 18 

3 3 3 2 4 4 2 2 1 3 27 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 48 

1 4 4 5 4 4 5 4 4 5 40 

3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

5 5 3 4 5 3 3 1 5 5 39 

5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 46 

3 5 5 4 5 5 5 4 2 3 41 

1 3 1 1 1 1 2 4 1 3 18 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 43 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 36 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 
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4 3 3 4 4 4 4 4 3 3 36 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 34 

4 5 4 3 1 3 4 4 5 5 38 

5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

2 3 2 5 4 3 4 5 5 5 38 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 4 39 

2 3 4 5 4 4 3 3 4 3 35 

4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 35 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 46 

4 3 4 3 3 4 3 4 2 2 32 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 46 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

2 1 2 1 1 2 1 2 3 2 17 

5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

2 2 1 2 1 1 2 1 2 2 16 

3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 43 

5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 46 

4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

2 5 4 2 5 5 4 5 5 4 41 
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3 4 4 5 4 5 5 4 5 4 43 

5 3 5 4 5 5 5 1 5 4 42 

5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

3 1 2 2 2 3 2 1 2 2 20 

5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 46 

2 4 5 4 5 5 4 5 2 1 37 

5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 46 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 44 

4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 43 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

2 2 5 4 1 2 2 1 5 4 28 

5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 44 

4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 45 

5 5 4 3 4 4 5 4 5 5 44 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 46 

4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 43 

3 2 1 2 2 1 2 1 2 3 19 

5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 46 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 45 

3 1 1 3 2 5 5 4 3 1 28 

5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 45 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 44 

5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 46 

5 4 5 1 4 3 5 2 5 4 38 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 44 

4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 44 

4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 46 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 45 

4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 
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Lampiran  4 data Keputusan Konsumen  

KEPUTUSAN KONSUMEN 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 YTOTAL  

3 2 1 5 4 3 2 5 25 

1 1 2 3 2 2 2 1 14 

1 2 1 4 1 4 1 1 15 

4 4 5 4 4 5 4 5 35 

5 5 4 5 4 5 4 4 36 

5 4 4 4 4 4 4 4 33 

4 3 4 3 4 4 4 4 30 

5 5 5 4 4 3 4 4 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 2 37 

5 4 5 5 5 5 5 4 38 

5 4 5 3 4 5 4 4 34 

3 4 3 3 5 5 4 1 28 

4 4 4 4 5 5 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 3 31 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 5 4 4 4 4 33 

4 4 1 2 3 5 2 2 23 

1 2 3 1 2 1 1 3 14 

5 4 3 4 5 5 5 5 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 4 5 5 4 4 4 5 36 

2 1 5 4 5 3 5 4 5 5 39 

4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 45 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 45 

4,04 4,05 4,11 4,08 4,2 4,14 4,18 4,06 4,23 4,22 41,31 
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5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 3 2 3 3 3 26 

1 1 1 1 1 1 1 1 8 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

4 3 4 4 4 3 4 3 29 

4 4 4 3 3 3 3 4 28 

3 4 4 4 1 3 4 3 26 

4 5 5 4 5 3 3 2 31 

5 5 5 3 5 3 5 3 34 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

3 4 2 5 2 5 2 5 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 5 2 2 2 2 2 21 

3 4 3 3 4 3 4 4 28 

3 4 3 4 3 4 3 3 27 

5 4 4 5 4 4 5 5 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 4 4 3 36 

3 4 4 3 2 3 4 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 4 5 4 36 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4 4 4 4 4 4 4 5 33 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 4 4 4 5 5 4 5 36 

2 1 2 1 1 2 1 2 12 
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4 5 5 5 4 4 5 5 37 

4 4 4 5 4 5 5 5 36 

1 2 1 1 2 1 2 2 12 

3 4 4 5 4 5 5 5 35 

5 4 4 5 4 5 5 4 36 

5 5 5 4 4 5 5 4 37 

5 5 4 5 3 1 5 5 33 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

5 5 4 5 4 5 5 4 37 

4 3 4 4 5 4 5 4 33 

3 1 2 3 2 1 1 2 15 

5 5 5 4 4 5 5 4 37 

5 5 1 5 4 5 5 4 34 

5 5 4 3 4 4 5 5 35 

5 4 5 4 4 4 4 4 34 

5 4 5 5 4 3 4 5 35 

4 5 3 4 4 5 4 4 33 

4 4 5 4 4 5 5 4 35 

5 4 5 5 4 4 5 5 37 

5 4 5 5 5 4 5 4 37 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

4 4 5 4 5 5 5 5 37 

4 5 5 5 4 4 5 5 37 

4 5 4 4 3 4 4 4 32 

5 4 4 5 4 5 5 5 37 

4 4 5 4 5 5 4 4 35 

3 1 2 2 1 2 1 2 14 

4 5 5 4 4 5 5 4 36 

4 4 4 5 5 4 4 5 35 

4 5 5 5 5 4 4 5 37 

3 5 5 4 5 4 5 4 35 

5 5 4 4 5 5 4 4 36 

5 4 5 5 4 5 4 5 37 
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5 5 4 5 4 4 5 5 37 

5 5 4 5 5 4 5 5 38 

4 5 4 4 4 5 5 4 35 

4 4 4 5 5 4 4 5 35 

5 4 5 4 5 5 4 5 37 

4 4 5 5 5 4 4 5 36 

5 5 5 5 4 4 5 4 37 

5 4 5 4 5 4 5 4 36 

5 4 4 4 4 4 5 5 35 

5 5 4 4 4 5 5 5 37 

5 4 5 4 5 5 3 5 36 

4,2 4,12 4,13 4,13 4,02 4,11 4,11 4,06 32,88 
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Lampiran  5 Uji Instrumen  

UJI VALIDITAS Digital Marketing (X1) 

 

Uji Reliabilitas Digital Marketing (X1) 
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UJI VALIDITAS Persepsi Harga (X2) 

 

Uji Reliabilitas Persepsi Harga (X2) 
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UJI VALIDITAS KUALITAS LAYANAN (X3) 

 

Uji Reliabilitas Kualitas Layanan (X3) 
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UJI VALIDITAS Keputusan Konsumen (Y1) 

 

Uji Reliabilitas Keputusan Konsumen (Y1) 
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Lampiran  6 Uji Asumsi Klasik 

UJI NORMALITAS 
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UJI MULTIKOLONIEARITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 DIGITAL 

MARKETING 

,174 5,750 

PERSEPSI HARGA ,167 5,982 

KUALITAS 

LAYANAN 

,184 5,432 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN 

KONSUMEN 
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UJI HETEROSKEDASTITAS 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) -,093 1,121  -,083 ,934 

DIGITAL 

MARKETING 

,509 ,074 ,514 6,911 ,000 

PERSEPSI 

HARGA 

,260 ,079 ,250 3,293 ,001 

KUALITAS 

LAYANAN 

,190 ,061 ,225 3,116 ,002 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN KONSUMEN 

 

Lampiran  7 Uji Hipotesis 

UJI ANALISIS REGRENSI LINEAR BERGANDA 

UJI T 
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UJI F 

 

UJI KOEFISIEN DETERMINASI 
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Lampiran  8 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran  9 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 10 Bukti Publikasi 
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Lampiran  11 Hasil Turnitin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


