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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuisioner 

KUISIONER PENELITIAN 

PENGARUH CUSTOMER EXPERINCE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH, 

DAN PERCEIVE VALUE TERHADAP REPURCHASE INTENTION PADA 

PELANGGAN VOC (VEREENIGDE OPAK COFFE) JL OPAK DARMO 

SURABAYA 

Oleh: 

Nadhiva Nurul Mukhlisah 

  

 Kami sangat menghargai kesediaan Anda untuk meluangkan waktu dalam 

mengisi kuesioner ini. Seluruh data dan jawaban yang diberikan akan dijaga 

kerahasiaannya serta hanya digunakan untuk kepentingan akademis. 

Petunjuk Pengisian: 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti sebelum menjawab. 

2. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan pendapat dan pengalaman pribadi 

Anda. 

3. Tidak ada jawaban benar atau salah — yang diutamakan adalah kejujuran 

Anda. 

4. Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat Anda pada 

setiap pernyataan. 

5. Skala penilaian yang digunakan adalah sebagai berikut: 

Skala Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Netral (N) 3 

Setuju (S) 4 

Sangat Setuju (SS) 5 
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A. Identitas Responden 

 Nama   :  

 Jenis Kelamin   :         Perempuan     Laki-laki 

 Umur       :         17 – 25 Tahun           26-35 Tahun 

 Pekerjaan  :         Pelajar      Mahasiswa       Pekerja         

 Kunjungan  :         2x         3-4 x       Lebih dari 5 x   

Variabel Customer Experience (X1) 

 

 

No. Item Pertanyaan STS 

 

TS N S SS 

 1 2 3 4 5 

Sense ( Pengalaman Sensorik) X.1.1 

1. Suasana ruangan, aroma, dan tampilan di 

VOC (Vereenigde Opak Coffe) membuat 

saya nyaman. 

     

2. Penyajian minuman dan makanan menarik 

secara visual. 

     

Feel (Pengalaman Emosional) X.1.2 

1. Saya merasa senang setiap kali berkunjung ke 

VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

2. Kunjungan saya memberikan pengalaman 

emosional yang positif. 

     

Think (Pengalaman Kognitif) X.1.3 

1. VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

menghadirkan konsep unik yang memicu 

rasa ingin tahu saya. 

     

2. Saya merasa mendapatkan pengalaman baru 

saat berkunjung ke VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) 

     

Act (PengalamanPerilaku) X.1.4 

1. Pengalaman di VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) memengaruhi gaya hidup saya 

(misalnya menjadi lebih suka ngopi). 

     

2. Saya terdorong untuk mengunjungi VOC 

(Vereenigde Opak Coffe) kembali karena 

aktivitas yang ditawarkan. 
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Variabel Electonic Word of Mouth (X2) 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

 1 2 3 4 5 

Kualitas Electonic Word of Mouth X.2.1 

1. Informasi/ulasan tentang VOC (Vereenigde 

Opak Coffe) di media online jelas dan mudah 

dipahami 

     

2. Ulasan online memberikan gambaran yang 

akurat tentang VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

Kuantitas Electonic Word of Mouth X.2.2 

1. Saya menemukan banyak ulasan tentang VOC 

(Vereenigde Opak Coffe) di media sosial/online 

     

2. Banyak orang membicarakan VOC (Vereenigde 

Opak Coffe) secara online. 

     

Keahlian Electonic Word of Mouth X.2.3 

1. Ulasan tentang VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

berasal dari orang yang 

berpengetahuan/berpengalaman. 

     

2. Saya mempercayai ulasan dari orang yang 

dianggap ahli di bidang kopi/coffee shop. 

     

 

Variabel Perceived Value (X3) 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

 1 2 3 4 5 

Nilai Emosional X.3.1 

1. Produk dan suasana VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) membuat saya merasa senang. 

     

2. Saya merasa puas secara emosional saat 

berkunjung ke VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

Nilai Sosial X.3.2 

1. Berkunjung ke VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

meningkatkan citra diri saya di mata orang lain. 

     

2. Saya merasa lebih percaya diri saat berkumpul 

dengan teman di VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) 

     

Quality/Performance Value X.3.3 

Relate (Pengalaman sosial) X.1.5 

1. Saya merasa lebih dekat dengan 

teman/keluarga ketika bersama di VOC 

(Vereenigde Opak Coffe) 

     

2. VOC (Vereenigde Opak Coffe) menjadi 

tempat yang mendukung interaksi sosial 

saya. 
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1. Kualitas produk VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

sesuai dengan harapan saya. 

     

2. Rasa kopi dan menu di VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) memiliki kualitas yang baik. 

     

Harga/Ekonomi X.3.4 

1. Harga produk sesuai dengan kualitas yang saya 

dapatkan. 

     

2. VOC (Vereenigde Opak Coffe) menawarkan 

harga yang sebanding dengan manfaatnya. 

     

 

Variabel Repurchase Intention (Y) 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

 1 2 3 4 5 

Transactional Interest Y.1.1. 

1. Saya berniat membeli kembali produk di VOC 

(Vereenigde Opak Coffe) 

     

2. Saya akan datang lagi ke VOC (Vereenigde 

Opak Coffe) untuk melakukan transaksi. 

     

Referential Interest Y.1.2 

1. Saya akan merekomendasikan VOC 

(Vereenigde Opak Coffe) kepada 

teman/keluarga. 

     

2. Saya bersedia memberikan ulasan positif 

tentang VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

Prefential Interest Y.1.3 

1. VOC (Vereenigde Opak Coffe) menjadi pilihan 

utama saya dibandingkan coffee shop lain. 

     

2. Saya lebih memilih VOC (Vereenigde Opak 

Coffe) ketika ingin minum kopi. 

     

Explorative Interest Y.1.4 

1. Saya tertarik mencoba menu baru yang 

ditawarkan VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

2. Saya ingin mencari tahu lebih banyak informasi 

terbaru tentang VOC (Vereenigde Opak Coffe) 

     

 

 

TERIMAKASIH ATAS PARTISIPASINYA 
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Lampiran 2. Tabulasi Data 

Responden Jenis Kelamin Usia Pekerjaan Kunjungan 

1. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

2. Perempuan 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

3. Perempuan 21 Pekerja Lebih dari 5x 

4. Perempuan 20 Mahasiswa 2x 

5. Perempuan 27 Pekerja 2x 

6. Laki -Laki 18 Pelajar Lebih dari 5x 

7. Laki -Laki 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

8. Perempuan 22 Mahasiswa 3-4x 

9. Laki -Laki 23 Pekerja Lebih dari 5x 

10. Perempuan 18 Pelajar 2x 

11. Laki -Laki 18 Pelajar 3-4x 

12. Laki -Laki 20 Mahasiswa Lebih dari 5x 

13. Laki -Laki 22 Mahasiswa 3-4x 

14. Laki -Laki 25 Pekerja Lebih dari 5x 

15. Perempuan 20 Mahasiswa 3-4x 

16. Laki -Laki 19 Pekerja Lebih dari 5x 

17. Laki -Laki 20 Pekerja 3-4x 

18. Laki -Laki 22 Mahasiswa 3-4x 

19. Laki -Laki 21 Pekerja 3-4x 

20. Laki -Laki 21 Pekerja Lebih dari 5x 

21. Laki -Laki 21 Pekerja 3-4x 

22. Laki -Laki 21 Pekerja 3-4x 

23. Laki -Laki 21 Pekerja 3-4x 

24. Laki -Laki 20 Pekerja Lebih dari 5x 

25. Laki -Laki 21 Pekerja Lebih dari 5x 

26. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

27. Perempuan 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

28. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

29. Laki -Laki 22 Pekerja 3-4x 

30. Perempuan 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

31. Perempuan 22 Mahasiswa Lebih dari 5x 

32. Perempuan 22 Mahasiswa Lebih dari 5x 

33. Perempuan 22 Pekerja 3-4x 

34. Perempuan 20 Mahasiswa 3-4x 

35. Laki -Laki 22 Pekerja Lebih dari 5x 

36. Perempuan 21 Mahasiswa 3-4x 

37. Perempuan 18 Mahasiswa 2x 

38. Perempuan 22 Mahasiswa 3-4x 
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39. Perempuan 18 Pelajar 2x 

40. Perempuan 18 Pelajar 2x 

41. Perempuan 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

42. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

43. Laki -Laki 28 Pekerja Lebih dari 5x 

44. Perempuan 22 Mahasiswa 3-4x 

45. Perempuan 19 Mahasiswa 2x 

46. Perempuan 22 Mahasiswa 3-4x 

47. Laki -Laki 21 Mahasiswa 3-4x 

48. Laki -Laki 22 Mahasiswa 3-4x 

49. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

50. Perempuan 20 Mahasiswa 3-4x 

51. Laki -Laki 21 Pekerja Lebih dari 5x 

52. Perempuan 24 Pekerja 2x 

53. Laki -Laki 25 Pekerja Lebih dari 5x 

54. Laki -Laki 22 Pekerja 2x 

55. Perempuan 20 Mahasiswa Lebih dari 5x 

56. Laki -Laki 20 Mahasiswa Lebih dari 5x 

57. Laki -Laki 21 Mahasiswa 2x 

58. Laki -Laki 22 Mahasiswa 2x 

59. Laki -Laki 21 Mahasiswa 3-4x 

60. Laki -Laki 24 Pekerja Lebih dari 5x 

61. Laki -Laki 20 Mahasiswa Lebih dari 5x 

62. Laki -Laki 20 Mahasiswa 2x 

63. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

64. Perempuan 22 Mahasiswa 2x 

65. Laki -Laki 22 Mahasiswa 2x 

66. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

67. Laki -Laki 22 Pekerja 3-4x 

68. Perempuan 22 Pekerja Lebih dari 5x 

69. Perempuan 19 Mahasiswa 2x 

70. Laki -Laki 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

71. Perempuan 22 Mahasiswa 2x 

72. Perempuan 21 Mahasiswa 3-4x 

73. Perempuan 21 Mahasiswa 3-4x 

74. Laki -Laki 20 Mahasiswa 3-4x 

75. Laki -Laki 21 Mahasiswa 2x 

76. Laki -Laki 23 Mahasiswa 2x 

77. Laki -Laki 23 Mahasiswa 3-4x 

78. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

79. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 
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80. Perempuan 21 Pekerja 2x 

81. Perempuan 21 Mahasiswa 3-4x 

82. Perempuan 17 Mahasiswa 3-4x 

83. Laki -Laki 22 Mahasiswa Lebih dari 5x 

84. Perempuan 21 Pekerja Lebih dari 5x 

85. Laki -Laki 26 Pekerja Lebih dari 5x 

86. Laki -Laki 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

87. Perempuan 25 Pekerja Lebih dari 5x 

88. Perempuan 20 Mahasiswa 3-4x 

89. Perempuan 21 Pekerja Lebih dari 5x 

90. Laki -Laki 24 Pekerja Lebih dari 5x 

91. Perempuan 22 Mahasiswa 2x 

92. Perempuan 19 Mahasiswa Lebih dari 5x 

93. Laki -Laki 20 Pekerja 3-4x 

94. Perempuan 21 Mahasiswa Lebih dari 5x 

95. Laki -Laki 29 Pekerja 2x 

96. Perempuan 20 Mahasiswa Lebih dari 5x 

97. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

98. Laki -Laki 21 Pekerja 2x 

99. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 

100. Perempuan 21 Mahasiswa 2x 
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Lampiran 3. Tabulasi Customer Experience (X1) 

CUSTOMER EXPERIENCE 

NO X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.1

0 

TOTA

L X1 

1. 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 46 

2. 3 4 5 4 4 4 3 3 5 4 39 

3. 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 46 

4. 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 46 

5. 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

6. 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

7. 5 3 5 5 5 2 5 5 5 5 45 

8. 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43 

9. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10. 4 2 4 4 5 3 5 5 4 4 40 

11. 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 45 

12. 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 46 

13. 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 42 

14. 5 1 5 5 5 4 5 4 5 5 44 

15. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16. 5 4 4 4 2 4 4 4 4 4 39 

17. 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

18. 5 3 4 4 5 4 5 5 4 5 44 

19. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 40 

20. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

21. 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

22. 3 4 1 1 3 5 3 5 5 5 35 

23. 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 45 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26. 5 5 5 2 5 5 5 5 3 5 45 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29. 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

30. 5 5 1 5 4 5 2 5 5 5 42 

31. 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 44 

32. 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 44 

33. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

34. 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 43 

35. 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 47 

36. 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 48 

37. 5 5 5 5 3 5 5 5 5 3 46 

38. 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 45 

39. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40. 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 46 

41. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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42. 5 4 5 5 4 5 4 4 4 4 44 

43. 5 5 2 4 4 4 1 5 5 5 40 

44. 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44 

45. 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

46. 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 45 

47. 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 43 

48. 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 45 

49. 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

51. 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 47 

52. 4 2 4 4 5 5 5 4 3 5 41 

53. 5 5 5 5 3 5 4 4 5 5 46 

54. 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 42 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

57. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58. 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

59. 4 3 5 5 5 5 4 5 4 5 45 

60. 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 46 

61. 5 5 5 5 5 2 5 5 5 5 47 

62. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

63. 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 44 

64. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

65. 5 5 4 5 5 5 4 5 5 3 46 

66. 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

67. 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 44 

68. 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 43 

69. 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 46 

70. 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 43 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

72. 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 46 

73. 4 4 5 3 4 5 5 5 4 4 43 

74. 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 42 

75. 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

76. 3 4 4 5 4 3 4 4 4 3 38 

77. 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 46 

78. 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 41 

79. 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

80. 4 4 4 4 4 5 4 3 4 5 41 

81. 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

82. 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

84. 3 5 4 5 3 5 4 4 5 5 43 

85. 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

86. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

87. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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88. 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44 

89. 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48 

90. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

91. 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

93. 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 44 

94. 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 48 

95. 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 45 

96. 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 44 

97. 4 4 2 4 4 4 3 4 3 4 36 

98. 4 4 4 4 4 3 4 4 1 4 36 

99. 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

100

. 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 
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Lampiran 4. Tabulasi Electronic Word of Mouth (E-WOM) (X2) 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM) 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL 

X2 

1. 4 3 4 5 4 5 25 

2. 4 3 4 3 3 3 20 

3. 5 5 5 5 5 5 30 

4. 5 5 3 5 4 4 26 

5. 4 4 4 4 4 3 23 

6. 4 5 5 4 4 4 26 

7. 5 3 5 5 5 5 28 

8. 4 4 4 4 3 4 23 

9. 5 5 5 5 5 5 30 

10. 5 5 5 4 3 4 26 

11. 5 5 4 3 5 4 26 

12. 5 4 4 5 5 5 28 

13. 5 5 3 4 4 5 26 

14. 4 5 3 4 5 5 26 

15. 4 4 4 4 4 3 23 

16. 4 3 3 4 4 3 21 

17. 5 5 3 5 4 5 27 

18. 5 3 5 4 5 4 26 

19. 4 4 4 4 4 4 24 

20. 5 5 5 5 5 5 30 

21. 4 4 4 4 3 4 23 

22. 5 5 5 3 3 4 25 

23. 4 4 4 4 4 4 24 

24. 5 5 5 5 5 5 30 

25. 5 4 3 4 3 4 23 

26. 5 5 5 5 5 5 30 

27. 5 5 5 5 5 5 30 

28. 4 4 4 4 4 4 24 

29. 5 5 5 3 5 5 28 

30. 5 5 5 5 5 5 30 

31. 4 4 4 3 4 4 23 

32. 4 5 5 5 5 5 29 

33. 5 5 5 5 5 5 30 

34. 4 3 5 4 5 4 25 

35. 5 5 3 5 4 5 27 

36. 5 3 5 5 5 5 28 

37. 5 3 5 5 5 3 26 

38. 4 4 5 5 5 5 28 

39. 4 4 2 4 4 4 22 

40. 5 4 5 5 4 4 27 

41. 4 4 4 4 4 4 24 
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42. 5 5 4 4 4 5 27 

43. 5 5 4 5 5 5 29 

44. 5 4 4 5 5 4 27 

45. 4 4 5 5 4 4 26 

46. 4 5 5 3 4 5 26 

47. 4 4 5 4 4 5 26 

48. 5 4 4 4 1 5 23 

49. 4 4 5 4 4 4 25 

50. 5 5 5 5 5 5 30 

51. 4 4 5 5 5 5 28 

52. 5 4 5 4 5 4 27 

53. 5 5 5 4 5 5 29 

54. 4 4 5 5 5 4 27 

55. 4 4 4 4 4 4 24 

56. 4 4 3 4 4 4 23 

57. 4 4 4 4 4 4 24 

58. 4 4 4 4 4 4 24 

59. 5 4 5 4 5 5 28 

60. 5 3 5 5 5 5 28 

61. 5 5 5 5 5 5 30 

62. 4 4 4 3 4 4 23 

63. 5 4 4 4 5 5 27 

64. 4 4 4 4 4 5 25 

65. 5 5 5 3 5 5 28 

66. 5 5 4 4 5 3 26 

67. 4 5 5 4 4 5 27 

68. 4 4 4 3 4 4 23 

69. 4 4 4 4 4 4 24 

70. 5 4 3 4 5 5 26 

71. 4 4 4 4 4 4 24 

72. 4 5 5 5 5 5 29 

73. 5 3 4 4 4 4 24 

74. 4 4 5 4 5 4 26 

75. 4 5 4 5 4 5 27 

76. 4 4 4 3 4 4 23 

77. 5 2 5 5 5 4 26 

78. 4 4 5 4 4 5 26 

79. 3 4 5 3 3 3 21 

80. 4 4 4 4 4 4 24 

81. 4 4 4 4 4 4 24 

82. 4 4 5 4 4 4 25 

83. 5 5 5 5 5 5 30 

84. 4 4 4 4 4 5 25 

85. 5 5 5 5 5 5 30 

86. 5 5 3 5 3 5 26 

87. 5 5 5 5 5 5 30 
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88. 4 5 5 4 4 4 26 

89. 5 3 5 5 5 5 28 

90. 5 5 3 5 5 5 28 

91. 4 4 4 4 4 4 24 

92. 5 5 5 5 5 5 30 

93. 4 4 4 5 5 5 27 

94. 5 5 5 5 5 5 30 

95. 5 4 4 4 5 5 27 

96. 4 4 4 4 4 4 24 

97. 4 4 3 3 4 3 21 

98. 4 4 4 4 4 4 24 

99. 4 4 3 4 3 4 22 

100. 4 2 4 4 4 4 22 
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Lampiran 5. Tabulasi Perceived Value (X3) 

PERCEIVED VALUE 

NO X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 TOTAL 

X3 

1. 4 3 5 3 3 5 4 5 32 

2. 4 4 4 5 3 3 3 3 29 

3. 5 5 3 5 5 3 5 5 36 

4. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6. 4 4 5 3 4 5 5 5 35 

7. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8. 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

9. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

11. 5 4 5 3 5 5 5 5 37 

12. 5 2 5 5 5 5 5 5 37 

13. 4 4 4 5 2 5 5 4 33 

14. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

15. 4 4 4 4 4 4 1 4 29 

16. 5 4 4 3 4 4 5 5 34 

17. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

18. 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

19. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

21. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

22. 5 5 3 3 3 3 3 3 28 

23. 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25. 4 4 3 4 4 5 4 4 32 

26. 5 5 3 5 5 3 5 5 36 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

31. 4 4 2 3 3 4 4 4 28 

32. 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

33. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

34. 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

35. 4 5 4 3 4 5 5 3 33 

36. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

37. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

38. 5 4 4 5 5 5 5 4 37 

39. 5 4 5 4 4 4 4 4 34 

40. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

41. 4 4 3 4 4 4 4 4 31 
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42. 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

43. 5 4 4 5 4 5 5 5 37 

44. 4 5 4 5 4 5 5 5 37 

45. 5 4 5 5 4 4 4 4 35 

46. 4 4 5 5 3 4 4 4 33 

47. 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

48. 5 5 5 4 4 4 4 5 36 

49. 5 5 4 4 4 5 4 4 35 

50. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

51. 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

52. 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

53. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54. 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56. 4 4 4 3 4 4 2 1 26 

57. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58. 5 5 4 4 5 5 5 5 38 

59. 5 4 4 4 5 5 4 5 36 

60. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

61. 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

62. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63. 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

64. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

65. 4 5 4 5 5 5 5 4 37 

66. 4 4 5 3 4 4 5 5 34 

67. 4 5 4 5 4 4 5 5 36 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69. 5 4 5 3 4 5 4 5 35 

70. 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

73. 4 4 4 4 5 5 4 4 34 

74. 4 4 5 5 4 4 5 5 36 

75. 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

76. 4 4 3 4 3 4 3 4 29 

77. 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

78. 5 5 3 5 5 4 4 4 35 

79. 4 5 5 3 4 4 4 3 32 

80. 4 4 4 5 4 4 3 4 32 

81. 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

82. 5 5 5 5 4 4 5 5 38 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84. 4 4 3 4 4 5 4 5 33 

85. 5 4 5 5 5 5 3 5 37 

86. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

87. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 
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88. 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

89. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

90. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

91. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92. 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

93. 4 4 4 4 3 5 5 4 33 

94. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

95. 5 5 4 4 5 4 5 5 37 

96. 4 4 4 4 4 4 3 5 32 

97. 4 3 3 3 4 3 3 3 26 

98. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99. 5 3 5 5 3 5 5 5 36 

100. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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Lampiran 6. Tabulasi Repurchase Intention (Y) 

REPURCHASE INTENTION 

NO Y1.

1 

Y1.

2 

Y1.

3 

Y1.

4 

Y1.

5 

Y1.

6 

Y1.

7 

Y1.

8 

TOTAL 

Y 

1. 5 3 5 5 5 3 5 4 35 

2. 5 4 2 5 3 3 4 4 30 

3. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

4. 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

5. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

6. 4 5 4 5 5 3 4 5 35 

7. 5 3 5 3 5 5 3 5 34 

8. 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

9. 5 3 5 5 5 3 5 5 36 

10. 5 4 4 3 4 4 5 5 34 

11. 5 5 5 5 4 3 3 5 35 

12. 5 5 5 5 3 4 4 3 34 

13. 5 5 4 4 4 4 5 4 35 

14. 5 5 3 5 3 5 5 5 36 

15. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16. 5 5 5 5 5 3 4 4 36 

17. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

18. 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

19. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20. 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

21. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22. 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

23. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25. 4 4 4 4 3 3 4 3 29 

26. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

27. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

28. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

29. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30. 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

31. 4 3 4 4 3 3 3 3 27 

32. 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

33. 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

34. 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

35. 3 3 5 5 5 5 4 5 35 

36. 5 5 3 5 3 5 5 5 36 

37. 5 5 5 3 5 5 5 5 38 

38. 5 4 5 5 4 4 4 5 36 

39. 4 4 4 4 4 5 3 5 33 

40. 5 4 4 5 5 5 5 5 38 

41. 4 3 4 4 4 4 4 4 31 
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42. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43. 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

44. 4 5 4 5 4 4 4 5 35 

45. 4 4 4 3 5 5 5 5 35 

46. 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

47. 5 5 4 5 4 5 5 4 37 

48. 5 4 4 5 3 5 4 5 35 

49. 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

50. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

51. 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

52. 4 5 3 5 5 5 5 5 37 

53. 5 4 5 4 5 5 5 5 38 

54. 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

55. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56. 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

57. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

58. 4 4 5 5 4 4 5 4 35 

59. 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

60. 5 5 5 5 3 5 5 5 38 

61. 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

62. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63. 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

64. 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

65. 5 3 5 5 5 4 5 4 36 

66. 4 4 5 5 5 4 4 5 36 

67. 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

68. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

69. 5 5 5 4 4 5 5 4 37 

70. 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

71. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

72. 4 4 3 5 5 5 4 4 34 

73. 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

74. 5 5 4 4 5 4 5 4 36 

75. 4 4 4 5 3 5 4 5 34 

76. 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

77. 4 5 3 5 4 3 4 5 33 

78. 4 5 4 5 4 4 4 4 34 

79. 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

80. 4 4 5 4 4 4 4 4 33 

81. 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

82. 5 5 5 4 4 4 4 4 35 

83. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

84. 5 4 4 4 4 4 5 3 33 

85. 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

86. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

87. 5 5 3 5 5 3 5 3 34 
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88. 5 4 5 4 5 5 4 4 36 

89. 5 3 5 5 5 5 5 5 38 

90. 5 5 3 5 3 5 5 5 36 

91. 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

92. 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

93. 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

94. 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

95. 5 4 4 4 4 5 5 4 35 

96. 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

97. 4 2 4 4 3 3 4 3 27 

98. 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

99. 4 4 3 4 4 4 3 4 30 

100

. 4 4 4 4 4 4 3 4 31 
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Lampiran 7. Uji Instrumen 

 

Uji Validitas Customer Experience (X1) 

 

 

Uji Reliabilitas Customer Experience (X1) 
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Uji Validitas Electronic Word of  Mouth (E-WOM) (X2) 

 

 

 

Uji Reliabilitas Electronic Word of Mouth (E-WOM) (X2)  
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Uji Validitas Perceived Value (X3) 

 

 

Uji Reliabilitas Perceived Value (X3) 
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Uji Validitas Repurchase Intention (Y) 

 

 

Uji Reliabilitas Repurchase Intention (Y) 
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Lampiran 8. Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 
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Uji Multikoloniearitas  

 

 

 

Uji Heteroskedastistas 
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Lampiran 9. Uji Hipotesis 

Uji Analisis Regrensi Linear Berganda 

Uji T 

 

Uji F 

 

Uji Koefisien Determinasi 
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Lampiran 10. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 11. Dokumentasi VOC (Vereenigde Opak Coffe) 
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Lampiran 12. Kartu Bimbingan 
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Lampiran 13. Bukti Publikasi 
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Lampiran 14. Hasil Turnitin 

 

 


