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ABSTRAK

Perkembangan media sosial telah mengubah cara konsumen dalam
menyampaikan pendapat mengenai suatu produk, di mana ulasan yang
dilakukan di media sosial secara terbuka menjadi faktor penting dalam
memengaruhi keputusan pembelian. Ulasan produk tidak hanya berfungsi
sebagai sarana untuk berbagi pengalaman dan informasi, tetapi juga
berpotensi menimbulkan sengketa hukum, terutama apabila ulasan bersifat
negatif dan dapat merugikan pelaku usaha. Konsumen juga sering Kali
menghadapi tekanan hukum meskipun ulasan yang dilakukan berdasarkan
pengalaman nyata. Kondisi ini menunjukkan adanya ketidakseimbangan
perlindungan hukum dan belum adanya batasan yang jelas mengenai ruang
lingkup ulasan yang diperbolehkan di media sosial. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis bentuk perlindungan hukum terhadap konsumen dalam
mengulas produk pelaku usaha di media sosial dan apakah konsumen dapat
dimintai pertanggungjawaban hukum apabila ulasannya merugikan pelaku
usaha. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian hukum normatif
dengan menggunakan dua metode pendekatan yaitu pendekatan perundang-
undangan dan pendekatan konseptual untuk menganalisa ketentuan hukum
yang relevan. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa konsumen memiliki
hak untuk mengulas produk pelaku usaha sesuai dengan ketentuan Pasal 4
huruf d Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen dan berhak memperoleh perlindungan hukum atas ulasan yang
dilakukan, baik dalam bentuk perlindungan hukum preventif berupa
pembinaan dan edukasi literasi digital serta perlindungan hukum represif
berupa penyelesaian sengeketa melalui BPSK, LPKSM dan BPKN.
Konsumen juga dapat dimintai pertanggungjawaban hukum perdata dalam
Pasal 1365 KUHPerdata berupa ganti kerugian dan pertanggungjawaban
hukum pidana apabila ulasannya mengandung unsur penghinaan atau
pencemaran nama baik dalam Pasal 27A Undang-Undang Nomor. 1 Tahun
2024 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik.

Kata kunci: konsumen, pelaku usaha, perlindungan hukum, ulasan produk, media
sosial
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ABSTRACT

The development of social media has changed the way consumers express their
opinions about a product, where reviews posted openly on social media have become
an important factor in influencing purchasing decisions. Product reviews not only
serve as a means of sharing experiences and information, but also have the potential
to cause legal disputes, especially if the reviews are negative and can harm
businesses. Consumers also often face legal pressure even though the reviews are
based on real experiences. This situation shows that there is an imbalance in legal
protection and no clear boundaries regarding the scope of reviews that are allowed
on social media. This study aims to analyze the form of legal protection for
consumers in reviewing business actors' products on social media and whether
consumers can be held legally liable if their reviews harm business actors. The
research method used is normative legal research using two approaches, namely the
legislative approach and the conceptual approach to analyze the relevant legal
provisions. The results of the study show that consumers have the right to review
business actors' products in accordance with the provisions of Article 4 letter d of
Law Number 8 of 1999 concerning Consumer Protection and are entitled to legal
protection for the reviews they make, both in the form of preventive legal protection
in the form of guidance and digital literacy education and repressive legal protection
in the form of dispute resolution through BPSK, LPKSM and BPKN. Consumers may
also be held civilly liable under Article 1365 of the Civil Code in the form of
compensation for damages and criminally liable if their reviews contain elements of
defamation or libel under Article 27A of Law Number 1 of 2024 concerning
Electronic Information and Transactions.

Keywords: business actors, consumers, legal protection, product reviews, social
media.
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