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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis beban kerja dan menentukan
jumlah tenaga kerja optimal pada lini produksi mesin pond di UD. Karya Citra,
perusahaan manufaktur yang bergerak dalam bidang pengemasan (packaging) paper
box. Permasalahan yang dihadapi adalah ketidakseimbangan distribusi beban kerja
antarpekerja serta belum adanya standar waktu baku yang menyebabkan
keterlambatan produksi dan penurunan produktivitas. Penelitian ini menggunakan
metode Workload Analysis (WLA) dengan pendekatan pengukuran waktu kerja
menggunakan stopwatch time study. Data dikumpulkan melalui pengamatan langsung
selama Juli - November 2025 terhadap 7 tenaga kerja pada lini produksi mesin pond
dengan 24 kali pengamatan pada setiap stasiun kerja. Hasil penelitian menunjukkan
ketidakseimbangan beban kerja yang signifikan, dimana stasiun pembuatan papan
pisau mengalami overload dengan beban kerja 446% (WLA 4,456%), sementara
proses pond Ivory 310, Duplex 350, dan Duplex 310 masing - masing memiliki beban
kerja 185%, 191%, dan 192%. Sebaliknya, stasiun pemotongan kertas plano,
pembersihan QC, dan pengemasan mengalami underload dengan beban kerja di
bawah 75%. Waktu baku untuk proses pond berkisar antara 7,79-8,01 menit.
Penelitian merekomendasikan penambahan 3 tenaga kerja (dari 7 menjadi 10 orang)
dengan redistribusi optimal yang dapat menurunkan beban kerja menjadi rentang 46-
111%. Implementasi rekomendasi ini dapat menghemat biaya operasional sebesar Rp
10.368.000 per bulan (27%) sambil meningkatkan produktivitas dan mencapai target
produksi 2.000 unit per hari secara konsisten.

Kata Kunci: beban kerja, workload analysis, produktivitas tenaga kerja, waktu
baku, optimalisasi, mesin pond, packaging industry



ABSTACT

This study aims to analyze workload and determine the optimal number of
workers on the pond machine production line at UD. Karya Citra, a manufacturing
company engaged in paper box packaging. The problems faced are imbalanced
workload distribution among workers and the absence of standard time which causes
production delays and decreased productivity. This study uses the Workload Analysis
(WLA) method with a work time measurement approach using stopwatch time study.
Data were collected through direct observation during July - November 2025 of 7
workers on the pond machine production line with 24 observations at each
workstation. The results show significant workload imbalance, where the blade board
manufacturing station experienced overload with a workload of 446% (WLA
4.456%), while the pond processes for Ivory 310, Duplex 350, and Duplex 310 have
workloads of 185%, 191%, and 192% respectively. Conversely, the plano paper
cutting, QC cleaning, and packaging stations experienced underload with workloads
below 75%. Standard time for pond processes ranges from 7.79-8.01 minutes. The
study recommends adding 3 workers (from 7 to 10 people) with optimal redistribution
that can reduce workload to the range of 46-111%. Implementation of this
recommendation can save operational costs of Rp 10,368,000 per month (27%) while
increasing productivity and consistently achieving production targets of 2,000 units
per day.

Keywords: workload, workload analysis, labor productivity, standard time,
optimization, pond machine, packaging industry
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