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Abstract

This study aims to prove and analyze the effect of compensation on
employee loyalty at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik. Prove and
analyze the effect of job satisfaction on employee loyalty at PT. Berlian
Cleaning Industry in Gresik. Prove and analyze the effect of
transformational leadership style on employee loyalty at PT. Berlian
Cleaning Industry in Gresik. Prove and analyze the simultaneous effect of
compensation, job satisfaction and transformational leadership style on
employee loyalty at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik. The subjects
of this study were employees at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik
with a population of 55 employees in the company. The research
instrument used observation and questionnaires with a Likert scale of 1-
5. The type of data in this study uses quantitative data. The data source
used in this study is primary data. The technique used by researchers in
taking samples is non probability sampling. The data analysis technique in
this study will be carried out using the help of the SPSS program which
consists of Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test,
Determination Coefficient, Multiple Linear Regression Analysis, F Test and
t Test. The results of the t-test analysis show that the compensation
variable has a positive and significant effect on employee loyalty, the job
satisfaction variable has a positive and significant effect on employee
loyalty, the transformational leadership style variable has a positive and
significant effect on employee loyalty. The results of the f-test show that
the compensation variable, job satisfaction, and transformational
leadership style simultaneously influence employee loyalty. The influence
of the Compensation, Job Satisfaction, and Transformational Leadership
Style variables is able to explain its influence on the dependent variable
Employee Loyalty by 48% while the remaining 52% is explained by the
variability of other variables not examined in this study.

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Transformational
Leadership Style, Employee Loyalty.

Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh
kompensasi terhadap loyalitas karyawan di PT. Berlian Cleaning Industry di
Gresik. Membuktikan dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja terhadap
loyalitas karyawan di PT. Berlian Cleaning Industry di Gresik. Membuktikan
dan menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap
loyalitas karyawan di PT. Berlian Cleaning Industry di Gresik. Membuktikan
dan menganalisis pengaruh secara simultan kompensasi, kepuasan kerja,
dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas karyawan di
PT. Berlian Cleaning Industry di Gresik. Subjek penelitian ini adalah
karyawan di PT. Berlian Cleaning Industry di Gresik dengan jumlah populasi
sebanyak 55 karyawan di perusahaan tersebut. Instrumen penelitian yang
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digunakan adalah observasi dan kuesioner dengan skala Likert 1-5. Jenis
data dalam penelitian ini menggunakan data kuantitatif. Sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Teknik yang digunakan
oleh peneliti dalam pengambilan sampel adalah non probability sampling.
Teknik analisis data dalam penelitian ini akan dilakukan dengan bantuan
program SPSS yang terdiri dari Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi
Klasik, Koefisien Determinasi, Analisis Regresi Linier Berganda, Uji F dan
Uji t. Hasil analisis uji t menunjukkan bahwa variabel kompensasi memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan, variabel
kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan, variabel gaya kepemimpinan transformasional memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Hasil uji F
menunjukkan bahwa variabel kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya
kepemimpinan transformasional secara simultan mempengaruhi loyalitas
karyawan. Pengaruh variabel Kompensasi, Kepuasan Kerja, dan Gaya
Kepemimpinan Transformasional mampu menjelaskan pengaruhnya
terhadap variabel dependen Loyalitas Karyawan sebesar 48% sedangkan
52% sisanya dijelaskan oleh variabilitas variabel lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Kompensasi, Kepuasan Kerja, Gaya Kepemimpinan
Transformasional, Loyalitas Karyawan.

1. Pendahuluan

Loyalitas karyawan merupakan salah satu faktor strategis dalam menjaga keberlangsungan dan
daya saing organisasi, khususnya pada sektor manufaktur yang menuntut stabilitas kinerja dan
kualitas sumber daya manusia. Karyawan yang loyal tidak hanya menunjukkan komitmen untuk
bertahan dalam organisasi, tetapi juga berkontribusi secara optimal melalui kinerja,
kedisiplinan, serta kesediaan mendukung pencapaian tujuan perusahaan. Di tengah dinamika
lingkungan bisnis yang semakin kompetitif dan perubahan yang cepat, perusahaan dituntut
untuk mampu mengelola sumber daya manusia secara efektif guna menekan tingkat turnover
dan meningkatkan produktivitas kerja.

Membangun loyalitas karyawan adalah kunci bagi keberhasilan dan pertumbuhan perusahaan
dalam jangka panjang. Karyawan yang loyal sering kali menjadi duta bagi perusahaan, yang
membantu dalam menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang ada. Loyalitas
tidak hanya diukur dari seberapa lama waktu yang dihabiskan untuk bekerja di perusahaan,
tetapi juga dari sejauh mana karyawan memberikan pemikiran, ide, gagasan, dan kinerja secara
penuh kepeda perusahaan (Dwiyanti et al, 2025).

Loyalitas karyawan tidak terbentuk secara instan, melainkan dipengaruhi oleh berbagai faktor
internal organisasi. Di antara faktor-faktor tersebut, kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya
kepemimpinan menjadi aspek yang paling dominan dalam membentuk sikap dan perilaku loyal
karyawan. Kompensasi dipandang sebagai bentuk penghargaan perusahaan atas kontribusi yang
telah diberikan karyawan. Sistem kompensasi yang adil, layak, dan sesuai dengan beban kerja
dapat meningkatkan rasa dihargai, sehingga mendorong karyawan untuk mempertahankan
hubungan kerja jangka panjang dengan perusahaan. Sebaliknya, kompensasi yang tidak
memadai berpotensi menurunkan motivasi, kepuasan kerja, serta loyalitas karyawan.
Pemberian kompensasi perusahaan yang sesuai dengan bobot pekerjaan dapat membuat
karyawan bekerja secara optimal untuk membantu perusahaan mencapai tujuannya (Karneli,
2023).

Selain kompensasi, kepuasan kerja juga memiliki peran penting dalam membentuk loyalitas
karyawan. Kepuasan kerja mencerminkan sejauh mana karyawan merasa senang dan nyaman
terhadap pekerjaan yang dijalani, lingkungan kerja, hubungan dengan rekan kerja, serta
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kesempatan pengembangan karier yang diberikan perusahaan. Peningkatan kepuasan kerja
diiikuti dengan peningkatan loyalitas karyawan terhadap perusahaan. Kepuasan tersebut
tercapai ketika harapan-harapan mereka dapat terpenuhi dan mereka merasa terhubung serta
peduli dengan pekerjaan yang sedang dikerjakan. Setiap karyawan juga memiliki standar
kinerja tertentu yang umumnya mengikuti pedoman yang telah ditetapkan. Tingkat kepuasan
kerja karyawan cenderung tinggi ketika lebih banyak aspek pekerjaan mereka sesuai dengan
kebutuhan dan keinginan pribadi mereka (Karneli, 2023).

Faktor lain yang tidak kalah penting dalam membangun loyalitas karyawan adalah gaya
kepemimpinan. Kepemimpinan yang efektif mampu menciptakan hubungan kerja yang harmonis
antara atasan dan bawahan, meningkatkan kepercayaan, serta membangun keterikatan
emosional karyawan terhadap organisasi. Salah satu gaya kepemimpinan yang banyak dikaji
dalam konteks pengembangan sumber daya manusia adalah gaya kepemimpinan
transformasional. Gaya kepemimpinan ini menekankan pada kemampuan pemimpin dalam
menginspirasi, memotivasi, serta memberdayakan karyawan untuk mencapai kinerja yang
melampaui standar yang ditetapkan. Pemimpin transformasional tidak hanya berperan sebagai
pengarah, tetapi juga sebagai teladan yang mampu menanamkan nilai-nilai organisasi dan
mendorong karyawan untuk berkontribusi secara maksimal.

Dalam konteks industri manufaktur, loyalitas karyawan menjadi aspek yang sangat krusial
karena berkaitan langsung dengan kontinuitas produksi, kualitas produk, serta kepuasan
pelanggan. Perusahaan manufaktur memerlukan karyawan yang tidak hanya kompeten, tetapi
juga memiliki komitmen tinggi terhadap perusahaan. PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik
merupakan salah satu perusahaan manufaktur yang bergerak dalam produksi alat-alat
kebersihan seperti sapu, sikat, mop, dan produk sejenis lainnya. Perusahaan ini mengandalkan
kinerja karyawan pada berbagai divisi, termasuk divisi pemasaran dengan metode sales
canvasing yang menuntut interaksi langsung dengan pelanggan, serta divisi pendukung seperti
purchasing yang berperan penting dalam menjaga kelancaran rantai pasok.

Karakteristik pekerjaan yang menuntut interaksi intensif dengan pelanggan dan ketepatan
pengelolaan sumber daya menjadikan loyalitas karyawan sebagai faktor penentu keberhasilan
operasional perusahaan. Karyawan yang loyal cenderung lebih bertanggung jawab, berinisiatif
dalam menyelesaikan masalah, serta memiliki kepedulian tinggi terhadap citra dan
keberlangsungan perusahaan. Namun, dalam praktiknya, upaya perusahaan dalam mengelola
kompensasi, meningkatkan kepuasan kerja, serta menerapkan gaya kepemimpinan yang tepat
masih menghadapi berbagai tantangan. Perbedaan persepsi karyawan terhadap keadilan
kompensasi, tingkat kepuasan kerja yang bervariasi, serta gaya kepemimpinan yang belum
sepenuhnya dirasakan inspiratif dapat memengaruhi tingkat loyalitas karyawan.
Penelitian-penelitian terdahulu menunjukkan hasil yang beragam terkait pengaruh kompensasi,
kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan transformasional terhadap loyalitas karyawan.
Sebagian besar penelitian menemukan bahwa ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap loyalitas karyawan. Namun demikian, perbedaan karakteristik
organisasi, jenis industri, serta kondisi lingkungan kerja menyebabkan hasil penelitian perlu
dikaji kembali dalam konteks perusahaan yang berbeda. Oleh karena itu, penelitian empiris
yang mengkaji hubungan antara kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan
transformasional terhadap loyalitas karyawan pada perusahaan manufaktur seperti PT. Berlian
Cleaning Industri di Gresik menjadi relevan untuk dilakukan.

Berdasarkan uraian tersebut, dapat disimpulkan bahwa loyalitas karyawan merupakan faktor
kunci dalam mendukung keberhasilan dan keberlanjutan perusahaan. Kompensasi yang adil,
tingkat kepuasan kerja yang tinggi, serta penerapan gaya kepemimpinan transformasional yang
efektif diyakini mampu meningkatkan loyalitas karyawan.
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1. Tinjauan Pustaka

Kompensasi

Menurut Catio (2020) menjelaskan bahwa kompensasi merupakan imbalan atas layanan yang
diberi perusahaan, baik langsung ataupun tidak langsung kepada karyawan dalam bentuk uang
atau barang. Emisa & Susanto dalam penelitian Hermana (2024) tujuan dari kompensasi adalah
untuk mengapresiasi prestasi pekerjaan, menjamin kesetaraan, menjaga dan mempertahankan
karyawan, mendapatkan karyawan yang berkualifikasi, dan memungut biaya kepatuhan.
Indikator kompensasi menurut Nurhadi (2023) : 1.Gaji; 2. Upah; 3. Upah Insentif; 4. Benefit.
Kepuasan Kerja

Menurut Sumiati (2024) Kepuasan kerja atau job statisfaction diartikan sebagai sikap (attitude)
individu terhadap pekerjaan. Seseorang yang memiliki kepuasan kerja yang tinggi akan bersikap
yang positif terhadap pekerjaan. Karyawan sebagai individu merupakan asset terpenting bagi
suatu organisasi. Kepuasan kerja merupakan sesuatu yang sangat sulit diukur yang bersifat
subyektif karena setiap orang selalu memiliki keinginan yang ingin dipenuhi tetapi setelah
terpenuhi muncul keinginan lain, seolah-olah manusia tidak memiliki rasa kepuasan dan setiap
karyawan memiliki kriteria tersendiri yang menyatakan bahwa dia puas, Rahmadhan Harapan
dalam penelitian (Sumiati, 2024) . Indikator kepuasan kerja menurut Afandi (2021) : 1.
Pekerjaan; 2. Upah Kerja; 3. Promosi; 4. Pengawas Kerja; 5. Rekan Kerja.

Gaya Kepemimpinan Transformasional

Menurut Dermawan dalam Kuswinarno (2024) kepemimpinan transformasional adalah gaya
kepemimpinan yang bertujuan untuk menginspirasi dan memberdayakan karyawan, sehingga
mereka dapat mencapai kinerja yang melampaui ekspektasi awal. Pemimpin transformasional
mampu mengarahkan pengikut untuk selaras dengan visi organisasi, tidak hanya melalui
instruksi, tetapi juga dengan menjadi contoh nyata. Konsep ini pertama kali diperkenalkan oleh
James MacGregor Burns, yang menekankan pentingnya transformasi nilai dan motivasi pengikut
menuju tingkat moral yang lebih tinggi. Indikator gaya kepemimpinan transformasional menurut
Walter, F & Bruch (2010) : 1. Karisma; 2. Motivasi Inspiratif; 3. Perhatian Individual; 4. Stimulasi
Intelektual.

Loyalitas Karyawan

Menurut Hasibuan (2020), loyalitas adalah kesetiaan dicerminkan oleh kesediaan karyawan
menjaga dan membela organisasi di dalam maupun diluar pekerjaan dari rongrongan orang yang
tidak bertanggung jawab. loyalitas karyawan yaitu rasa cinta, komitmen, kesetiaan serta
kepatuhan seorang karyawan terhadap perusahaan dan pekerjaannya yang telah diberikan oleh
perusahaan (Nur Kamila S, 2022) . Menurut Rizqgi (2022) loyalitas karyawan timbul karena wujud
atau sikap secara sukarela yang dilakukan karyawan agar perusahaan yang ditempati semakin
maju dan berkembang, hingga mencapai tujuannya. Indikator loyalitas karyawan menurut
Asnora (2024): 1. Keinginan kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi; 2. Keinginan dan
penerimaan yang kuat terhadap nilai dan tujuan organisasi; 3. Penerimaan untuk melaksanakan
kegiatan yang konsisten dengan organisasi.

3. Metodologi Penelitian

Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan data kuantitatif, yaitu data berupa angka atau variabel numerik
yang dianalisis secara statistik.

Lokasi Penelitian

Objek penelitian ini adalah PT. Berlian Cleaning Industri yang beralamat di Jl. Raya Dalean No.
17-19, Guranganyar, Kec. Cerme, Kab. Gresik.
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Populasi dan Sampel

Populasi

Populasi yang diambil pada penelitian ini adalah para karyawan pada PT. Berlian Cleaning
Industri di Gresik dan jumlah karyawan yang ada di perusahaan tersebut sebanyak 55 orang.
Sampel

Sampel penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik yang
berjumlah 55 orang.

Teknik Pengambilan Sampel

Teknik Pengambilan Sampel yang digunakan peneliti dalam mengambil sampel adalah Non
Probability Sampling dengan menggunakan sampling jenuh.

4, Hasil dan Pembahasan
4.1 Hasil Penelitian
Uji Validitas
Tabel 4.1 Hasil Uji Validitas

Variabel r Hitung r Tabel Keterangan
X1.1 0,677 0,2656 Valid
X1.2 0,530 0,2656 Valid
X1.3 0,528 0,2656 Valid
Kompensasi X1.4 0,601 0,2656 Valid
X1.5 0,504 0,2656 Valid
X1.6 0,525 0,2656 Valid
X1.7 0,544 0,2656 Valid
X1.8 0,617 0,2656 Valid
X2.1 0,724 0,2656 Valid
X2.2 0,674 0,2656 Valid
X2.3 0,461 0,2656 Valid
Kepuasan Kerja | X2.4 0,531 0,2656 Valid
X2.5 0,705 0,2656 Valid
X2.6 0,611 0,2656 Valid
X2.7 0,578 0,2656 Valid
X2.8 0,636 0,2656 Valid
X3.1 0,638 0,2656 Valid
X3.2 0,444 0,2656 Valid
X3.3 0,512 0,2656 Valid
Gaya X3.4 0,508 0,2656 Valid
Kepemimpinan | 3.5 0,530 0,2656 Valid
Transformasional | X3.6 0,629 0,2656 Valid
X3.7 0,569 0,2656 Valid
X3.8 0,435 0,2656 Valid
Y1 0,551 0,2656 Valid
Y2 0,471 0,2656 Valid
Loyalitas Y3 0,471 0,2656 Valid
Karyawan Y4 0,668 0,2656 Valid
Y5 0,379 0,2656 Valid
Y6 0,389 0,2656 Valid

Sumber : Data diolah, November 2025
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Berdasarkan table 4.1 diatas, seluruh item pernyataan memiliki nilai r hitung lebih besar dari r
tabel (0,2656), sehingga seluruh butir pernyataan dinyatakan valid dan mampu mengukur
variabel Kompensasi, Kepuasan Kerja, Gaya Kepemimpinan Transformasional, serta Loyalitas
Karyawan sesuai dengan tujuan penelitian.
Uji Reliabilitas

Tabel 4.2 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Cronbach Alpha Alpha Keterangan
Kompensasi 0,836 0,60 Reliabel
Kepuasan Kerja 0,865 0,60 Reliabel
Gaya 0,817 0,60 Reliabel
Kepemimpinan

Transformasional

Loyalitas 0,742 0,60 Reliabel
Karyawan

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan tabel 4.2 diatas, seluruh variabel memiliki nilai Cronbach’s Alpha > 0,60 sehingga
dinyatakan reliabel, yang menunjukkan konsistensi jawaban responden dalam mengukur
variabel Kompensasi, Kepuasan Kerja, Gaya Kepemimpinan Transformasional, dan Loyalitas
Karyawan.
Uji Normalitas
Tabel 4.3 Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 55
Normal Parametersa® Mean .0000000
Std. Deviation 1.84515510
IMost Extreme Differences Absolute .084
Positive .049
Negative -.084
Test Statistic .084
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢4
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan tabel 4.3 diatas, bahwa hasil uji normalitas dengan metode Kolmogorov-Smirnov
menunjukkan nilai signifikansi sebesar 0,07 yang lebih besar dari taraf signifikansi 0,05,
sehingga dapat disimpulkan bahwa data penelitian berdistribusi normal.
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Uji Multikolinearitas
Tabel 4.4 Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients?
Standar
Unstandardiz dized
ed Coeffici Collinearity
Coefficients ents t Sig.  Statistics
Std. Tolera
IModel B Error Beta nce VIF
1 |(Constant) 1.30 3.307 396 .694
9
Kompensasi .245 .064 .380 3.823 .000 .963 1.038
Kepuasan Kerja [160 .060 .265 2.658 .010 962 1.039
Gaya .315 .063 .486 4,970 .000 .997 1.003
Kepemimpinan
Transformasional
a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Sumber : Data diolah, November 2025

Berdasarkan tabel 4.4 di atas menunjukkan nilai tolerance > 0,10 dan VIF < 10 pada seluruh
variabel independen, sehingga dapat disimpulkan bahwa model regresi tidak mengalami gejala
multikolinieritas.

Uji Heterokedastisitas

Gambar 1. Hasil Uji Heterokedastisitas
Scatterplot
Dependent Variable: LOYALITAS KARYAWAN

K]
3
3 %
o
& 0 . °
1 %
b oy °
L‘; . ° L] o ® N
z o ° 0 °
30 0 0 v U .
3 ° o [ °
H . . ® ° ]
€ o
| L]
g PR, JL
H
B ° L]
g [} ]

Regression Standardized Predicted Value

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan gambar 1 diatas, titik-titik pada grafik menyebar secara acak di atas dan di
bawah garis nol serta tidak membentuk pola tertentu, sehingga dapat disimpulkan bahwa
model regresi tidak mengalami heteroskedastisitas.
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Analisis Regresi Linear Berganda
Tabel 4.5 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.309 3.307 .396 .694
Kompensasi .245 .064 .380 3.823 .000
Kepuasan Kerja .160 .060 .265 2.658 .010
Gaya .315 .063 .486 4.970 .000
Kepemimpinan
[Transformasional
a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan hasil tabel 4.5 diatas hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa
kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif
terhadap loyalitas karyawan PT. Berlian Cleaning Industri. Persamaan regresi yang terbentuk
adalah
Y=1,309+0,245X1+0,160X2+0,315Xs+e,
yang menunjukkan bahwa seluruh variabel independen memiliki pengaruh searah terhadap
loyalitas karyawan, dengan gaya kepemimpinan transformasional sebagai variabel yang paling
dominan.
Uji t(Uji Parsial)

Tabel 4.6 Hasil Uji T(Uji Parsial)

Coefficients?
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients s
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.309 3.307 .396 .694
Kompensasi .245 .064 .380 3.823 .000
Kepuasan Kerja .160 .060 .265 2.658 .010
Gaya .315 .063 .486 4,970 .000
Kepemimpinan
[Transformasional
a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan tabel 4.6 diatas menunjukkan bahwa hasil uji t parsial seluruh variabel independen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT. Berlian Cleaning Industri.
Dengan nilai t tabel sebesar 2,00758 (df = 51; a = 0,05), variabel kompensasi (t hitung = 3,823;
Sig. = 0,000), kepuasan kerja (t hitung = 2,658; Sig. = 0,010), dan gaya kepemimpinan
transformasional (¢ hitung = 4,970; Sig. = 0,000) masing-masing memiliki nilai ¢ hitung > t tabel
dan signifikansi < 0,05. Dengan demikian, seluruh hipotesis penelitian diterima.
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Uji F (Uji Simultan)
Tabel 4.7 Hasil Uji F (Uji Parsial)

ANOVA?
Sum of
Model Squares Df IMean Square F Sig.
1 Regression |194.261 3 64.754 17.963  |.00Q°
Residual  [183.848 51 3.605
[Total 378.109 54
a. Dependent Variable: Loyalitas Karyawan
b. Predictors: (Constant), Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Kompensasi, Kepuasan Kerja

Sumber : Data diolah, November 2025

Berdasarkan tabel 4.7 diatas menunjukkan bahwa Nilai F hitung sebesar 17,963 lebih besar dari
F tabel 2,79, yang menunjukkan bahwa kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan
transformasional secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik, sehingga hipotesis keempat dinyatakan
diterima.

Uji Koefisien Determinasi (R2)

Tabel 4.8 Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2)

IModel Summary

\Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7172 514 .485 1.89865

@. Predictors: (Constant), Gaya Kepemimpinan Transformasional,
Kompensasi, Kepuasan Kerja

Sumber : Data diolah, November 2025
Berdasarkan tabel 4.8 diatas dapat dilihat bahwa nilai koefisien determinasi (Adjusted R
Square) sebesar 0,485 yang menunjukkan bahwa kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya
kepemimpinan transformasional mampu menjelaskan variasi loyalitas karyawan sebesar 48%,
sedangkan sisanya 52% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.
4.2 Pembahasan
Pengaruh Kompensasi Terhadap Loyalitas Karyawan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi berpengaruh positif terhadap loyalitas
karyawan PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik. Temuan ini mengindikasikan bahwa semakin
baik kompensasi yang diterima karyawan, maka semakin tinggi pula loyalitas karyawan terhadap
perusahaan. Hasil penelitian ini selaras dengan pendapat Handoko (2017) yang menyatakan
bahwa kompensasi merupakan salah satu strategi penting dalam meningkatkan motivasi dan
loyalitas karyawan, serta memperkuat temuan penelitian sebelumnya yang menunjukkan
adanya pengaruh positif dan signifikan kompensasi terhadap loyalitas karyawan.
Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Loyalitas Karyawan
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas karyawan PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik. Temuan ini
mengindikasikan bahwa peningkatan kepuasan kerja akan diikuti oleh peningkatan loyalitas
karyawan. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori Afandi (2021) yang menyatakan bahwa
kepuasan kerja mencerminkan sikap positif karyawan terhadap pekerjaannya, serta
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mendukung hasil penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa kepuasan kerja
berpengaruh signifikan terhadap loyalitas.

Pengaruh Gaya Kepemimpinan Transformasional Terhadap Loyalitas Karyawan

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik.
Temuan ini mengindikasikan bahwa penerapan gaya kepemimpinan transformasional yang
efektif mampu meningkatkan loyalitas karyawan. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
Suwatno (2019) serta mendukung temuan penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa
gaya kepemimpinan transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan.

Pengaruh Kompensasi, Kepuasan Kerja dan Gaya Kepemimpinan Transformasional
Terhadap Loyalitas Karyawan

hasil penelitian menunjukkan bahwa kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan
transformasional secara simultan berpengaruh posistif terhadap loyalitas karyawan PT.
Berlian Cleaning Industri di Gresik. Hasil penelitian ini sejalan dengan Adyta (2022)yang
menyatakan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan Kerja, Pemberian
Kompensasi dan Kepuasan Kerja berpengaruh positif secara simultan terhadap Loyalitas
Karyawan.

5.Kesimpulan

Penelitian ini meyimpulkan bahwa kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya kepemimpinan
transformasional berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan PT. Berlian
Cleaning Industri di Gresik. Secara parsial, ketiga variabel tersebut masing-masing terbukti
meningkatkan loyalitas karyawan. Secara simultan, kompensasi, kepuasan kerja, dan gaya
kepemimpinan transformasional juga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas
karyawan. Temuan ini menegaskan bahwa pengelolaan kompensasi yang baik, peningkatan
kepuasan kerja, serta penerapan gaya kepemimpinan transformasional yang efektif berperan
penting dalam membangun loyalitas karyawan.
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