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ABSTRACT

This study aims to prove and analyze the effect of compensation on employee
loyalty at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik. Prove and analyze the effect of job
satisfaction on employee loyalty at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik. Prove
and analyze the effect of transformational leadership style on employee loyalty at PT.
Berlian Cleaning Industry in Gresik. Prove and analyze the simultaneous effect of
compensation, job satisfaction and transformational leadership style on employee
loyalty at PT. Berlian Cleaning Industry in Gresik.

The subjects of this study were employees at PT. Berlian Cleaning Industry in
Gresik with a population of 55 employees in the company. The research instrument
used observation and questionnaires with a Likert scale of 1-5. The type of data in
this study uses quantitative data. The data source used in this study is primary data.
The technique used by researchers in taking samples is non probability sampling. The
data analysis technique in this study will be carried out using the help of the SPSS
program which consists of Validity Test, Reliability Test, Classical Assumption Test,
Determination Coefficient, Multiple Linear Regression Analysis, F Test and t Test.

The results of the t-test analysis show that the compensation variable has a
positive and significant effect on employee loyalty, the job satisfaction variable has a
positive and significant effect on employee loyalty, the transformational leadership
style variable has a positive and significant effect on employee loyalty. The results of
the f-test show that the compensation variable, job satisfaction, and transformational
leadership style simultaneously influence employee loyalty. The influence of the
Compensation, Job Satisfaction, and Transformational Leadership Style variables is
able to explain its influence on the dependent variable Employee Loyalty by 48%
while the remaining 52% is explained by the variability of other variables not
examined in this study.

Keywords: Compensation, Job Satisfaction, Transformational Leadership Style,
Employee Loyalty.
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RINGKASAN

Loyalitas karyawan berperan penting dalam menciptakan stabilitas
organisasi, meningkatkan produktivitas, dan memastikan keberlanjutan bisnis. Di era
digital saat ini, perubahan yang cepat dan disrupsi teknologi membuat perusahaan
harus beradaptasi dengan cepat. Karyawan yang loyal cenderung lebih fleksibel dan
bersedia untuk berkontribusi dalam menghadapi tantangan baru. Faktor-faktor yang
mempengaruhi loyalitas meliputi kompensasi yang adil, kepuasan Kkerja, gaya
kepemimpinan yang inspiratif.

PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik merupakan perusahaan manufaktur
alat — alat kebersihan meliputi sapu, sikat, mop pel, lobby duster, pengki, keset dan
produk turunan lainnya. Perusahaan ini didirikan pada tahun 1999 di JI. Gurang Anyar
No. 17-19, Cerme, Gresik. Dalam pemasaranya perusahaan ini menggunakan metode
sales canvasing. Metode ini mengharuskan karyawan untuk berinteraksi langsung
dengan pelanggan, mengumpulkan umpan balik, dan berinovasi berdasarkan
kebutuhan dan keinginan mereka. Dalam konteks ini, loyalitas karyawan menjadi
sangat penting. Karyawan yang loyal cenderung lebih termotivasi untuk memberikan
pelayanan terbaik dan berkontribusi pada pengembangan produk yang sesuai dengan
harapan pelanggan.

Jenis penelitian ini merupakan kausal eksplanatory dengan menggunakan
metode kuantitatif, jenis penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan mengetahui
hubungan antar variabel. Penelitian ini untuk membuktikan dan mengetahui pengaruh
Kompensasi (X1), Kepuasan Kerja (X2), dan Gaya Kepemimpinan Transformasional
(X3) terhadap Loyalitas Karyawan (Y). Subyek penelitian ini adalah karyawan pada
PT. Berlian Cleaning Industri di Gresik dengan populasi karyawan yang ada di
perusahaan tersebut sebanyak 55 orang. Instrumen penelitian ini menggunakan
observasi dan kuesioner dengan skala likert 1-5. Teknik analisis data pada penelitian
ini akan dilakukan dengan menggunakan bantuan program SPSS yang terdiri dari:
Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Koefisien Determinasi, Analisis
Regresi Linier Berganda, Uji F dan Uji t.

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan,
dapat disimpulkan bahwa variabel kompensasi (X1) berpengaruh positif dan
signifikan terhadap loyalitas karyawan (Y) dengan nilai t hitung sebesar 3.823 >
2,00758 dengan signifikan 0,000 < 0,05. variabel kepuasan kerja (X2) berpengaruh
positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan (YY) dengan nilai t hitung sebesar
2.658 > 2,00758 dengan signifikan 0,010 < 0,05. variabel gaya kepemimpinan
transformasional (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas karyawan
(YY) dengan nilai t hitung sebesar 4.970 > 2,00758 dengan signifikan 0,000 < 0,05.
Variabel kompensasi (X1), kepuasan Kkerja (X2) dan gaya kepemimpinan
transformasional (X3) secara simultan berpengaruh terhadap loyalitas karyawan. Hal
ini dapat dilihat dari hasil uji F yang memiliki nilai F hitung > F tabel yaitu 17.963 >
2,79
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