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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND AWARENESS, CUSTOMER VALUE, DAN 

SERVICE QUALITY TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

K3MART CABANG DHARMAHUSADA SURABAYA 

 

 

Oleh: 

 

 Nur Faridah 

 

1212200161 

 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN: 

1. Nama : 

2. Jenis Kelamin  : 

a) Laki-laki       b) Perempuan 

 

3. Usia : 

a) 17-25 Tahun  b) >25-40 Tahun 

 

4. Seberapa sering Anda berbelanja di 

K3Mart cabang Dharmahusada, Surabaya 

a) Lebih dari 2 kali  b) Lebih dari 3 kali 

 

B. Petunjuk pengisian kuesioner 

1. Isilah data anda dengan baik dan benar pada format yang 

tertera. 

2. Bacalah setiap pertanyaan yang diberikan dengan 

seksama dan kemudian pilihlah salah satu opsi jawaban 

yang dianggap paling sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya pastikan anda telah melengkapi identitas dan 

telah menjawab semua pertanyaan tanpa ada yang 
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terlewatkan. 

3. Setelah dipastikan semua identitas dan jawaban telah diisi 

dengan baik, maka anda bisa langsung submit atau kirim 

jawaban kuesioner anda. 

Berikut adalah 5 keterangan jawaban kuesioner yang diberikan: 

1. STS : Sangat Tidak Setuju 

2. TS : Tidak Setuju 

3. N : Netral 

4. S : Setuju 

5. SS : Sangat Setuju 

 

Variabel Brand Awereness (X1) 

 

No. PERNYATAAN 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

Recognition (Pengenalan) 

1. 

Saya pernah melihat iklan, promosi, atau media 

sosial K3Mart. 

     

2. 
Saya dapat dengan mudah membedakan 

K3Mart dari toko ritel lainnya. 

     

3. Saya mengetahui bahwa K3Mart memiliki banyak 

cabang di Surabaya. 

     

Recall (Ingatan) 

1. 
Ketika memikirkan toko ritel modern, saya 

langsung teringat pada K3Mart. 

     

2. Saya dapat menyebutkan K3Mart sebagai salah satu 

toko ritel yang saya kenal. 

     

3. 
Saya ingat lokasi K3Mart Dharmahusada tanpa harus 

mencarinya di internet. 

     

Value Recognition (Penghargaan terhadap Nilai Merek) 

1. 
Saya menganggap K3Mart menawarkan 

produk dengan kualitas yang baik. 
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2. 
K3Mart memiliki citra positif di mata saya. 

      

3. 
Saya percaya merek K3Mart mencerminkan 

keandalan. 

      

 Emotional Connectedness (Keterikatan Emosi) 

1. 
Saya merasa senang ketika berbelanja di 

K3Mart. 

      

2. Saya merasa puas dengan suasana di K3Mart 

Dharmahusada. 

      

3. 
Saya memiliki pengalaman positif 

yang membuat saya terhubung dengan 

K3Mart. 

      

 Trust (Kepercayaan) 

1. Saya percaya produk yang dijual di K3Mart 

memiliki kualitas yang baik. 

      

2. 
Saya yakin harga di K3Mart sesuai dengan 

produk yang saya beli. 

      

3. 
Saya percaya K3Mart memberikan pelayanan 

yang jujur. 

      

 Being Remembered (Kemampuan Diingat) 

1. 
K3Mart mudah diingat dibandingkan toko ritel 

lainnya. 

      

2. 
Saya sering mengingat K3Mart ketika melihat 

produk kebutuhan sehari-hari. 

      

3. Nama K3Mart sering muncul dalam ingatan 

saya ketika ingin berbelanja. 

      

 

Variabel Customer Value (X2) 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

Manfaat Produk (Product Benefits) 

1. 
K3Mart menawarkan berbagai pilihan produk 

dengan merek terpercaya. 
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2. 
Produk yang saya beli di K3Mart memberikan 

manfaat sesuai harapan saya. 

     

3. 
Produk yang dijual di K3Mart memiliki kualitas 

yang baik. 

     

Biaya atau Pengorbanan (Cost or Sacrifice) 

1. 
Harga produk di K3Mart sesuai dengan nilai 

yang saya terima. 

     

2.  Saya merasa biaya yang saya keluarkan untuk 

berbelanja di K3Mart sepadan dengan manfaat 

yang saya dapatkan. 

     

3. Waktu yang saya habiskan untuk berbelanja di 

K3Mart tidak terlalu lama. 

     

Kualitas Layanan (Service Quality) 

1. Pelayanan di K3Mart efisien.      

2. Karyawan K3Mart memiliki pengetahuan yang 

baik tentang produk yang dijual. 

     

3. 
K3Mart memberikan perhatian terhadap 

kebutuhan dan kenyamanan pelanggan. 

     

Citra Merek (Brand Image) 

1. 
K3Mart memiliki citra sebagai toko ritel yang 

terpercaya. 

     

2. 
Saya menilai K3Mart memiliki reputasi yang 

baik di masyarakat. 

     

3. 
Merek K3Mart mudah diingat dan dikenal oleh 

pelanggan. 

     

Pengalaman Pelanggan (Customer Experience) 

1. 
Suasana toko membuat pengalaman berbelanja 

saya menyenangkan. 

     

2. Saya merasa nyaman selama berbelanja di K3Mart 

Dharmahusada. 

     

3. 
Pengalaman saya sebelumnya membuat saya 

ingin terus berbelanja di K3Mart. 
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Variabel Service Quality (X3) 

 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

Tangibles (Bukti Fisik) 

1. 
Desain interior K3Mart terlihat rapi dan menarik. 

     

2. 
Karyawan K3Mart berpenampilan rapi. 

     

3. Produk yang ditampilkan di K3Mart tertata 

dengan rapi. 

     

Reability(Keandalan) 

1. 
K3Mart menyediakan produk sesuai dengan yang 

ditawarkan. 

     

2. 
Karyawan K3Mart memberikan pelayanan yang 

konsisten setiap kali saya berkunjung. 

     

3. Transaksi pembayaran di K3mart dilakukan 

dengan akurat tanpa kesalahan. 

     

Responsiveness (Daya Tanggap) 

1. 
Karyawan K3Mart cepat merespons pertanyaan 

pelanggan. 

     

2. Karyawan K3Mart siap membantu ketika pelanggan 

membutuhkan bantuan. 

     

3. 
Keluhan pelanggan di K3Mart ditanggapi dengan 

cepat dan baik. 

     

Assurance (Asuransi) 

1. 
Karyawan K3Mart memiliki pengetahuan yang 

baik tentang produk yang dijual. 

     

2. Karyawan K3Mart mampu memberikan 

kepercayaan kepada pelanggan melalui pelayanan 

mereka. 
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Variabel Customer Satisfaction (Y) 

 

No. Item Pertanyaan STS TS N S SS 

Persepsi kinerja dan ekspektasi 

1. 
Pelayanan yang saya terima di K3Mart sesuai 

dengan harapan saya. 

     

2. Kinerja karyawan K3Mart memenuhi ekspektasi 

saya sebagai pelanggan. 

     

3. 
Produk yang tersedia di K3Mart sesuai dengan 

yang saya harapkan. 

     

Kualitas layanan 

1. Karyawan K3Mart sigap dalam membantu 

kebutuhan pelanggan. 

     

2. Kualitas pelayanan di K3Mart konsisten setiap 

kali saya berbelanja. 

     

3. 
Karyawan mampu memberikan informasi yang 

jelas tentang produk. 

     

Harga dan Nilai yang Dirasakan 

1. Harga produk di K3Mart sebanding dengan 

kualitas yang ditawarkan. 

     

3. 
Saya merasa nyaman saat berbelanja di K3Mart. 

     

Empathy (Empati) 

1. Karyawan K3Mart memberikan perhatian pribadi 

kepada pelanggan. 

     

2. 
K3Mart memperlakukan setiap pelanggan dengan 

ramah. 

     

3. 
Jam operasional K3Mart sesuai dengan 

kenyamanan pelanggan. 
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2. Saya merasa mendapatkan nilai yang baik untuk 

setiap pembelian di K3Mart. 

     

3. 
Promosi di K3Mart meningkatkan kepuasan saya 

berbelanja. 

     

Kemudahan dan Aksebilitas 

1. Lokasi K3Mart Dharmahusada mudah dijangkau.      

2. Tata letak toko memudahkan saya menemukan 

produk yang dicari. 

     

3. Sistem pembayaran di K3Mart mudah.      

Niat Membeli Ulang 

1. 
Saya berniat berbelanja kembali di K3Mart pada 

kesempatan berikutnya. 

     

2. Saya akan memilih K3Mart dibandingkan toko 

lain untuk berbelanja kebutuhan sehari-hari. 

     

3. 
Saya akan merekomendasikan K3Mart kepada 

keluarga atau teman. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

No 
Jenis 

Kelamin 
Usia Pembelian Domisili 

1 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

2 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Barat 

3 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Barat 

4 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

5 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Pusat 

6 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

7 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

8 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

9 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

10 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

11 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

12 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

13 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

14 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Utara 

15 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

16 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

17 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Utara 
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18 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 

Surabaya 

Selatan 

19 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Barat 

20 
Perempuan 

25-40 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

21 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

22 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

23 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

24 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

25 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

26 
Perempuan 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Utara 

27 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali 

Surabaya 

Selatan 

28 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

29 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

30 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

31 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Utara 

32 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Utara 

33 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

34 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Barat 

35 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali 

Surabaya 

Selatan 
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36 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 

Surabaya 

Selatan 

37 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

38 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

39 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

40 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

41 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

42 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

43 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali 

Surabaya 

Selatan 

44 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

45 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

46 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Barat 

47 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Pusat 

48 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Pusat 

49 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Pusat 

50 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 

Surabaya 

Selatan 

51 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

52 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

53 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 
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54 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

55 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Utara 

56 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

57 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

58 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

59 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Barat 

60 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Utara 

61 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

62 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

63 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

64 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Utara 

65 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

66 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

67 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Pusat 

68 
Perempuan 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Sidoarjo 

69 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Utara 

70 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

71 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 

Surabaya 

Selatan 
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72 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

73 
Perempuan 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

74 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

75 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

76 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali 

Surabaya 

Selatan 

77 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

78 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Utara 

79 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Barat 

80 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

81 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Barat 

82 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

83 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Sidoarjo 

84 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 

Surabaya 

Selatan 

85 
Laki-laki 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Utara 

86 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

87 
Perempuan 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 

Surabaya 

Selatan 

88 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Sidoarjo 

89 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Barat 
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90 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Timur 

91 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

92 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Barat 

93 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

94 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Pusat 

95 
Laki-laki 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Timur 

96 
Perempuan 

25-40 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Pusat 

97 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Sidoarjo 

98 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 3 

kali 
Surabaya Barat 

99 
Perempuan 

17-25 

Tahun 

Lebih dari 2 

kali 
Surabaya Timur 

100 
Perempuan 

17-25 

Tahun 
2 kali Surabaya Pusat 

 

Lampiran 3 Tabulasi Variabel Brand Awereness (X1) 

N

o X

1

.

1 

X

1

.

2 

X

1

.

3 

X

1

.

4 

X

1

.

5 

X

1

.

6 

X

1

.

7 

X

1

.

8 

X

1

.

9 

X

1

.

1

0 

X

1

.

1

1 

X

1

.

1

2 

X

1

.

1

3 

X

1

.

1

4 

X

1

.

1

5 

X

1

.

1

6 

X

1

.

1

7 

X

1

.

1

8 

T

O

T

A

L 

1 
3 4 3 4 4 3 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 4 

6

8 

2 
3 5 3 4 3 5 5 5 5 3 5 4 3 4 5 4 3 5 

7

4 

3 
3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

5

2 
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4 
4 5 4 3 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 4 5 3 3 

7

1 

5 
4 5 5 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 5 5 

8

1 

6 
4 5 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

6

9 

7 
5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 4 5 5 

8

1 

8 
4 5 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 

6

4 

9 
3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 4 5 4 5 

7

5 

1

0 
4 4 5 3 3 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

6

2 

1

1 
4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 3 5 3 4 5 3 4 5 

7

0 

1

2 
4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 4 5 

7

5 

1

3 
4 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 5 3 3 4 

6

9 

1

4 
4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5

6 

1

5 
3 5 5 5 4 4 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 5 4 

7

6 

1

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

2 

1

7 
3 2 5 5 5 5 5 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

7

2 

1

8 
5 5 5 4 3 4 3 3 4 5 3 5 5 4 4 4 3 5 

7

4 

1

9 
4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

2 

2

0 
3 2 4 1 2 3 3 3 3 4 4 3 4 4 3 1 1 2 

5

0 

2

1 
4 4 4 3 4 2 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 2 

6

2 
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2

2 
4 5 2 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 2 4 

7

6 

2

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

7

1 

2

4 
3 4 5 3 4 5 3 4 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 

6

9 

2

5 
4 3 5 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 5 4 3 5 3 

7

4 

2

6 
4 5 3 5 3 5 4 3 5 5 4 3 5 5 4 5 4 4 

7

6 

2

7 
5 4 4 5 3 5 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 3 

7

6 

2

8 
4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 

7

4 

2

9 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9

0 

3

0 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

8

9 

3

1 
5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 

8

0 

3

2 
5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

7

8 

3

3 
4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 

8

5 

3

4 
3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 

5

0 

3

5 
3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 5 

7

7 

3

6 
2 5 4 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 2 3 

6

1 

3

7 
3 4 3 2 2 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 3 2 2 

5

6 

3

8 
4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

7

3 

3

9 
5 5 5 4 3 3 4 4 5 4 3 4 4 4 5 3 3 2 

7

0 
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4

0 
4 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 3 3 

7

4 

4

1 
4 4 4 2 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 2 3 

5

9 

4

2 
3 4 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

8

1 

4

3 
4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 3 

6

7 

4

4 
5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

8

1 

4

5 
2 5 4 2 2 2 5 4 3 4 4 3 5 3 4 3 2 2 

5

9 

4

6 
4 5 5 3 4 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 3 3 3 

7

4 

4

7 
5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

8

5 

4

8 
5 4 5 5 4 4 3 5 5 3 3 4 5 5 3 4 4 5 

7

6 

4

9 
5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 

8

2 

5

0 
4 3 5 3 3 4 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 5 4 

6

9 

5

1 
5 4 2 5 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 4 3 2 1 

6

3 

5

2 
2 4 4 1 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 1 1 

5

0 

5

3 
4 4 3 2 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 3 

6

7 

5

4 
4 4 5 3 5 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 4 4 4 

7

2 

5

5 
5 4 5 3 4 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 

7

7 

5

6 
3 5 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

7

1 

5

7 
4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 2 

6

4 



82 
 

 
 

5

8 
4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

8

1 

5

9 
4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

7

9 

6

0 
3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

7

1 

6

1 
5 4 4 5 3 2 5 4 3 3 3 3 4 3 5 4 4 5 

6

9 

6

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5

4 

6

3 
4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 2 

6

5 

6

4 
3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 

6

4 

6

5 
3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8

7 

6

6 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9

0 

6

7 
4 4 4 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

8

3 

6

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

9

0 

6

9 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

7

1 

7

0 
4 4 3 3 3 4 4 2 3 3 4 5 5 5 5 3 5 4 

6

9 

7

1 
4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

8

2 

7

2 
4 5 3 4 4 5 3 5 4 3 5 4 4 4 5 4 5 4 

7

5 

7

3 
5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

8

3 

7

4 
4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 

8

2 

7

5 
4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 4 

7

8 



83 
 

 
 

7

6 
4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

8

1 

7

7 
4 5 4 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

6

8 

7

8 
4 4 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

8

1 

7

9 
5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 

8

7 

8

0 
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

8

1 

8

1 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

5 

8

2 
5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 3 

7

2 

8

3 
5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

8

7 

8

4 
4 4 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 5 5 3 4 4 

7

8 

8

5 
5 5 3 3 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

7

9 

8

6 
3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

7

8 

8

7 
5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 5 3 

8

0 

8

8 
4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

3 

8

9 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1

8 

9

0 
4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

7

0 

9

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

2 

9

2 
4 5 5 3 4 3 5 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 3 

7

3 

9

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

6

8 



84 
 

 
 

9

4 
5 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

7

6 

9

5 
3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

6

1 

9

6 
4 4 3 3 4 5 5 4 4 5 4 3 4 5 5 3 4 4 

7

3 

9

7 
4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

7

0 

9

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 

8

7 

9

9 
4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

7

8 

1

0

0 

4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 7

5 

 

Lampiran 4 Tabulasi Variabel Customer Value (X2) 

N

o X

2

.

1 

X

2

.

2 

X

2

.

3 

X

2

.

4 

X

2

.

5 

X

2

.

6 

X

2

.

7 

X

2

.

8 

X

2

.

9 

X

2.

1

0 

X

2.

1

1 

X

2.

1

2 

X

2.

1

3 

X

2.

1

4 

X

2.

1

5 

T

O

T

A

L 

1 5 4 4 3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 3 58 

2 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 56 

3 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 4 4 4 5 5 52 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 60 

5 5 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 3 68 

6 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 

7 5 3 3 5 5 5 3 5 4 5 5 5 4 4 5 66 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 55 

9 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 3 4 4 4 4 59 

1

0 
4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 

52 

1

1 
3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 5 

59 



85 
 

 
 

1

2 
3 4 4 4 4 5 3 5 4 3 5 3 5 4 3 

59 

1

3 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 

65 

1

4 
4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 

52 

1

5 
5 3 3 3 4 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 

58 

1

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

1

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

1

8 
3 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 

60 

1

9 
4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 

63 

2

0 
4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

49 

2

1 
4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 

55 

2

2 
4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 

67 

2

3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

2

4 
5 3 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 3 5 3 

58 

2

5 
4 5 3 3 4 5 4 5 3 5 5 3 5 3 4 

61 

2

6 
4 5 3 5 4 4 4 3 5 5 5 4 4 4 4 

63 

2

7 
5 5 4 3 3 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 

61 

2

8 
5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 

65 

2

9 
5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 



86 
 

 
 

3

0 
5 4 4 3 3 3 5 5 5 4 4 3 4 3 4 

59 

3

1 
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

68 

3

2 
4 3 3 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

61 

3

3 
5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 

3

4 
3 3 3 2 1 3 3 3 3 4 3 2 3 2 3 

41 

3

5 
4 4 4 3 4 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 

57 

3

6 
3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 

51 

3

7 
3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 4 

52 

3

8 
4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 

60 

3

9 
4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

66 

4

0 
3 4 5 4 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 4 

61 

4

1 
4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 

50 

4

2 
5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 

70 

4

3 
5 3 3 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 

59 

4

4 
5 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 5 5 5 

69 

4

5 
4 4 4 3 3 5 3 4 4 3 3 4 5 3 3 

55 

4

6 
4 4 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 5 4 3 

59 

4

7 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

73 



87 
 

 
 

4

8 
5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

67 

4

9 
5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

71 

5

0 
4 3 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

65 

5

1 
4 3 4 2 1 5 3 4 4 5 3 5 3 4 2 

52 

5

2 
3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 

50 

5

3 
4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 

63 

5

4 
5 3 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 

63 

5

5 
5 5 3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 

63 

5

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

5

7 
4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

54 

5

8 
5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 

67 

5

9 
4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

68 

6

0 
4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 4 

58 

6

1 
2 3 4 5 2 4 3 3 3 4 4 2 5 5 5 

54 

6

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 

6

3 
4 4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 

52 

6

4 
4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 

50 

6

5 
4 3 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

70 



88 
 

 
 

6

6 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

6

7 
4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

67 

6

8 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 

69 

6

9 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

61 

7

0 
4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 3 4 3 

65 

7

1 
4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 

67 

7

2 
4 3 3 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 

64 

7

3 
5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

70 

7

4 
4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 

69 

7

5 
5 4 3 4 4 5 5 3 4 4 4 5 4 5 5 

64 

7

6 
5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 

68 

7

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

7

8 
4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

71 

7

9 
5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

71 

8

0 
5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

71 

8

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

8

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 

62 

8

3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 



89 
 

 
 

8

4 
5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 

65 

8

5 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

67 

8

6 
5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 

64 

8

7 
4 4 5 5 4 4 3 5 4 5 5 4 4 4 5 

65 

8

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

8

9 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 

9

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

61 

9

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

9

2 
5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 4 3 5 3 3 

60 

9

3 
4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 

58 

9

4 
5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 5 4 

62 

9

5 
4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 5 3 4 3 3 

54 

9

6 
4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 3 

58 

9

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

9

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

9

9 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 3 

64 

1

0

0 

4 5 4 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 5 4 

60 

 

 



90 
 

 
 

Lampiran 5 Tabulasi Variabel Service Quality (X3) 

N

o X

3

.

1 

X

3

.

2 

X

3

.

3 

X

3

.

4 

X

3

.

5 

X

3

.

6 

X

3

.

7 

X

3

.

8 

X

3

.

9 

X

3.

1

0 

X

3.

1

1 

X

3.

1

2 

X

3.

1

3 

X

3.

1

4 

X

3.

1

5 

T

O

T

A

L 

1 5 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 3 5 5 5 62 

2 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 56 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 42 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 68 

6 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

7 5 4 5 5 3 5 5 3 4 4 5 5 5 5 4 67 

8 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 59 

9 5 5 5 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 62 

1

0 
5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4 

55 

1

1 
4 4 3 3 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 

57 

1

2 
5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 

64 

1

3 
4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

65 

1

4 
3 4 5 4 3 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 

57 

1

5 
5 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 5 

54 

1

6 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

1

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

1

8 
5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 4 4 5 4 3 

60 

1

9 
5 3 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 

64 

2

0 
5 2 4 4 2 2 3 4 3 3 2 3 3 3 4 

47 



91 
 

 
 

2

1 
4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 

55 

2

2 
4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 

61 

2

3 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

60 

2

4 
4 5 3 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

61 

2

5 
4 4 5 3 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 5 

64 

2

6 
3 5 3 4 4 4 5 4 4 3 5 3 4 5 4 

60 

2

7 
5 4 4 5 4 4 4 3 5 3 4 5 4 5 4 

63 

2

8 
4 4 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 4 3 

59 

2

9 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

3

0 
5 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 4 4 4 4 

58 

3

1 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

74 

3

2 
4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

73 

3

3 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 

72 

3

4 
4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 

50 

3

5 
4 4 4 3 3 5 5 5 3 5 4 5 3 5 4 

62 

3

6 
3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 

54 

3

7 
4 3 3 4 2 3 4 3 2 3 4 2 3 4 4 

48 

3

8 
5 4 5 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 

59 



92 
 

 
 

3

9 
5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 2 4 4 

64 

4

0 
5 5 5 3 4 3 4 4 5 3 4 5 3 5 3 

61 

4

1 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 

49 

4

2 
4 4 4 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

67 

4

3 
3 4 3 5 4 3 4 5 3 3 4 4 4 5 3 

57 

4

4 
5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

73 

4

5 
3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 

49 

4

6 
5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 4 3 4 5 

66 

4

7 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

73 

4

8 
5 5 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 

61 

4

9 
5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

73 

5

0 
4 5 5 3 4 4 3 5 3 4 4 4 4 4 4 

60 

5

1 
4 5 4 3 5 2 4 3 4 5 4 3 1 4 5 

56 

5

2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

5

3 
4 5 5 4 4 4 3 5 5 4 3 5 2 5 4 

62 

5

4 
5 4 3 5 5 5 4 4 4 5 5 5 3 4 4 

65 

5

5 
4 4 5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

61 

5

6 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

61 



93 
 

 
 

5

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

5

8 
4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 

66 

5

9 
4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

67 

6

0 
4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 

58 

6

1 
5 4 3 4 5 3 3 4 4 5 5 3 4 5 3 

60 

6

2 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

45 

6

3 
5 4 5 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 

57 

6

4 
3 3 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 

53 

6

5 
5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

68 

6

6 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

6

7 
4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

64 

6

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

74 

6

9 
5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

64 

7

0 
5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 

66 

7

1 
4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 

65 

7

2 
4 5 5 4 4 5 3 4 3 5 5 4 3 4 5 

63 

7

3 
5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 

69 

7

4 
5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

70 



94 
 

 
 

7

5 
4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

63 

7

6 
4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

67 

7

7 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

7

8 
5 5 5 5 5 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 

61 

7

9 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

8

0 
5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

69 

8

1 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

62 

8

2 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

64 

8

3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

8

4 
3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 

65 

8

5 
4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 

64 

8

6 
5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 5 

67 

8

7 
5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 

66 

8

8 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

8

9 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

15 

9

0 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

59 

9

1 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

60 

9

2 
3 3 4 5 3 3 4 5 5 4 4 4 3 4 5 

59 



95 
 

 
 

9

3 
4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 

56 

9

4 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

62 

9

5 
4 4 3 4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 3 3 

55 

9

6 
3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 5 

56 

9

7 
5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

63 

9

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

75 

9

9 
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

64 

1

0

0 

4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 

62 

 

 

  



96 
 

 
 

Lampiran 6 Tabulasi Variabel Customer Satisfaction (Y) 

N

o Y

1

.

1 

Y

1

.

2 

Y

1

.

3 

Y

1

.

4 

Y

1

.

5 

Y

1

.

6 

Y

1

.

7 

Y

1

.

8 

Y

1

.

9 

Y

1.

1

0 

Y

1.

1

1 

Y

1.

1

2 

Y

1.

1

3 

Y

1.

1

4 

Y

1.

1

5 

T

O

T

A

L 

1 4 3 5 5 3 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 61 

2 4 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 5 5 4 5 59 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 45 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

5 3 4 4 5 5 5 3 5 3 4 4 5 5 4 5 64 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

7 5 4 5 5 5 4 5 3 4 5 5 5 5 3 4 67 

8 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 52 

9 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 61 

1

0 
3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 

51 

1

1 
5 4 3 3 5 3 4 4 5 4 4 3 4 3 5 

59 

1

2 
4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 5 3 5 4 
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Lampiran 7 Uji Instrumen 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

1. Variabel Brand Awereness (X1) 

Validitas Brand Awereness (X1) 

 
Reliabilitas Brand Awereness  
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X2 VALIDITAS 

 
X2 RELIABILITAS 
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X3 VALIDITAS 

 

X3 RELIABILITAS 
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Y VALIDITAS 

 

Y RELIABILITAS 
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Lampiran 8 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

 

Uji Normalitas Monte Carlo 
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Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedatisidas 
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Lampiran 9 Uji Hipotesis 

Uji Koefisien Determinasi (R2 ) 

 

Uji F 

 

Uji T 
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Lampiran 10 R Tabel 

df = n – 2 

df = 100– 2 = 98 
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Lampiran 11 F Tabel 

df1 = k - 1 = 4 - 1 = 3 

df2 = n– k = 100 – 4 = 96 
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Lampiran 12 Tabel T 

 

 

 

  


