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ABSTRAK

PT Mujiarto Putri Kembar Sejahtera merupakan perusahaan pengolahan
gabah yang mengalami masalah ketidakseimbangan beban kerja sehingga output
produksi tidak mampu memenuhi permintaan pasar. Penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis beban kerja aktual pada setiap operator serta menentukan kebutuhan
tenaga kerja yang paling optimal agar target produksi dapat dicapai. Metode yang
digunakan meliputi Work Sampling, Performance Rating, perhitungan Waktu Baku,
serta Work Load Analysis (WLA). Pengumpulan data dilakukan melalui observasi
lapangan, wawancara, dan data perusahaan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
beberapa stasiun kerja memiliki tingkat beban kerja yang tinggi, bahkan melebihi
kapasitas normal, di mana operator Grader mencapai beban tertinggi yaitu 138,60%
sehingga menjadi penyebab utama keterlambatan produksi. Berdasarkan analisis
kebutuhan tenaga kerja, perusahaan perlu menambah operator pada bagian Grader
serta memanfaatkan tenaga kerja harian dan lembur secara terstruktur guna memenuhi
produksi minimal 5.874 sak per bulan. Optimalisasi jumlah tenaga kerja terbukti
mampu meningkatkan kapasitas produksi, menurunkan beban kerja berlebih, dan
mendukung pemenuhan permintaan pasar secara lebih efisien.

Kata Kunci: Beban Kerja, Workload Analysis (WLA), Work Sampling, Waktu Baku,
Tenaga Kerja Optimal, Kapasitas Produksi.
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ABSTRACT

PT Mujiarto Putri Kembar Sejahtera is a rice-processing company that faces
workload imbalance issues, resulting in the production output being unable to meet
market demand. This study aims to evaluate the actual workload of each operator and
determine the optimal number of workers required to achieve the production target.
The methods used include Work Sampling, Performance Rating, Standard Time
calculation, and Work Load Analysis (WLA). Data were obtained through direct
observation, interviews, and company documentation. The results indicate that
several workstations operate at or above normal capacity, with the Grader operator
showing the highest workload at 138.60%, creating a bottleneck in the production
flow. Based on the manpower requirement analysis, the company needs to add an
operator to the Grader section and utilize daily workers along with controlled
overtime to fulfill the minimum production requirement of 5,874 sacks per month.
Optimizing the number of workers can improve production capacity, reduce excessive
workloads, and enable the company to meet consumer demand more efficiently.

Key Words: Workload, Workload Analysis (WLA), Work Sampling, Standard Time,
Optimal Workforce, Production Capacity.
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