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HUBUNGAN ANTARA KECERDASAN EMOSI DAN EFIKASI DIRI
DENGAN RESILIENSI PADA KARYAWAN

Ade Amelia Siska Tiana
Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
asiskatiana@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara kecerdasan emosi
dan efikasi diri dengan resiliensi pada karyawan. Resiliensi merupakan
kemampuan individu untuk bangkit kembali setelah mengalami tekanan atau
situasi sulit dalam lingkungan kerja. Kecerdasan emosi dan efikasi diri diduga
berperan penting dalam membentuk ketahanan psikologis tersebut. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode korelasional. Subjek
dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di perusahaan PT Kharisma
SF Sidoarjo, teknik sampling yang digunakan adalah simpel random sampling
dengan jumlah partisipan sebanyak 150 orang. Instrumen yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi skala kecerdasan emosi, skala efikasi diri, dan
skala resiliensi. Analisis data dilakukan menggunakan teknik analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat hubungan
positif yang sangat signifikan antara kecerdasan emosi dan efikasi diri dengan
resiliensi pada karyawan. Temuan ini menunjukkan pentingnya pengembangan
kecerdasan emosi dan efikasi diri sebagai faktor pendukung ketahanan
psikologis dalam dunia kerja.

Kata Kunci: kecerdasan emosi, efikasi diri, resiliensi, karyawan
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THE RELATIONSHIP BETWEEN EMOTIONAL INTELLIGENCE
AND SELF-EFFICACY WITH EMPLOYEE RESILIENCE

Ade Amelia Siska Tiana
Psikologi Faculty Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
asiskatiana@gmail.com

ABSTRACK

This study aims to determine the relationship between emotional intelligence
and self-efficacy with employee resilience. Resilience is an individual's ability
to bounce back after experiencing stress or difficult situations in the work
environment. Emotional intelligence and self-efficacy are thought to play a
significant role in shaping this psychological resilience. This study used a
quantitative approach with a correlational method. The subjects in this study
were employees working at PT Kharisma SF Sidoarjo. The sampling technique
used was simple random sampling with a total of 150 participants. The
instruments used in this study included an emotional intelligence scale, a self-
efficacy scale, and a resilience scale. Data analysis was performed using
multiple linear regression analysis techniques. The results showed a highly
significant positive relationship between emotional intelligence and self-
efficacy with employee resilience. This finding demonstrates the importance
of developing emotional intelligence and self-efficacy as supporting factors for
psychological resilience in the workplace.

Keywords: emotional intelligence, self-efficacy, resilience, employees
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