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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 2 Surat Balasan dari Objek Penelitian 
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Lampiran 3 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

WORK-LIFE BALANCE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, DAN JOB 

SATISFACTION UNTUK MENINGKATKAN EMPLOYEE 

PERFORMANCE GENERASI MILENIAL  

DI PT. ANEKA COFFE INDUSTRY 

 

Kepada Yang Terhormat 

Bapak / Ibu 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Saya, Meganita Chintya Mahasiswa Program Studi Manajemen, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas 17 Agustus Surabaya. Saat ini saya sedang 

melakukan penelitian sebagai bagian dari penulisan skripsi yang berjudul “WORK-

LIFE BALANCE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, DAN JOB 

SATISFACTION UNTUK MENINGKATKAN EMPLOYEE PERFORMANCE 

GENERASI MILENIAL DI PT. ANEKA COFFE INDUSTRY” 

Sehubungan dengan penelitian ini, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner ini. 

Kuesioner ini merupakan salah satu metode untuk mengumpulkan data yang 

diperlukan dalam penyusunan skripsi. Tidak ada jawaban yang dianggap benar atau 

salah, dan saya menjamin kerahasiaan semua informasi yang diberikan. 

Saya sangat menghargai waktu dan kontribusi Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

pengisian kuesioner ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih. Semoga 

amal kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/i dibalas oleh Allah SWT. Amin. 

 

 

 

 

 

Hormat Saya 

 

 

 

 

 

Meganita Chintya 



82 

 

 

A. Data Umum Responden 

Nama : 

Umur : 

Departemen / Divisi : 

Jabatan : 

B. Petunjuk Pengisian 

Pilih salah satu jawaban dengan memberi tanda checklist (√ ) pada kolom yang 

tersedia dengan pilihan yang telah disediakan sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

Atas ketersediaan, dukungan, kerjasama, dan partisipasi Bapak/Ibu Karyawan PT. 

Aneka Coffe Industry, saya ucapkan terimakasih. 

Variabel Work-Life Balance (X1) 

No. Item Pernyataan STS TS N S SS 

(Work-life integration) Fisher (2021) 

1. Saya mampu membagi waktu antara pekerjaan 

dan kehidupan pribadi dengan baik. 

     

2. Saya jarang membawa masalah pekerjaan ke 

kehidupan pribadi 

     

(Personal life enhancement)  

1. Pekerjaan saya mendukung kualitas hidup saya di 

luar kantor 

     

2. Saya merasa pekerjaan memberikan energi positif 

dalam kehidupan pribadi. 

     

(Work enhancement)  

1. Kehidupan pribadi saya membantu meningkatkan 

motivasi kerja. 

     

2. Dukungan keluarga membuat saya lebih produktif 

di tempat kerja. 
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Variabel Organizational Commitment (X2) 

No. Item Pernyataan STS TS N S SS 

(Affective commitment) Meyer (2021) 

1. Saya merasa bangga menjadi bagian dari 

perusahaan ini. 

     

2. Saya memiliki keterikatan emosional dengan 

perusahaan ini. 

     

(Continuance commitment)  

1. Saya mempertimbangkan peluang karier yang 

baik jika tetap bekerja di perusahaan ini. 

     

2. Saya merasa perusahaan ini memberikan banyak 

manfaat yang membuat saya memilih untuk 

bertahan. 

     

(Normative commitment)  

1. Saya merasa memiliki kewajiban moral untuk 

tetap bekerja di perusahaan ini 

     

2. Saya tidak enak hati jika meninggalkan 

perusahaan setelah banyak diberi kesempatan. 

     

 

Variabel Job Satisfaction (X3) 

No. Item Pernyataan STS TS N S SS 

(Pay / Gaji) Spector (2022) 

1. Gaji yang saya terima sesuai dengan beban kerja.      

2. Gaji saya sebanding dengan pekerjaan serupa di 

tempat lain. 

     

(Promotion / Promosi)  

1. Saya memiliki kesempatan promosi Gaji yang 

jelas. 

     

2. Sistem promosi di perusahaan ini adil.      

(Supervision / Supervisi)  

1. Atasan saya memberi dukungan yang memadai.      

2. Saya nyaman dengan gaya kepemimpinan atasan 

saya. 

     

  (Fringe benefits / Tunjangan) 
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1. Saya merasa puas dengan tunjangan yang 

diberikan perusahaan. 

     

2. Saya menilai fasilitas tambahan (Seperti asuransi, 

cuti, dan program kesejahteraan) yang diberikan 

perusahaan sudah bermanfaat bagi karyawan. 

     

(Operating procedures / Prosedur Kerja) 

1. Prosedur kerja perusahaan memudahkan saya 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

2. Kebijakan perusahaan jelas dan mudah dipahami.      

  (Cowokers / Rekan Kerja) 

1. Saya memiliki hubungan baik dengan rekan kerja.      

2. Rekan kerja selalu mendukung ketika saya 

mengalami kesulitan. 

     

  (Nature Of Work/ Sifat Pekerjaan) 

1. Pekerjaan saya sesuai dengan kemampuan dan 

minat saya 

     

2. Saya merasa pekerjaan saya memberi tantangan 

yang positif. 

     

  (Communication/ Komunikasi) 

1. Informasi dari manajemen disampaikan dengan 

jelas 

     

2. Komunikasi antar karyawan berjalan efektif.      

 

Variabel Employee Performance (Y) 

No. Item Pernyataan STS TS N S SS 

(Quality / Kualitas Kerja) Bernardin & Russell (2013) 

1. Hasil kerja saya selalu sesuai standar kualitas 

perusahaan. 

     

2. Saya menjaga ketelitian dan kerapian dalam 

pekerjaan.. 

     

(Quantity / Kuantitas Kerja)  
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1. Saya mampu menyelesaikan volume pekerjaan 

sesuai target yang ditetapkan perusahaan. 

     

2. Saya sering menyelesaikan pekerjaan lebih 

banyak dari target yang diberikan. 

     

(Timeliness / Ketepatan Waktu)  

1. Saya selalu menyelesaikan pekerjaan tepat waktu.      

2. Saya mampu mengatur prioritas pekerjaan agar 

selesai sesuai jadwal. 

     

  (Cost Effectiveness / Efektivitas Biaya) 

1. Saya menggunakan sumber daya perusahaan 

(bahan, waktu, fasilitas) secara efisien. 

     

2. Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan dengan 

meminimalkan pemborosan. 

     

 (Need for Supervision / Kebutuhan Pengawasan) 

1. Saya dapat bekerja secara mandiri tanpa harus 

selalu diawasi atasan. 

     

2. Saya mampu menyelesaikan pekerjaan tanpa 

banyak arahan ulang dari atasan. 

     

 (Interpersonal Impact / Dampak Interpersonal) 

1. Saya menjalin hubungan kerja yang baik dengan 

rekan kerja 

     

2. Saya mampu memberi pengaruh positif dalam 

kerja sama tim. 
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Lampiran 4 Tabulasi Data 

1.Work life Balace (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1 TOTAL 

4 5 4 5 5 4 27 

5 5 4 4 4 5 27 

4 4   4 4 5 26 

5 4 4 5 5 2 25 

3 5 4 5 3 2 22 

5 4 5 4 5 5 28 

4 3 3 3 4 5 22 

5 3 5 4 4 5 26 

5 5 4 5 5 5 29 

5 5 5 4 4 4 27 

4 4 5 5 2 5 25 

5 5 4 4 5 3 26 

4 2 2 4 5 4 21 

5 5 4 5 4 3 26 

4 4 5 4 5 4 26 

5 5 4 5 4 3 26 

4 4 5 2 5 2 22 

3 3 4 5 4 4 23 

3 5 4 5 4 4 25 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 5 5 5 4 28 

4 5 5 5 5 4 28 

5 5 1 5 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 4 4 4 4 25 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 4 4 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 4 4 23 

3 3 3 4 3 4 20 

4 4 4 4 4 4 24 
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3 3 3 4 3 3 19 

4 4 3 3 4 3 21 

4 3 3 3 3 4 20 

2 2 3 2 3 3 15 

3 3 2 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 3 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 4 3 3 18 

4 4 4 4 4 5 25 

4 3 3 3 4 4 21 

4 3 4 4 3 4 22 

3 3 2 3 2 3 16 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 4 4 22 

3 3 3 3 3 3 18 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 4 4 3 3 20 

3 3 3 4 4 3 20 

3 3 3 3 3 4 19 

5 4 4 4 4 4 25 

4 3 4 3 3 4 21 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 3 4 4 4 24 

3 3 3 2 3 3 17 

4 4 4 4 4 3 23 

3 2 2 2 3 3 15 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 4 3 20 

4 4 4 3 4 4 23 

3 4 4 4 3 4 22 

3 4 4 3 3 3 20 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 2 3 2 16 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 4 3 3 19 
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5 4 4 4 4 4 25 

4 4 4 3 4 4 23 

2 3 2 3 2 3 15 

3 4 4 4 4 3 22 

3 3 4 2 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 4 4 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 2 3 3 4 18 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 3 3 4 4 22 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 3 3 4 19 

3 3 4 3 3 4 20 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 3 21 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 3 3 20 

3 4 4 3 3 3 20 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 4 4 4 5 25 
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2. Organizational Commitment (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2 TOTAL 

4 4 4 4 4 5 25 

5 5 2 5 5 4 26 

2 4 4 4 4 5 23 

5 5 4 5 5 3 27 

4 5 3 5 4 4 25 

5 4 5 4 5 5 28 

1 4 2 4 1 5 17 

5 4 4 5 2 5 25 

4 5 2 4 4 5 24 

4 5 4 5 5 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 3 5 27 

4 5 5 4 5 1 24 

4 5 5 4 5 3 26 

4 3 5 5 5 4 26 

5 4 1 2 5 4 21 

3 5 4 4 3 2 21 

1 4 3 2 3 5 18 

1 3 4 5 3 4 20 

5 4 4 4 5 5 27 

5 5 4 4 4 5 27 

2 5 4 5 4 5 25 

3 5 4 4 5 5 26 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 5 5 26 

4 4 3 3 3 4 21 

5 4 4 4 4 4 25 

4 5 5 4 5 4 27 

5 5 4 3 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 

5 4 5 4 5 5 28 

3 3 3 3 3 3 18 
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3 3 3 3 4 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 3 2 16 

2 3 2 3 2 3 15 

4 4 4 3 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 3 3 4 21 

2 3 3 2 3 3 16 

3 2 2 2 2 3 14 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 4 4 4 21 

3 2 2 2 3 2 14 

3 3 3 3 3 4 19 

4 3 4 3 3 4 21 

3 2 3 3 2 2 15 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 3 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 4 19 

5 5 5 4 5 5 29 

4 3 4 4 3 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 4 4 3 21 

3 3 3 3 3 2 17 

4 4 4 4 3 4 23 

3 3 3 3 3 3 18 

3 2 3 3 3 3 17 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 4 5 4 4 27 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 4 4 4 3 21 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 2 3 2 2 15 

4 4 3 3 4 3 21 

3 3 3 3 3 2 17 

4 4 4 4 4 3 23 
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3 4 4 3 4 3 21 

2 2 2 2 3 2 13 

5 5 4 4 5 5 28 

2 3 2 3 2 2 14 

4 4 3 3 3 3 20 

3 3 3 3 4 3 19 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 5 4 5 4 26 

3 3 3 3 3 3 18 

2 3 2 3 3 3 16 

3 3 4 4 3 4 21 

4 4 5 4 4 4 25 

3 3 3 3 4 3 19 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 2 17 

3 2 3 3 3 3 17 

5 5 5 5 4 5 29 

5 5 5 5 4 5 29 

3 3 2 2 3 3 16 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 3 4 3 4 22 

3 4 3 4 4 4 22 

3 3 3 4 3 3 19 

4 5 4 4 4 4 25 
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3.Job Satisfaction (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 X3.11 X3.12 X3.13 X3.14 X3.15 X3.16 

 

TOTAL 

3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 74 

3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 72 

3 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 74 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 76 

4 5 2 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 65 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 72 

4 1 5 2 3 3 5 4 4 5 4 5 5 4 5 2 61 

4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 74 

5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 69 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 5 5 73 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 2 5 4 69 

3 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 72 

4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 71 

4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 73 

1 2 4 4 5 4 5 3 3 5 3 4 5 5 5 4 62 

4 2 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 67 

1 3 3 4 5 3 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 65 

3 4 2 5 4 4 3 5 5 5 3 2 5 5 5 5 65 

3 4 4 4 5 5 3 3 1 5 4 4 5 4 5 4 63 

5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 77 

5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 72 

5 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 5 5 71 

2 4 4 4 4 4 5 3 3 1 1 1 2 3 1 4 46 

5 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 57 
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4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 59 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 65 

4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 58 

3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 56 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 73 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 61 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 49 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 60 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 53 

4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 57 

3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 3 2 39 

3 2 3 3 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 2 3 42 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 60 

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 45 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 72 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 4 4 3 57 

3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 2 3 3 49 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 47 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 62 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 54 

3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 52 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 73 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 50 

4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 3 54 

5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 53 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 47 

2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 37 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 61 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 73 

3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 52 

4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 52 

3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 50 

3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 38 

3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 44 

3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 51 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 60 

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 36 

4 3 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 47 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 61 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 
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3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 52 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 47 

3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 59 

5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 58 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 2 36 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 49 

4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 59 

4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 59 

4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 3 60 

3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 48 

4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 56 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 
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4. Employee Performance (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 

Y 

TOTAL 

4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 55 

4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 52 

4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 5 5 52 

5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 54 

3 5 4 4 5 2 5 4 5 1 5 5 47 

5 5 5 5 5 3 5 5 4 4 4 4 55 

4 4 4 4 5 4 4 4 3 1 5 5 46 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 56 

3 3 4 4 4 4 2 5 5 5 4 4 47 

4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 56 

5 5 5 4 5 3 4 3 5 4 4 4 52 

5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 3 3 54 

4 2 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 49 

5 5 5 5 5 2 4 5 5 5 5 5 55 

2 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 54 

4 3 5 3 5 4 1 3 4 5 4 4 46 

1 4 3 5 2 5 3 5 3 4 5 5 44 

3 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 53 

5 5 2 5 4 4 4 5 4 3 4 4 47 

5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 58 

2 4 5 4 5 4 4 1 5 5 4 4 47 

5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 5 55 

3 2 4 4 5 3 5 5 5 2 3 3 45 

4 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 43 

4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 4 45 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 53 

4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 45 

3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 51 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 37 
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3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 32 

4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 37 

2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 28 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 31 

4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 3 41 

3 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 2 32 

4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 48 

3 3 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 33 

2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 27 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 52 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 3 47 

3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 42 

3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 3 51 

4 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 3 37 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 47 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 35 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 53 

4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 44 

4 3 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 39 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 35 

4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 39 

3 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 28 

3 2 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 33 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 50 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 47 
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4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 45 

4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 46 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 49 

4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 45 

2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 30 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 49 

3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 41 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 37 

4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 47 

4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 46 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 48 

3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 44 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 45 

5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 53 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 43 

3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 

5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 53 

4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 44 

3 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 42 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 49 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 38 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 
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Lampiran 5 Uji Validitas Work life Balance (X1) 
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Lampiran 6 Uji Validitas organizational commitment (X2) 

 

  



103 

 

 

 

Lampiran 7 Uji Validitas Job Satisfaction (X3) 
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Lampiran 8  Uji Validitas Employee Performance (Y) 
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Lampiran 9 Uji Reliabilitas Work life Balance (X1) 

 

 

Lampiran 10 Uji Reliabilitas Organizational Commitment (X2) 

 

 

 

 

Lampiran 11 Uji Reliabilitas Job Satisfaction (X3) 

 

 

 

 

Lampiran 12 Uji Reliabilitas Employee Performance (Y)  
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Lampiran 13 Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 14 Uji Multikolinearitas 

 

 

Lampiran 15 Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 16 Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

Lampiran 17 Uji F (Simultan) 

 

 

 

Lampiran 18 Uji T (Parsial) 
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Lampiran 19 Mapping Jurnal 

MAPPING JURNAL :  

WORK-LIFE BALANCE, ORGANIZATIONAL COMMITMENT, DAN JOB SATISFACTION UNTUK 

MENINGKATKAN KINERJA KARYAWAN GENERASI MILENIAL DI PT ANEKA COFFE INDUSTRY 

No 
Author/Judul/Tahun

/Jurnal 

Rumusan 

Masalah/Tujuan 

Penelitian 

Variabel yang 

Digunakan 

Hipotesis 

Penelitian/Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian 

A. Hubungan Work-life Balance dengan Kinerja Karyawan 

1 Author : 

Davin Eldon, J.L. Eko 

Nugroho, M.E. Lanny 

Kusuma Widjaja  

Universitas Surabaya  

 

Judul : 

Pengaruh Work-life 

Balance terhadap 

kinerja karyawan 

pada PT.Asuransi 

jiwa Manulife 

Indonesia di 

Surabaya. 

 

Tahun : 

2024 

 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Masalah : 

Studi ini Meneliti 

Bagaimana 

Pengaruh Work-life 

Balance terhadap 

Kinerja karyawan 

generasi Millenial 

dan Gen Z, Selain 

itu Pengaruh Work-

life Balance 

terhadap Kinerja 

Karyawan, 

kepuasan kerja, 

motivasi kerja, dan 

Variabel Independen : 

Work Life Balance (X) 

 

Variabel Intervening : 

Motivasi Kerja (Z) 

Komitmen Organisasi (Z) 

Kepuasan Kerja (Z) 

 

Variabel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Kinerja  Karyawan (Y) 

Hipotesis : 

H1 : Work-life 

Balance 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

H2 : Work-life 

Balance 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kepuasan 

kerja 

H3 : Work-life 

Balance  

berpengaruh positif 

dan signifikan 

Hasil Penelitian : 

Bahwa work-life balance 

(WLB) berdampak positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan (KIN) 

dengan koefisien beta 

0,251, t-statistics sebesar 

2,788, standard deviation 

sebesar 0,090, serta p-

values 0,006 sehingga 

Hipotesis 1 (H1) diterima. 

WLB berdampak positif 

dan signifikan terhadap 

kepuasan kerja (KK) 

dengan koefisien beta 

0,302, t-statistics sebesar 

2,538, standard deviation 

sebesar 0,119, serta p-
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Jurnal : 

JURNAL ILMIAH 

MANAJEMEN 

BISNIS DAN 

INOVASI 

UNIVERSITAS SAM 

RATULANGI  

VOL. 11 NO. 1 

JANUARI-APRIL 

komitmen 

organaisasi. 

terhadap motivasi 

kerja karyawan. 

H4 : Work-life 

Balance 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

komitmen 

organisasi 

karyawan. 

H5 : Kepuasan 

Kerja berpengaruh 

positif dan 

signifikan dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

H6 : Motivasi 

Kerja berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

H7 : Komitmen 

Organisasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan.  

 

Metode Penelitian 

: 

values 0,011 sehingga H2 

diterima. KO berdampak 

positif dan signifikan 

terhadap KIN dengan 

koefisien beta 0,138, t-

statistics sebesar 2,264, 

standard deviation sebesar 

0,061, serta p-values 

0,024 sehingga H6 

diterima. MK berdampak 

positif dan signifikan 

terhadap KIN dengan 

koefisien beta 0,450, t-

statistics sebesar 3,979, 

standard deviation sebesar 

0,113, serta p- values 

0,000 sehingga H7 juga 

diterima. 
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Pendekatan yang 

digunakan adalah 

kuantitatif dengan 

menggunakan data 

primer yang 

didapatkan dari 

responden melalui 

penyebaran 

kuesioner online 

dalam bentuk 

google form 

Pengujian hipotesis 

dilakukan dengan 

menggunakan 

metode Structural 

Equation Modeling 

(SEM) serta 

melakukan PET 

Analysis dengan 

menggunakan skala 

Likert untuk 

mengukur opini 

maupun sikap 

responden terhadap 

instrumen 

penelitian yang 

disajikan dalam 

bentuk pernyataan. 

Analisis yang 
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digunakan pada 

penelitian ini 

meliputi analisis 

deskriptif, uji 

validitas dan 

reliabilitas 

instrumen 

penelitian, serta uji 

model fit. 

2 Author : 

Ryan Renea dan Sari 

Wahyunib Universitas 

Indonesia, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, 

Pascasarjana Ilmu 

Manajemen. Email: 

ryanrene.ui@gmail.co

m  

Universitas 

Indonesia, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, 

Pascasarjana Ilmu 

Manajemen.  

 

Judul : 

Pengaruh Work-life 

Balance terhadap 

komitmen, kepuasan 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

: 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

meneliti pengaruh 

work-life balance 

terhadap  

komitmen 

organisasi, 

kepuasan kerja, 

dan motivasi kerja. 

Selain itu, juga 

meneliti pengaruh  

komitmen 

organisasi, 

Variabel Independen : 

Work-Life Balance  (X) 

 

Variabel Intervening : 

Komitmen Organisasi (Z) 

Kepuasan Kerja (Z) 

Motivasi Kerja (Z) 

 

Variabel Moderasi : 

- 

Variabel Dependen : 

Kinerja Individu (Y) 

Hipotesis : 

H1 : Terdapat 

pengaruh antara 

Work-Life Balance 

terhadap 

Komitmen. 

Organisasi. 

H2 : Terdapat 

pengaruh antara 

Work-Life Balance 

terhadap Kepuasan 

Kerja.  

H3 : Terdapat 

pengaruh antara 

Work-Life Balance 

terhadap Motivasi 

Kerja. 

H4 : Terdapat 

pengaruh antara 

Hasil penelitian 

menunjukkan work-life 

balance berpengaruh 

signifikan terhadap 

kepuasan kerja namun 

work-life balance tidak 

memiliki pengaruh 

signifikan terhadap 

komitmen organisasi dan 

motivasi kerja. Penelitian 

juga menunjukkan bahwa 

komitmen organisasi, 

kepuasan kerja, dan 

motivasi kerja 

berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja individu. 
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kerja, dan motivasi 

kerja terhadap kinerja 

individu pada 

karyawan Perusahaan 

Asuransi di Jakarta. 

 

 

Tahun : 

2018 

 

Jurnal : 

Jurnal Manajemen 

dan Bisnis Sriwijaya 

Vol.16 (1), 2018  

kepuasan kerja, 

dan motivasi kerja 

terhadap kinerja 

individu. 

. 

Komitmen 

Organisasi terhadap 

Kinerja Individu. 

H5 : Terdapat 

pengaruh antara 

Kepuasan Kerja 

terhadap Kinerja 

Individu.  

H6 : Terdapat 

pengaruh antara 

Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja 

Individu. 

 

Metode Penelitian 

: 

Penelitian ini 

adalah penelitian 

deskriptif – single 

cross sectional. 

Jenis data yang 

digunakan dalam 

penelitian ini adalah 

data primer berupa 

kuesioner. Jumlah 

sampel yang 

diperlukan dalam 

penelitian ini adalah 

186 responden dari 
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jumlah populasi 

sebanyak 350 

orang.  Teknik 

pengambilan 

sampel dalam 

penelitian ini adalah 

quota sampling. 

Analisis data yang 

dilakukan pada 

penelitian ini 

menggunakan 

metode kuantitatif . 

Data diolah dengan 

menggunakan 

metode statistik 

pada program SPSS 

23.0.  

3 Author : 

Yuan Badrianto  

Universitas Pelita 

Bangsa  

yuan.badrianto@pelit

abangsa.ac.id  

Muhamad Ekhsan  

Universitas Pelita 

Bangsa  

muhamad.ekhsan@pe

litabangsa.ac.id  

Rumusan 

Masalah : 

- 

Tujuan Penelitian 

: 

Tujuan dari studi 

ini adalah untuk 

mengkaji pengaruh 

keseimbangan 

kerja-hidup 

terhadap kinerja 

Variabel Independen : 

Work-Life Balance (X) 

 

Variabel Intervening : 

Komitmen Organisasi (Z)  

 

 

Variabel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Hipotesis : 

H1 : Work-life 

balance 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan.  

 H2 : Work-life 

balance 

berpengaruh 

terhadap komitmen 

organisasi  

Hasil Penelitian : 

Hasil penelitian 

menemukan bahwa 

keseimbangan kehidupan 

kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

keseimbangan kehidupan 

kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi. 
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Judul : 

Pengaruh Work-life 

Balance terhadap 

Kinerja Karyawan 

yang di Mediasi 

Komitmen Organisasi  

 

Tahun : 

2021 

 

Jurnal : 

Jurnal Ekonomi & 

Ekonomi Syariah Vol 

4 No 2, Juni 2021  

E-ISSN : 2599-3410 | 

P-ISSN : 2614-3259  

DOI : 

https://doi.org/10.367

78/jesya.v4i2.460   

karyawan yang 

dimediasi oleh 

komitmen 

organisasi di PT 

YAUP Cikarang. 

Penelitian ini 

menggunakan 

metode kuantitatif. 

Kinerja Karyawan (Y) H3 : Komitmen 

Organisasi 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan 

H4 : Work-life 

balance 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan yang di 

mediasi komitmen 

organisasi 

 

Metode Penelitian 

: 

Pendekatan 

penelitian yang 

digunakan adalah 

dengan pendekatan 

kuantitatif. 

Pengumpulan data 

dilakukan dengan 

cara menyebar 

kuesioner yang 

dibagikan kepada 

karyawan produksi 

di PT YAUP dengan 

tujuan untuk 

menguji hipotesis 

Komitmen organisasi 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan. 

Komitmen organisasi 

dapat memediasi 

pengaruh keseimbangan 

kehidupan kerja dan 

kinerja karyawan. 
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yang telah 

ditetapkan. Metode 

pengambilan 

sampel dalam 

penelitian ini 

menggunakan 

teknik Non-

probability 

Sampling, dengan   

sampel jenuh. 

Adapun dalam 

penelitian ini, 

populasi 

keseluruhan 

berjumlah 50 orang 

karyawan. Dalam 

pengambilan 

sample melalui 

google form dalam 

mengisi survey 

online. Metode 

analisis data yang 

digunakan adalah 

uji R- square, 

Bootstrapping, Path 

Coefficient, dan 

Specific indirect 

effects dengan 
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software Smart 

PLS. 

 B. Hubungan Komitmen Organisasi dengan Kinerja Karyawan 

4 Author : 

Kristanty 

NadapdapDosen 

Program Studi 

Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas 

Methodist Indonesia 

 

 

Judul : 

PENGARUH 

KOMITMEN 

ORGANISASI 

TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN PADA 

PT. MITRA 

PERMATA SARI 

 

Tahun : 

2017 

 

Jurnal : 

Jurnal Ilmiah 

Methonomi Vol. 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

: 

Tujuan  dari  

dilakukannya  

penelitian  ini  

adalah  untuk  

mengetahui  

pengaruh  

komitmen 

organisasi  

terhadap  kinerja  

kerja  karyawan  

pada  PT.  Mitra  

Permata  Sari 

 

Variabel Independen : 

Komitmen Organisasi (X) 

 

Variabel Intervening : 

- 

Variabel Moderasi : 

- 

Variabel Dependen : 

Kinerja Karyawan (Y) 

Hipotesis : 

komitmen 

organisasi  

berpengaruh  

terhadap  kinerja 

karyawan pada PT. 

Mitra Permata Sari. 

 

Metode Penelitian 

: 

 

Total populasi 115 

karyawan. Total 

sampel 

53karyawan. 

Analisa data 

menggunakan 

SPSS. 

Hasil Penelitian : 

Variabel komitmen 

organisasi memiliki   

pengaruh   yang   

signifikan terhadap  

kinerja  kerja  karyawan  

pada PT. Mitra Permata 

Sari. Hal ini dapat dilihat  

dari  uji-t  yang  

menunjukkan thitung  

(14,09)  >  nilai  ttabel  

(2,01). Dari   persamaan 

regresi,   diketahui bahwa    

setiap    kenaikan    

komitmen organisasi   

kerja   sebesar   1   

satuan, maka  perubahan  

kinerja  kerja  yang akan  

bertambah  sebesar  0,997  

satuan dengan  asumsi  

variabel  lain  dianggap 

tetap. 
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3No.1(Januari–Juni 

2017) 

 

5 Author : 

Moh. Rizal1, Heldy 

Vanni Alam2, Lisda 

L. Asi3 Universitas 

Negeri Gorontalo, 

Indonesia. 

 

Judul : 

Pengaruh Komitmen 

Organisasi Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada 

Dinas Pendidikan 

Kota Gorontalo  

 

Tahun : 

2023 

 

Jurnal : 

JURNAL ILMIAH 

MANAJEMEN DAN 

BISNIS P-ISSN 

2620-9551 E-ISSN 

2622-1616 

JAMBURA: Vol 5. 

No 3. January 2023 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

:  

 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

pengaruh 

komitmen 

organisasi terhadap 

kinerja pegawai di 

Dinas Pendidikan 

Kota Gorontalo. 

Variabel Independen : 

Komitmen Organisasi (X) 

 

Variabel Intervening : 

- 

 

Variabel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Kinerja Pegawai (Y) 

Hipotesis : 

Komitmen 

Organisasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

pegawai pada 

Dinas Pendidikan 

Kota Gorotantalo. 

Koefisien positif 

dan signifikan 

dalam hasil 

penelitian ini 

menunjukan bahwa 

tingginya 

komitmen afektif 

dan komitmen 

berkelanjutan 

dikarenakan 

pegawai sudah 

merasa menyatu 

dengan organisasi 

tempatnya bekerja 

sehingga 

menimbulkan 

Hasil Penelitian : 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa hasil 

uji regresi komitmen 

organisasi berpengaruh 

positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai 

di Dinas Pendidikan Kota 

Gorontalo. Berdasarkan 

perhitungan koefisien 

determinasi diperoleh 

nilai R Square 0,632 atau 

63,2% nilai ini 

menunjukkan bahwa 

sebesar 63,2% variabel 

kinerja pegawai dapat 

dijelaskan oleh komitmen 

organisasi, sedangkan 

sisanya 36,8% dijelaskan 

oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam 

penelitian ini seperti 

kepuasan kerja, disiplin 

kerja, dan motivasi kerja.  
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Website Jurnal: 

http://ejurnal.ung.ac.i

d/index.php/JIMB 

keinginan pegawai 

untuk tetap berada 

di organisasi 

tersebut selama 

masa tugasnya.  

 

Metode Penelitian 

: 

Metode penelitian 

yang digunakan 

dalam penelitian ini 

adalah metode 

kuantitatif dengan 

pendekatan 

deskriptif. Data 

yang digunakan 

diperoleh dari 

penyebaran 

kuesioner kepada 

92 orang pegawai 

Dinas Pendidikan 

Kota Gorontalo.  

Data dianalisis 

dengan program 

SPSS Versi 20. 

6 Author : 

Murni Rahmawati, 

Kristin Juwita 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Variabel Independen : 

Komitmen Organisasi (X) 

 

Variabel Intervening : 

Hipotesis : 

H1:  Diduga 

Komitmen 

Organisasi 

Hasil Penelitian : 

1. Pengujian hipotesis 

pertama (H1). Variabel 

komitmen organisasi 
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STIE PGRI 

Dewantara Jombang 

Korespondensi: 

kristinjuwita66@gmai

l.com 

 

Judul : 

Pengaruh Komitmen 

Organisasi Dan 

Implementasi Budaya 

Organisasi Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Bank Syariah 

Lantabur 

 

Tahun : 

2019 

 

Jurnal : 

JMD: Jurnal Riset 

Manajemen Dan 

Bisnis Dewantara 

 

Vol 2 No 2, Juli 2019 

ejournal.stiedewantar

a.ac.id/index.php/JM

D 

Tujuan Penelitian 

:  

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

mengetahui 

pengaruh 

komitmen 

organisasi dan 

implementasi 

budaya organisasi 

terhadap kineres 

karyawan PT. 

BPRS Lantabur. 

- 

 

Variabel Moderasi : 

- 

Variabel Dependen : 

Kinerja Karyawan (Y) 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

H2: Diduga 

Implementasi 

Budaya Organisasi 

berpengaruh positif 

dan signifikan 

terhadap kinerja 

karyawan. 

 

Metode Penelitian 

: 

Jenis penelitian ini 

adalah verifikatif 

dengan 

menggunakan 

pendekatan 

kuantitatif. 

Populasi dalam 

penelitian ini 

adalah seluruh 

karyawan bagian 

funding dan 

lending PT. BPRS 

Lantabur dengan 

sampel yang 

berjumlah 30 orang 

(X1) 7 miliki t hitung = 

3,112 dan signifikan 

sebesar 0,004 karena nilai 

tag = 0,004 < a = 0,05. 

Dengan demikian dapat 

dinyatakan bahwa 

komitmen organisasi 

berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan. H1 

diterima 

 

2. Pengujian hipotesis 

kedua (H2). Variabel 

implementasi budaya 

organisasi (X2) memiliki 

thitung 3.285 dan 

signifikan sebesar 0,003 

karena nilai tsig =0,003 

>a= 0,05. Dengan 

demikian dapat di 

nyatakan bahwa 

implementasi budaya 

organisasi berpengaruh 

terhadap kinerja 

kayawan. H2 diterima.  

 

 

 

 

mailto:kristinjuwita66@gmail.com
mailto:kristinjuwita66@gmail.com
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dan menggunakan 

teknik sampel 

jenuh. Penelitian ini 

menggunakan uji 

instrumen yaitu uji 

validitas dan uji 

reliabilitas, uji 

asumsi klasik. Serta 

menggunakan uji 

hipotesis yaitu uji t 

dan koefisien 

determinasi (R2) 

dengan bantuan 

program SPSS 24. 

C. Hubungan Kepuasan Kerja dengan Kinerja Karyawan 

7 Author : 

Andia Salsabilla Ian 

Nurpatria Suryawan 

Trisakti School of 

Management,Jl. Kyai 

Tapa no. 20, Grogol, 

Jakarta Barat email : 

inp@tsm.ac.id 

 

Judul : 

PENGARUH 

KEPUASAN KERJA 

DISIPLIN KERJA 

DAN MOTIVASI 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

: 

Penelitian ini 

bertujuan untuk 

menganalisis dan 

menguji pengaruh 

kepuasan kerja, 

disiplin kerja, dan 

motivasi kerja 

terhadap kinerja 

Variabel Independen : 

Kepuasan Kerja (X) 

Disiplin Kerja (X) 

Motivasi Kerja (X) 

Variabel Intervening : 

- 

Variabel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Kinerja Karyawan (Y) 

Hipotesis : 

H1 :   

H2 : Terdapat 

pengaruh disiplin 

kerja terhadap 

Kinerja Karyawan 

di PT. KWS. 

H3 : Terdapat 

pengaruh motivasi 

kerja terhadap 

Kinerja Karyawan 

di PT. KWS. 

 

Hasil Penelitian :  

1. Pengujian Hipotesis I 

(X1) thitung sebesar 

2,561 sedangkan nilai 

ttabel 1,991 serta nilai α/2 

= 0,025. Nilai thitung > 

ttabel (2,561> 1,991), 

yang dapat disimpulkan 

kepuasan kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

2. Pengujian Hipotesis II 

(X2) dihitung sebesar 

2,128 sedangkan nilai 

mailto:inp@tsm.ac.id
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KERJA TERHADAP 

KINERJA 

KARYAWAN 

 

Tahun : 

2022 

 

Jurnal : 

AKSARA: Jurnal 

Ilmu Pendidikan 

Nonformal P-ISSN 

2407-8018 E-ISSN 

2721-7310 DOI 

prefix 10.37905 

Volume 08, (1) 

January 2022 

http://ejurnal.pps.ung.

ac.id/index.php/Aksar 

karyawan PT. 

KWS. 

Metode Penelitan 

: 

Penelitian yang 

digunakan adalah 

penelitian deskriptif 

dan kausal. Sampel 

yang digunakan 

adalah 80 karyawan 

tetap. Dengan 

teknik pengambilan 

sampel non-

probabilitas, yang 

meliputi purposive 

sampling. Dengan 

teknik 

pengumpulan data 

menggunakan 

kuisioner yang 

diolah dengan 

statistik IBM 25 

sebagai alat uji. 

ttabel sebesar 1,991. nilai 

α/2 = 0,025. Nilai thitung 

> ttabel (2,128 > 1,991), 

yang dapat disimpulkan 

disiplin kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

3. Pengujian H  ipotesis 

III (X3) thitung sebesar 

4,174 sedangkan nilai 

ttabel sebesar 1,991. nilai 

α/2 = 0,025. Nilai thitung 

> t tabel (4,174 > 1,991), 

yang dapat disimpulkan 

motivasi kerja memiliki 

pengaruh terhadap kinerja 

karyawan. 

 

 

8 Author : 

Anis Fitriya1, Kustini 

Kustini2 1,2 Program 

Studi Manajemen, 

Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis, 

Universitas 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

: 

 

Variabel Independen : 

Kepuasan Kerja (X) 

Pengawasan Kerja (X) 

 

Variabel Intervening : 

Disiplin Kerja (Z) 

 

Hipotesis : 

H1 : Variabel 

kepuasan kerja 

memperlihatkan 

timbulnya suatu 

pengaruh yang 

positif. 

Hasil Penelitian : 

Hasil yang diperoleh 

pada riset ini 

memperlihatkan bahwa 

kepuasan kerja tidak 

memperlihatkan suatu 

pengaruh yang signifikan 
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Pembangunan 

Nasional “Veteran” 

Jawa Timur 

anisfitriya80@gmail.c

om1, 

kustini.ma@upnjatim.

ac.id2  

 

Judul : 

Pengaruh Kepuasan 

Kerja Dan 

Pengawasan Kerja 

terhadap Kinerja 

Karyawan Melalui 

Disiplin Kerja 

 

Tahun : 

2017 

 

Jurnal : 

Reslaj: Religion 

Education Social Laa 

Roiba Journal Volume 

5 Nomor 3 (2023) 

634-649 P-ISSN 

2656-274x E-ISSN 

2656- 

Riset ini 

dijalankan dalam 

rangka guna 

menganalisis 

pengaruh 

kepuasan, 

pengawasan, 

kepada kinerja 

dengan disiplin 

kerja karyawan 

CV Andi Jaya. 

Variablel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Kinerja Karyawan (Y) 

H2 : Variabel 

pengawasan kerja 

memperlihatkan 

timbulnya suatu 

pengaruh yang 

positif. 

H3 : Variabel 

kepuasan kerja 

memperlihatkan 

timbulnya sebuah 

pengaruh positif. 

H4 : Variabel 

pengawasan kerja 

memperlihatkan 

timbulnya sebuah 

pengaruh positif. 

H5 : Variabel 

disiplin kerja 

memperlihatkan 

timbulnya sebuah 

pengaruh positif. 

H6 : Variabel 

kepuasan kerja 

memperlihatkan 

timbulnya sebuah 

pengaruh yang 

positif. 

H7 : Variabel 

pengawasan kerja 

kepada disiplin kerja, 

pengawasan kerja 

memperlihatkan suatu 

pengaruh yang signifikan 

kepada disiplin kerja, 

kepuasan kerja dan 

disiplin kerja 

memperlihatkan suatu 

pengaruh kepada kinerja 

karyawan, pengawasan 

kerja tidak 

memperlihatkan suatu 

pengaruh kepada kinerja 

karyawan, kepuasan kerja 

kerja tidak 

memperlihatkan suatu 

pengaruh yang signifikan 

kepada kinerja karyawan 

dengan disiplin kerja dan 

pengawasan kerja 

memperlihatkan suatu 

pengaruh yang signifikan 

kepada kinerja dengan 

disiplin kerja. 
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memperlihatkan 

timbulnya sebuah 

pengaruh positif. 

Metode Penelitan 

: 

Pendekatan yang 

dipergunakan pada 

riset ini ialah 

pendekatan 

kuantitatif. Populasi 

penelitian yang 

dipakai ialah 

seluruh karyawan 

kontrak CV Andi 

Jaya dengan jumlah 

45 responden 

melalui teknik 

pengambilan 

sampel jenuh yang 

menjadikan semua 

populasi merupakan 

sampel pada riset 

ini. Sumber data 

yang dipergunakan 

pada analisis ini 

ialah data primer 

dimana 

pengambilannya 

dilakukan secara 
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langsung dari 

karyawan kontrak 

CV Andi Jaya 

dengan 

menyebarkan 

kuisioner.  
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Judul : Pengaruh 

Kepuasan Kerja Dan 

Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Bank 

Rakyat Indonesia 

Cabang Putri Hijau 

Medan. 

 

Tahun : 2017 

 

Rumusan 

Masalah : 

- 

 

Tujuan Penelitian 

: 

Tujuan penelitian 

ini adalah untuk 

menganalisis 

pengaruh kepuasan 

kerja dan disiplin 

karyawan terhadap 

kinerja kerja Bank 

Rakyat Indonesia 

Cabang Putri Hijau 

Medan 

Variabel Independen : 

Kepuasan Kerja (X) 

Disiplin Kerja (X) 

 

Variabel Intervening : 

- 

 

Variablel Moderasi : 

- 

 

Variabel Dependen : 

Kinerja Karyawan (Y) 

Hipotesis : 

H1 : menunjukkan 

bahwa kepuasan 

kerja positif dan 

tidak signifikan 

berpengaruh 

terhadap kinerja 

karyawan Bank 

Rakyat Indonesia 

Cabang Putri Hijau 

Medan. 

H2 : menunjukkan 

bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh 

positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja karyawan 

Bank Rakyat 

Indonesia Cabang 

Putri Hijau Medan. 

H3 : menunjukkan 

adanya pengaruh 

Hasil Penelitian : 

Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja 

berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap 

kinerja karyawan, 

Disiplin memiliki 

pengaruh positif dan 

signifikan terhadap 

kinerja, sedangkan secara 

simultan kepuasan kerja 

dan disiplin kerja secara 

bersama-sama 

berpengaruh positif 

terhadap kinerja 

karyawan Bank Rakyat 

Indonesia Cabang Putri 

Hijau Medan. Disiplin 

pegawai memiliki 

pengaruh dominan 

terhadap kepuasan kerja. 

mailto:mutiaarda16@gmail.com
mailto:mutiaarda16@gmail.com
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yang positif antara 

variabel kepuasan 

kerja dan disiplin 

kerja terhadap 

kinerja karyawan  

Metode Penelitian 

:Jenis penelitian ini 

bersifat asosiatif. 

Populasi penelitian 

ini adalah seluruh 

karyawan di 

departemen 

pemasaran Bank 

Rakyat Indonesia 

Cabang Putri Hijau 

Medan sebanyak 31 

karyawan dan 

semua menjadi 

sampel. Penelitian 

ini menggunakan 

metode sensus atau 

sampel jenuh. 

Metodepengumpula

n data penelitian ini 

adalah kuesioner, 

wawancara, dan 

dokumentasi. 

Koefisien determinasi 

(Adjusted R Square) 

adalah 0,162 artinya 

bahwa 16,2% variabel 

kinerja dapat dijelaskan 

dari kepuasan kerja dan 

disiplin karyawan 

sedangkan sebanyak 

83,8% dapat dijelaskan 

oleh variabel lain dimana 

tidak diteliti oleh peneliti 

dalam penelitian ini. 
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