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HUBUNGAN KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. BINA AREA PERSADA

Elsha Dwi Saputri

Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
elshadwis | 3(wemail.com

Abstrak

Era globalisasi membuat persaingan di dunia bisnis semakin ketat, yang
membawa pada perubahan yang cepat dan tidak menentu dalam ekosistem bisnis
dan organisasi. Sumber daya manusia (SDM) menjadi faktor penting dalam setiap
organisasi, baik di sektor publik maupun swasta. PT. Bina Area Persada adalah
perusahaan yang bergerak di bidang outsourcing atau penyediaan tenaga kerja
yang berlokasi di Surabaya, Jawa Timur. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui hubungan komitmen organisasi terhadap kinerja karyawan PT. Bina
Area Persada. Adapun populasi penelitian yang digunakan adalah seluruh
karyawan strukturan PT. Bina Area Persada dengan sampel penelitian sebanyak
133 karyawan yang ditentukan melalui teknik sampel jenuh. Peneliti memperoleh
data penelitian penyebaran kuesioner serta penilaian dari HRD perusahaan
tersebut. Untuk mengukur besamya hubungan antar variabel, peneliti
menggunakan uji determinasi agar bisa mengetahui seberapa besar hubungan
yang terjadi. Dalam menganalisis data peneliti dibantu melalui aplikasi SPSS versi

27. Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan, maka peneliti menemukan
hasil penelitian yaitu tidak ada hubungan antara komitmen organisasi terhadap
kinerja karyawan PT. Bina Area Persada. Melalui hasil penelitian tersebut,
peneliti memberikan saran kepada PT. Bina Area Persada perlu melakukan
peningkatan komitmen terhadap seluruh karyawan agar karyawan merasa berat
untuk meninggalkan organisasi, mempertimbangkan fasilitas yang didapat bila
meninggalkan organisasi, dan menganggap bahwa loyalitas terhadap organisasi
merupakan sebuah keharusan. '

Kata Kunci;: Sumber Daya Manusia, Komitmen Organisasi, Kinerja Karyawan
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THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
COMMITMENT AND EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. BINA
AREA PERSADA

Elsha Dwi Saputri
Faculty of Psychology, University of 17 Agust 1945 Surabaya
elshadwis13(@gmail.com

Abstract

The era of globalization has made competition in the business world increasingly

fierce, leading to rapid and uncertain changes in the business and organizational
ecosystem. Human resources (HR) are a crucial factor in every organization, both
in the public and private sectors. PT. Bina Area Persada is a company engaged in
outsourcing or providing labor located in Surabaya, East Java. The purpose of
this study is to determine the relationship between organizational commitment
and employee performance at PT. Bina Area Persada The research population
used was all employees of PT. Bina Area Persada structure with a research sample
of 133 employees determined using a saturated sampling technique. The
researcher obtained research data from distributing questionnaires and
assessments from the company's HRD. To measure the magnitude of the
relationship between variables, the researcher used a determination test to
determine the extent of the relationship. In analyzing the data, the researcher was
assisted by the SPSS version 27 application. Based on the data analysis that has
been done, the researcher found the results of the study that there is no
relationship between organizational commitment and employee performance at
PT. Bina Area Persada Through these research results, the researcher provides
suggestions to PT. Bina Area Persada needs to increase commitment to all
employees to ensure they feel comfortable leaving the organization, consider the
benefits they receive, and consider loyalty to the organization as a necessity.

Keywords:  Human Resources, Organizational  Commitment, Employee
Performance
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