LAMPIRAN

Lampiran 1. Angket Penelitian

ANGKET PENELITIAN

Perkenalkan nama saya Deni Budiarto Mahasiswa aktif Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya Jurusan [lmu Komunikasi sedang menempuh mata kuliah skripsi
berjudul " Pengaruh Terpaan Isu Pertamax Oplosan pada Portal Berita Online
Kompas.com Terhadap Tingkat Kepercayaan Followers Tiktok @Kompascom
Terhadap Pertamina". Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah isu
Pertamax oplosan di Kompas.com memengaruhi tingkat kepercayaan followers
Tiktok (@kompascom terhadap Pertamina. Oleh karena itu, saya memohon
bantuan saudara untuk meluangkan waktu mengisi kuisioner ini. Atas
perhatiannya saya ucapkan banyak terimakasih.

BAGIAN 1: IDENTITAS RESPONDEN

Nama:

Jenis Kelamin:
o Laki-laki
o Perempuan
O

BAGIAN 2: PETUNJUK PENGISIAN
Jawablah pertanyaan di bawah menggunakan skala likert 4 point:
1. TIDAK PERNAH
2. CUKUP SERING

3. SERING

4. SANGAT SERING

VARIABEL X (TERPAAN TAYANGAN ISU PERTAMAX

OPLOSAN)
No. Pernyataan Pilihan Jawaban
TP | CS | S | SS
Variabel X
(Terpaan
Tayangan Isu Frekuensi
Pertamax
Oplosan)
1. Saya membuka akun Tiktok
@kompascom  dengan  tujuan
mencari berita Pertamax oplosan.
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Saya melihat berita isu Pertamax
oplosan setiap hari di Tiktok
(@kompascom.

Saya mengikuti unggahan berita isu
Pertamax oplosan dari akun Tiktok
@kompascom.

Saya membaca secara lengkap
berita isu Pertamax oplosan di
Tiktok @kompascom.

Saya melihat perkembangan berita
Pertamax oplosan pada akun Tiktok
@kompascom lebih dari sekali
dalam sehari.

Durasi

Saya mengakses Tiktok untuk
melihat berita Pertamax oplosan
lebih dari 20 menit setiap hari.

Sekali membuka berita Pertamax
oplosan di Tiktok @kompascom,
saya menghabiskan waktu lebih
dari 20 menit.

Dalam seminggu, saya telah
menghabiskan total lebih dari 2 jam
untuk melihat berita Pertamax
oplosan di Tiktok @kompascom.

Saya tetap meluangkan waktu
minimal 10 menit untuk membaca
berita Pertamax oplosan meskipun
sedang sibuk.

10.

Saya menghabiskan waktu yang
lama  saat membaca  berita
Pertamax oploan di akun Tiktok
@kompascom.

Atensi

11.

Saya memperhatikan berita isu
Pertamax oplosan sampai selesai.

12.

Saya mengulang atau membaca
kembali konten berita isu Pertamax
oplosan yang menarik perhatian
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saya.

13.

Saya merasa tergugah atau terlibat
secara emosional ketika
memperhatikan  isu  Pertamax
oplosan yang saya sukai.

14.

Ketika melihat isu Pertamax
oplosan di media sosial, saya benar-
benar memberi perhatian penuh.

15.

Saya merasa sangat fokus dan tidak
mudabh terdistraksi ketika membaca
atau menonton isu Pertamax
oplosan yang saya temui di Tiktok.

VARIABEL Y (TINGKAT KEPERCAYAAN)

No.

Pernyataan

Pilihan Jawaban

TP | CS | S [ SS

Variabel Y
(Tingkat
Kepercayaan)

Kejujuran

16.

Saya yakin dengan kualitas dan
kemurnian produk Pertamax.

17.

Saya percaya bahwa Pertamax
yang saya beli sesuai dengan
standart kualitas yang ditawarkan.

18.

Saya yakin Pertamax bebas dari
campuran yang merugikan atau
mengganggu performa kendaraan.

19.

Saya percaya bahwa pertamax
akan memberikan kinerja yang
optimal pada kendaraan terlepas
dari isu yang beredar.

20.

Saya merasa Pertamax yang dijual
sesuai dengan nilai oktan yang
dijanjikan dan selalu konsisten.

Kebajikan

21.

Saya merasa Pertamina peduli
dengan keselamatan dan performa
kendaraan konsumen, meskipun
terdapat  pemberitaan  tentang
Pertamax oplosan.

22.

Pertamina mengambil tindakan
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cepat untuk melindungi konsumen
dari Pertamax oplosan.

23.

Menurut saya, Pertamina
memprioritaskan kualitas
Pertamax demi kebaikan
konsumen bukan hanya mencari
untung sendiri.

24.

Pertamina menunjukkan niat baik
dengan membantu menjelaskan
dan memperbaiki isu Pertamax
oplosan seperti yang diberitakan
oleh Kompas.com.

25.

Pertamina  selalu  memikirkan
kepentingan konsumen seperti saat
muncul isu Pertamax oplosan.

Kompetensi

26.

Dengan adanya isu Pertamax
oplosan yang diberitakan oleh
Kompas.com, saya merasa
Pertamina masih memiliki
kemampuan untuk  membuat
Pertamax berkualitas tinggi tanpa
adanya campuran oplosan seperti
yang diberitakan.

27.

Pertamina memahami  secara
mendalam standar dan regulasi
BBM Pertamax, sehingga
mencegah terjadinya oplosan.

28.

Pertamina mampu menanggapi isu
Pertamax oplosan yang diberitakan
Kompas.com dengan cepat dan
efektif.

29.

Menurut saya, Pertamina memiliki
keahlian dalam menjaga proses
produksi dan distribusi Pertamax
agar tetap aman dan berkualitas
baik.

30.

Pertamina  dapat  memenuhi
komitmen kualitas Pertamax bagi
konsumen.
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Lampiran 2. Kartu Bimbingan
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Lampiran 3. Lembar Revisi Dosen Penguji

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Deni Budiarto
NIM 11152100203
Hari/ Tanggal Ujian - Jum'at, 5 Desember 2025
Judul Skripsi .| Pengaruh Terpaan Isu Pertamax Oplosan pada Portal Berita Online
Kompas.com terhadap Tingkat Kepercayaan Followers Tiktok @kompascom
terhadap Pertamina

Catatan Perbaikan:

)
C
8,

)

S

Persetu'juan Dosen Penguji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Penguji,

c‘dﬂ} )

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi", dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Deni Budiarto
NIM 11152100203
Hari/ Tanggal Ujian : Jum'at, 5 Desember 2025
Judul Skripsi .| Pengaruh Terpaan Isu Pertamax Oplosan pada Portal Berita Online
Kompas.com terhadap Tingkat Kepercayaan Followers Tiktok @kompascom
terhadap Pertamina

Catatan Perbaikan:

o 5 —o Populet; Srpeqelas-
—¥ 0&?‘! W a?msrcm& mat\ron povrmnpnan
Lo gp.\u\{y\ oy hanc teris , higa Se—ns
-

- - W .
Surabaya, (,? \v

Persetujuan Dosen Penguiji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari

sen Penguji,

Bt s Pramsal  Bondct 4 CA
" Coe =

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi", dan menandatangani di sebelah kanan dan
Kiri.
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PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

LEMBAR REVISI UJIAN SKRIPSI

Nama :Deni Budiarto
NIM 11152100203
Hari/ Tanggal Ujian : Jum'at, 5 Desember 2025
Judul Skripsi .| Pengaruh Terpaan Isu Pertamax Oplosan pada Portal Berita Online

Kompas.com terhadap Tingkat Kepercayaan Followers Tiktok
@kompascom terhadap Pertamina

Catatan Perbaikan:

> Lok pmloadhiae. M&Mm
k@g‘w OlAJ)(WV\,Qv-'

B M"“‘?”Q‘" T R VT,

Surabaya,
Persetujuan Dosen Penguiji Telah Revisi/Perbaikan, Revisi dari Dosen Penguji, &~ [L~ DL

"4

Catatan: Bila tidak ada revisi, dosen penguji wajib menuliskan “tidak ada revisi*, dan menandatangani di sebelah kanan dan
kiri.
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Lampiran 4. Tabulasi Data

JUMLAH

a1

a7

a9

a4

26

a7

a8

a8

46

a3

45

49

46

a8

x14 | x15

X13

X12

x10 [ x11

X9

X8

X7

X6

TERPAAN TAYANGAN ISU PERTAMAX OPLOSAN

X1
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JUMLAH

24

23

24
25

24

42

23

48

43

21

22

49

48

20

42

21

a1

23

a1

21

26

20

27

27

23

22

23

21

47

21

22

20

22

21

24

46

21

24
43

Y14 | Y15

Y12 | Y13

Y11

Y10

Y9

Y8

Y7

TINGKAT KEPERCAYAAI

Y6

Y4

Y3

Y2
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Lampiran 5. Bukti Mencari Responden

[ 12.40] R 15.29 -
< ’ Abcdenibu Q < Kompas.com Q

Deni Budiarto » Kompas.com
@

“Ayo Ikut Survei: Seberapa Percaya

Kamu Pada Pertamina*

U saj

AL
IRESEONDENT;/

Pernah lihat berita soal "Pertamax Oplosan" di
TikTok @kompascom?

Dan kamu juga baca lanjutan beritanya di
Kompas.com?-... Lihat selengkapnya

GALLING
i, ,

jte Kompas.

Ayo Ikut Survei: Seberapa Percaya
Kamu Pada Pertamina

Pernah lihat berita soal “Pertamax Oplosan” di

TikTok @kompascom?
Dan kamu juga baca lanjutan beritanya di aki f dari Pertam
Kompas.com? == [l Mengikuti akun Tiklok kompascom
a ¥ Menanton k perila isu Pertamax oplosan pada
Kalau iya, aku butuh bantuannya buat penelitian! Tikiok @kompusco
§ + Membaca lebi lanjut berita isn Pertamax oplosan di
Penelitian ini tentang pengaruh terpaan isy S i welntic Kompas o6
Pertamax oplosan di Kompas.com terhadap tingkat =
kepercayaan pengguna BBM Pertamina. H QD

@ Kamu cocok jadi responden jika:
+/ Menggunakan BBM dari Pertamina

el ¢ © 898 6 5 3 0 @@

0 [

Bolk Wb i wR Remel e
0714 !l ¥ @
< .ug. B

888%
@anigsyakir9?
1053 mengikuti - 273 pengikut

Halo teman-teman! Kami ingin
mendengar pendapat Kalian
mengenai isu Pertamax oplosan
* Isi kuesioner kami dan beri
tahu pengalaman serta
pandangan kamu seputar
masalah inj
[ Kiik link atau scan QR Cod
gambar ini untuk mengisi
kuesionernya. Waktu kamy
sangat berarti buat
Terima kasih sudah

Permintaan pesan dikirim
]

Anda dapat mulai meng

ni me!




Lampiran 6. Bukti Hasil Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
LABORATORIUM OTONOMI DAERAH

Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800
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SURAT KETERANGAN
Nomor:517/K/LOD/X1/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini penanggung jawab Uji Turnitin dari Fakultas Ilmu Sosial dan
Ilmu Politik Universitas 17 Agustus 1945 (UNTAG) Surabaya

Nama : Moh. Dey Prayogo, S.ILKom., M.LKom
NPP 120150220869
Dengan ini menerangkan bahwa:
Nama : Deni Budiarto
NBI 11152100203

Berdasarkan hasil uji turnitin untuk skripsi mahasiswa tersebut telah di bawah 20%.
Surat Keterangan ini diberikan atas permintaan yang bersangkutan untuk "Pendaftaran Ujian
Skripsi”

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Surabaya, 27 November 2025

Mengetahui
Kepala'L4b. Otoda, PIC Uji Plagiasi

Dida Rahmadanik, S.AP, M.AP Moh. Dey Prayogo, S.Lkom., M.I.LKom
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Lampiran 7. Bukti Hasil SPSS 22
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Pearson

Correlati | 502™ |425™  [444” |514”  [5277  |ss9”  [sss”  |s07”  [s35T  |s03”  [s49” 488" |44 [s5197 7377
x12 Z" 2

‘a‘fl’e d" 000 000|000  |oo0  |oo0  |ooo  [ooo  |000  [o000  |000 000 000|000  |000  |.000

N 100 100 100 100) 100 100 100 100) 100 100 100 100) 100 100 100) 100)

Pearson

Correlati | 565~ |.5207  [5207 |472" 5717|409 [404” |a449” [s522” |soa” [s59" |a4ss” 1).550"  [ss0” 7437
s ;n (2

(;I’e g |00 |00 oo 000|000  [000  |-000 000 000  [.000 000|000 .000 000 |00

N 100 100 100 100) 100 100 100 100) 100 100 100 100) 100 100 100] 100)

Pearson

Correlati | 616" |457"  [432" |a76” |s18” 480" [age” 467" |442” 492"  [4sa” 442" |ss0” 1|.s60"  |717"
Ix14 ;" 2

(jle i 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000

N 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100| 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100| 100)

Pearson

Correlati |503”  |378" [379" |ss0™  [4ss”  |aes”  [404” 503|411 |as8”  [ss2” 5197 [ss0”  |.se0” 1{.702™
s :n (2

t‘gl d) 000 .000 000 000 000 .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000

aile

N 100) 100) 100} 100) 100) 100) 100} 100| 100) 100] 100) 100) 100) 100) 100| 100)

Pearson

Correlati |758”  |.711™  [720"  |709™ [7757  |716”  [e90” 774" |7227  |762” |26 |7377  [7437  |7a7” [702” 1
T S

la‘gle(d}' 000 .000 000 000 000 .000 000 .000 000 000 000 000 000 000 000

i

N 100| 100) 100} 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100) 100)

**_Correlation s significant at the 0.01 level (2-tailed).



Correlations

121

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 YT
V1 Pearson

Correlation 1 395" 295" 486" 423" 437" 327" 504" 340" 464" 583" 431" 580" 497" 575" 698"

f‘a‘ﬁeg ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
v2 Pearson

Correlation 395" 1 5417 642" 463" 369" 306" 382" 349" 396" 384" 311 338" 319" 4117 631"

Z‘feg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 1002 1001 1001 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y3 Pearson

Correlation 295" 541" 1 588" 466" 3317 386" 343" 505" 387" 364" 415" 328" 404" 3497 646"

f‘a‘ﬁeg ,003 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1001 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
4 Pearson

Correlation 486" 642" 588" 1 427" 454" 377" 461" 453" 464" 481" 349" 437" 434" 532" 7307

f’a‘ﬁeg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y5 Pearson

Correlation 423" 463" 466" 427" 1 335" 315" 329" 359" 405" 447" 352" 394" 405" 359" 617"

f’a‘feg ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
\g Pearson

Correlation 437" 369" 331" 454" 335" 1 522" 432" 614" 473" 635" 522" 565" 488" 385" 726"

zﬁeg ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
V7 Pearson

Correlation 327" 306" 386" 377" 315" 522" 1 447" 557" 357" 512" 451" 442" 560" 330" 663"

Zﬁeg ,001 002 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 1000 1001 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
\g Pearson

C i 504" 382" 343" 461" 329" 432" 447" 1 487" 481" 512" 483" 594" 450" 505" 706"

‘Sa‘ﬁeg ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y9 Pearson

Correlation 340" 349" 505" 453" 359" 614" 557" 487" 1 376" 547" 446" 483" 448" 332" 699"

z‘ﬁeg ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 000 1000 1000 1000 1001 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y10 Pearson

Correlation 464 396" 387" 464" 405" 473" 357" 481" 376" 1 466" 438" 565" 400" 462" 686"

‘Sa‘ﬁeg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y11 Pearson

Correlation 583" 3847 364" 481" 447" 635" 512" 512" 547" 466" 1 594" 628" 523" 558" 793"

‘Sa‘ﬁeg ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y12 Pearson

Correlation! 4317 3117 415" 349" 352" 522" 4517 483" 446" 438" 594" 1 5517 397" 410" 684"

Z‘ﬁeg ,000 002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 000 1000 000 1000 1000 1000 ,000)

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y13 Pearson

Correlation! 580" 338" 328" 437" 394" 565" 442" 594" 483" 565" 628" 551" 1 4917 602" 765"

Zﬁeg ,000 ,001 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Y14 Pearson

Correlation! 4977 3197 4047 4347 405" 488" 560" 450" 448" 400" 523" 397" 4917 1 443" 696"

Z‘ﬁeg ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 1000 1000 1000 1000 1000

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100]
Y15 Pearson

C 575" 411 349" 532" 359" 385" 330" 505" 332" 462" 558" 410" 602" 443" 1 695"

(Sa‘islged(f- 4000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000]

N 100) 100, 100, 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
T Pearson

Correlation! 698" 6317 646" 730" 817" 726" 663" 706" 699" 686" 793" 684" 765" 696" 695" 1

Z‘i?ed(f- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 100) 100, 100, 100, 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100)

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
8938 15
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
924 15

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
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Unstandardiz
ed Residual
N 100
Normal Parameters®® Mean .0000000
Std. Deviation 402153912
Most Extreme Differences  Absolute .099
Positive .099
Negative -.070
Test Statistic .099
Asymp. Sig. (2-tailed) 017°
Exact Sig. (2-tailed) .260
Point Probability .000
a. Test distribution is Normal.
h. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
ANOVA Table
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Tingkat Kepercayaan * Between Groups  (Combined) 7147.810 68 105.115 5408 .000
I)Q’I‘;:: Isu Pertamax Linearity 6272.072 1 6272072 | 322579 000
P Deviation from Linearity B875.738 67 13.071 672 912
Within Groups 602.750 Ell 19.444
Total 7750560 a9




Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 66.528 2.0M 32122 .000
Terpaan Isu Pertamax
Oplosan -.823 .042 -.891 -19.401 .000
a. Dependent Variable: Tingkat Kepercayaan
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 8917 .793 791 4.042
a. Predictors: (Constant), Terpaan Isu Pertamax Oplosan
b. Dependent Variable: Tingkat Kepercayaan
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4327 1.466 2.951 .004
Terpaan Isu Pertamax
Oplosan -.032 .030 -.106 -1.055 294
a. Dependent Variahle: ABS_RES
Coefficients™
Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 66.528 207 32122 .000
Terpaan Isu Pertamax
Oplosan -.823 042 -.891 -19.401 .000
a. Dependent Variable: Tingkat Kepercayaan
Correlations
Terpaan Isu
Pertamax Tingkat
Oplosan Kepercayaan
Terpaan Isu Pertamax Pearson Correlation 1 -891"
Oplosan Sig. (2-tailed) 000
N 100 100
Tingkat Kepercayaan Pearson Correlation -891 1
Sig. (2-tailed) 000
N 100 100

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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