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RINGKASAN

Deni Budiarto, 2025. Pengaruh Terpaan Isu Pertamax Oplosan pada Portal
Berita Online Kompas.com terhadap Tingkat Kepercayaan Followers Tiktok
@Kompascom terhadap Pertamina

Isu Pertamax oplosan mencuat ke publik pada akhir Februari 2025. Isu ini
muncul karena adanya dugaan kasus korupsi dan pengoplosan bahan bakar
minyak yang yang dilakukan oleh PT Pertamina Patra Niaga. Skandal ini
menyebabkan konsumen tidak hanya mengalami kerugian secara material, tetapi
juga mengalami kerugian lain yang bersifat non-material. Dugaan pencampuran
Pertalite menjadi Pertamax telah memicu adanya krisis kepercayaan yang
signifikan terhadap Pertamina. Isu Pertamax oplosan menyebar luas melalui
berbagai media, baik melalui siaran televisi, media cetak hingga media sosial.
Kompas.com menjadi salah satu portal berita yang turut menyoroti
perkembangan kasus ini dan mengunggah isu Pertamax oplosan di website dan
juga akun Tiktok @kompascom yang memiliki lebih dari 6 juta pengikut. Dalam
konteks ini, pengikut akun Tiktok @kompascom menjadi lebih mudah untuk
mendapat informasi mengenai berita terbaru termasuk isu Pertamax oplosan.
Penelitian ini digunakan mengetahui apakah terdapat pengaruh antara paparan
isu Pertamax oplosan di portal berita online Kompas.com dengan tingkat
kepercayaan pengikut akun Tiktok @kompascom terhadap Pertamina. Penelitian
ini menggunakan metode penelitian kuantitatif eksplanatif dengan teori
behaviorisme dan teori stimulus-respon (S-R). Pengambilan sampel dilakukan
melalui purposive sampling dan penyebaran kuesioner dengan ukuran sampel
ditentukan menggunakan rumus Slovin. Populasi yang dipilih adalah pengikut
akun Tiktok @kompascom yang menggunkan Pertamax serta telah membaca dan
menonton berita mengenai Pertamax oplosan. Hasil penelitian ini menjukkan
bahwa Terpaan Isu Pertamax Oplosan (X) memberikan pengaruh negatif yang
signifikan sebesar 0,823 terhadap Tingkat Kepercayaan (Y). Sehingga apabila
seseorang semakin tinggi terpapar isu Pertamax oplosan, maka tingkat
kepercayaan akan semakin menurun.

Kata Kunci: Terpaan Isu, Pertamax Oplosan, Portal Berita, Tingkat
Kepercayaan
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SUMMARY

Deni Budiarto, 2025. The Effect of the First Issue of Oplosan on the
Kompas.com Online News Portal on the Level of Trust of Tiktok @kompascom
Followers in Pertamina

The issue of adulterated Pertamax fuel surfaced to the public at the end of
February 2025. This issue emerged due to alleged corruption and fuel
adulteration committed by PT Pertamina Patra Niaga. The scandal caused
consumers to experience not only material losses but also non-material damages.
The suspected mixing of Pertalite into Pertamax triggered a significant crisis of
trust toward Pertamina. The Pertamax adulteration issue spread widely through
various media platforms, including television broadcasts, print media, and social
media. Kompas.com became one of the news portals that extensively highlighted
the development of this case, publishing reports both on its website and its TikTok
account, @kompascom, which has more than 6 million followers. In this context,
followers of the @kompascom TikTok account gained easier access to updated
information, including news related to the Pertamax adulteration issue. This
study aims to determine whether there is an influence between exposure to the
Pertamax adulteration issue on the Kompas.com online news portal and the trust
level of @kompascom TikTok followers toward Pertamina. This research uses
an explanatory quantitative method with behaviorism theory and the stimulus-
response (S-R) theory. The sampling technique used is purposive sampling, and
data were collected through questionnaires, with the sample size determined
using the Slovin formula. The population selected consists of followers of the
@kompascom TikTok account who use Pertamax and have read or watched news
about the Pertamax adulteration issue. The findings of this research indicate that
Exposure to the Pertamax Adulteration Issue (X) has a significant negative
influence of 0.823 on Trust Level (Y). This means that the higher the level of
exposure someone has to the Pertamax adulteration issue, the lower their trust
level becomes.

Keyword: Issue Exposure, Adulterated Pertamax, News Portal, Trust Level
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