HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL KELUARGA
DAN SELF-EFFICACY DENGAN PSYCHOLOGYCAL
RESILIENCE PADA INDIVIDU YANG MENGALAMI

PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA

SKRIPSI

Diajukan Kepada Fakultas Psikologi
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
Untuk Memenuhi Sebagian Dari Syarat-Syarat
Guna Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi

Oleh :

RAFLY DHANNIE ALDIANT
NPM : 1512100139

FAKULTAS PSIKOLOGI
UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA

2026

A

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

| HUBUNGAN DUKUNGAN bOblAL KELUARGA DAN
i SELF-EFFICACY DENGAN PSYCHOLOGYCAL
RESILIENCE PADA INDIVIDU YANG MENGALAMI
W PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA

\ ./ \* : \ ", -/

L .. SKRIPSI

e’

\\\\ p, Dlajukan Kepada Fakultas Psnkologl < \ //1
~ff 3/ i\ Umvel sitas 17 Agustus 1945 Sur abaya ) E ) lv
Loy \! Untuk Memenuhl Sebaglan Dal i Syarat—syarat /
b Guna Memperoleh Derajat Sarj jana Psnkologr” ’ =
™ At
/ \7 '!/ \
//’/\ o sy . ,A\.\‘-
Oleh :
"3\ Raﬂv Dhannie Aldiant N
\'NPM : 1512100139 -/ |
=/ \u‘;,.// \‘\-\:,;;L__LL// e
“ s/ ‘ | %) \ N
/ \% T i \ / \ ,-
/ \' =T o/ ¥y \\‘
- ~ FAKULTAS PSIKOLOGI
_ UNIVERSITAS 17.AGUSTUS 1945 SURABAYA
2) AN 2026 | X
? /; \ 2 | ,/ L e f) '/ \ ‘
v/ / L

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL KELUARGA DAN
SELF-EFFICACY DENGAN PSYCHOLOGYCAL
RESILIENCE PADA INDIVIDU YANG MENGALAMI
~ PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA '

\» . 5 ) '/" ‘,‘“ . ' / \~.
- \ oo SKRIPST N
Dlajukan Kepada Fakultas Ps1kolog| - /

Umversntas 17 Agustus 1945 Surabaya '

s ‘ L Untuk Memenuhl Sebaglan Darl Syarat—syarat //
T “Guna’ Memperoleh Derajat Sarjana Psikologi N
‘\\"~\ \ R , ,////‘V
J = // \
.// 4 ‘/'
SR, A GiL
\’ R ;'_ii
§ Oleh :
// o Raﬂy Dhanme Aldlant
s ey /‘ NPM: 1512100139 i )
Y & /,/ - 3 \‘
;» ] £ “ Il IJ \ ‘ J .;
o}
/

' FAKULTAS PSIKOLOGI
~UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 SURABAYA
(¢ mi ) 1:‘ 2026

a R a

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PENJIPLAKAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan dengan sebenar-
benarnya bahwa skripsi yang berjudul "Hubungan dukungan sosial keluarga
dan self-efficacy dengan psycological resilience pada individu yang
mengalami hubungan pemutusan kerja" adalah murni hasil karya saya
sendiri. Dalam penulisan skripsi ini, saya tidak melakukan penjiplakan dalam
bentuk apa pun dari karya orang lain, baik yang telah dipublikasikan maupun
yang belum dipublikasikan, tanpa mencantumkan sumber sesuai dengan
kaidah penulisan ilmiah yang berlaku. Apabila di kemudian hari ditemukan
bahwa saya telah melakukan pelanggaran etika akademik, termasuk di
dalamnya tindakan plagiarisme, maka saya bersedia menerima segala
konsekuensi dan sanksi yang ditetapkan oleh Fakultas Psikologi Universitas
17 Agustus 1945.

Surabaya, 9 Januari 2026

< 8
i

| R .’ff\wss‘A 516242606
Rafly Dhannie Aldiant
NBI: 1512100139

i

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

<> UNIVERSITAS |
j 17 AGUSTUS 1945

m BADAN PERPUSTAKAAN
JI. SEMOLOWARU 45 SURABAYA

|

TELP. 031 593 1800 (Ext 311)

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA

ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai Civitas Akademik Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,

saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Rafly Dhannie Aldiant
NBI/ NPM : 1512100139

Fakultas : Psikologi

Program Studi : Psikologi

Jenis Karya : Skripsi

Demi perkembangan ilmu penggtahuan, saya menyetujui untuk

memberikan kepada Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945
Surabaya Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty-Free
Right), atas karya saya yang berjudul:

/

N

\
Hubungan Dukungan Sosial Keluarga Dan Self Efficacy Dengan
Psycologycal Resilience Pada Individu Yang Mengalami
Pemutusan Hubungan Kerja
/

Dengan Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Nonexclusive Royalty - Free
Right), Badan Perpustakaan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya berhak
menyimpan, mengalihkan media atau memformatkan, mengolah dalam
bentuk pangkalan data (database), merawat, mempublikasikan karya ilmiah
saya selama tetap tercantum

Dibuat di . Surabaya,

Padatanggal : 9 Januan 2026

(Rafly Dhannie Aldiant)

iv

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

\ \HALAMAN PERSETUJUAN SIDANG SKRIPSI /‘ s,_{

Sy \; o et o

Nama - ~ Rafly Dhanmc Aldnnt A -

™N NBL- \1512100139 S e ‘, > Ao
| J fldul ; ‘ }’Hubungan dukungan sosml keluarga dan self: eff icacy dengar{ :

E » fpsycologzcal»eslhenc‘e pada individu yang mcng lami hubungan i *f

pemutusan kcr_|

" ,.-—-"

Surabayai 06 J'" uan’} 2026

\v

oy _~Dosen Pemblmbmg I/\

A

b ® ' N R .
N / | i ’ € i . Sy
, /‘ . 7 % u \
¥ / ! ROR | 1} \\ Al / \ A iy f,} 1\ |
. A%
// > o~ - /,"‘. -‘_' .‘ \ F . '\‘ \ -~
\, / \, ¢ 7
| (Flaa) HE0 (5 et 3] T (5 et

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN I’ERSILTUJUAN'TIM PENGUJI

~ Diper tahankan Di Depan Dewan Penguji Sknpsn
Fakultas Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
-Dan Diterima Untuk Memenuhi Sebagian Syarat-Syarat >
) Guna Mempel oleh lf)erajat Sarjana Psnkologn 4

}

{ ‘-,. ' f
\ e 4 b

Pada Tanggal : 9 Januari 2026
~. /\.
NN Dewan Pen gu jl

Ly AllfﬁaAnanfa;M“PSI,Psnkolog s

e

o,

P N

(; %)
2. Eko April Ariyanto, S.Psi., M.Psi /
\ // __._,»-’/

3. Dr. Devi Puspitasari; S.Psi., M.Psi., Psikolog.
¥, \ - j - LF f \ )
/
v : e _
. ~ TN P il
,,// o ., A \ i i/ "’-:.T\.._, s

( " Mérigesahkan {/ )

‘s | ’ 3 e : j’

{

~¢\e.lfakultas Psnkologl\

“-Pr-Diah-Sofiah, S.Rsi., M.Si., Psikolog
NPP, 20510.02.0551

vi

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN MOTTO

“Sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah selesai
dari suatu urusan, kerjakanlah dengan sungguh-sungguh urusan yang lain, dan hanya
kepada Tuhan mu lah hendaknya kamu berharap. (QS. Al-Insyirah, 6-8)”

"Jika Kamu Tidak Membangun Mimpimu, Maka Orang Lainlah Yang Akan Menyewa
Tenagamu Untuk Membangun Mimpi Mereka". (Rafly Dhannie A.)

vii

Dipindai dengan CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

HALAMAN PERSEMBAHAN

Puji syukur saya panjatkan kchadirat Allah SWT atas segala rahmat,
karunia, dan kckuatan yang diberikan hingga akhirnya skripsi ini dapat disclesaikan.
Sctiap langkah yang dimudahkan dan seliap rintangan yang dapat dilalui tak lain
adalah bukti kasih sayang dan nikmat-Nya yang tak terhingga. Di tengah
keterbatasan dan kelelahan, Allah SWT selalu memberikan jalan dan pertolongan-
Nya.

Kupersembahkan karya ini dengan penuh cinta dan rasa terima kasih yang
tak terhingga kepada Alm. Papa, Mama tercinta dan Istri tersayang. Terima kasih
atas setiap tetes keringat, doa yang tak pernah putus, serta kasih sayang tulus yang
senantiasa menguatkanku dalam setiap langkah kehidupan. Dari didikan sederhana
yang sarat makna hingga dorongan tanpa pamrih di saat lelah melanda, semua itu
menjadi cahaya penuntun dalam perjalanan panjang ini. Tanpa keikhlasan,
kesabaran, dan pengorbanan kalian, aku tak akan sampai pada titik ini. Semoga
keberhasilan kecil ini menjadi bukti cinta dan rasa hormatku kepada kalian, yang
selalu menjadi alasan utama dalam setiap perjuangan.

Tidak lupa saya ucapkan terimakasih kepada seluruh Dosen Fakultas
Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya atas segala ilmu yang diberikan
selama proses perkuliahan. Terkhusus kepada Eko April Ariyanto, S.Psi., M.Psi, Dr.
Devi Puspitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog selaku dosen pembimbing yang telah sabar
membimbing penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Terimakasih kepada semua pihak yang terlibat dalam penelitian ini. Penulis
mengucapkan terimakasih atas partisipasi dan bantuan yang diberikan schingga
penelitian ini dapat terselesatkan. Semoga segala kebaikan yang telah diberikan
memperoleh keberkahan dar1 Allah SWT.

viil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

. Identitas Diri

CURRICULUM VITAE

Nama : Rafly Dhannic Aldiant

Tempat, Tanggal Lahir : Surabaya, 8 Maret 2003

Jenis Kelamin : Laki-laki

Agama : Islam

Alamat : JL.Ketintang Baru Tengah No. 4
Kewarganegaraan : Indonesia

No. Telepon : 0821-4206-5615

Email : raflvdhannie26@ gmail.com

. Riwayat Pendidikan

- SD : SDN Ketintang 1 Surabaya
SMP : SMP Labschool Unesa Ketintang Surabaya
SMA : SMA Intensif Taruna Pembangunan Surabaya
Perguruan Tinggi : Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

. Riwayat Pekerjaan

e Sales Consultant Indomobil Nissan Jemursari

e Sales Consultant Chery Manang Mayjend Sungkono
e Sales Distributor PT.Javas Tripta Mandala Surabaya

. Riwayat Organisasi

e Ketua PAC. IPNU Gayungan Surabaya

e Anggota PagarNusa PAC Jambangan Surabaya

e Anggota Karang Taruna Ketintang Baru Surabaya

e Anggota Remaja Masjid Al-Hidayah Ketintang Baru Surabaya

. Kemampuan

e Bahasa Indonesia (Aktif)

e Bahasa Inggris (Pasif)

e Microsoft Office (Ms. Word, Ms. Excel, Ms. Power Point)
e Administrasi Alat Tes Psikologi

ix

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur atas kehadirat Allah Yang Maha Esa dan berkat
rahmat serta kasih-nya yang telah memberi kesempatan, kemudahan serta
kelancaran sehingga skripsi ini dapat terselesaikan pada waktunya. Adapun
judul skripsi ini adalah “Hubungan Dukungan Sosial Keluarga dan Self
Efficacy dengan Psychological Resilience pada individu yang mengalami
pemutusan hubungan kerja”. Skripsi ini peneliti susun sebagai persyaratan
untuk memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Psikologi Universitas 17
Agustus 1945 Surabaya.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dar1 kesempurnaan
karena segala keterbatasan yang ada serta penulisan skripsi ini tidak akan
terselesaikan tanpa bantuan dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena
itu, pada kesempatan ini peneliti juga mengucapkan banyak terima kasih
kepada pihak-pihak yang telah berkontribusi atas terselesaikannya skripsi ini.
Ucapan terima kasih ditunjukkan kepada :

1. Harjo Seputro, S.T., M.T selaku Rektor dari Universitas 17 Agustus
1945 Surabaya.

2. Dr. Diah Sofiah, S.Psi., M.Si., Psikolog selaku Dekan Fakultas.
Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

3. Dr. Mamang efendy S.Pd., M.Psi selaku wakil dekan Fakultas
.Psikologi Uni Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

4. Rahma Kusumandari S.Psi.,, M.Si.,, Psikolog selaku Ketua Program
Studi S1 Psikologi Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya.

5. Eko April Ariyanto, S.Psi.,M.Psi selaku Dosen Pembimbing pertama
yang selalu meluangkan waktunya untuk memberikan masukan dalam
mengerjakkan skripsi ini dengan baik.

6. Dr. Devi Puspitasari, S.Psi., M.Psi., Psikolog selaku Dosen
Pembimbing kedua yang selalu sabar dalam membimbing dan
mengajari sistematika mengerjakan skripsi dengan baik.

7. Dosen-dosen dan pengajar di Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya,
yang telah memberikan banyak ilmu serta membimbing selama saya
berkuliah.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

8.

10.

11.

12,

13.

14.

Semua staff dan tata usaha Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
yang telah membantu dalam mengurus semua urusan administrasi
saya selama menjadi mahasiswa

Dengan penuh rasa syukur dan cinta, karya ini penulis persembahkan
kepada ibunda tercinta Ida Tr1 Hartatik atas segala doa, kasih sayang,
dan dukungan tanpa henti, serta kepada ayahanda tercinta Alm.Firdie
Anugerah Firdauzie yang meski telah tiada, semangat dan nilai-nilai
hidupnya akan selalu menjadi sumber kekuatan dan inspirasi dalam
setiap langkah penulis.

Ucapan terima kasih dan cinta yang mendalam penulis sampaikan
kepada istri tercinta, Antika Nadia Nur Cahya Ningrum., S.Psi, yang
telah setia menemani dan mendukung penulis sejak awal perkuliahan
hingga akhirnya meraih gelar sarjana ini. Terima kasih atas segala
doa, kesabaran, pengertian, dan semangat yang tiada pernah surut
dalam setiap langkah perjuangan ini. Kehadiranmu menjadi sumber
motivasi terbesar yang menguatkan penulis untuk menyelesaikan
perjalanan akademik ini dengan penuh rasa syukur dan kebanggaan.
Tak lupa, penulis juga mengucapkan terima kasih yang sebesar-
besarnya kepada ayah mertua dan mama mertua tercinta, atas segala
dukungan, doa, serta perhatian yang diberikan dengan tulus.

Untuk seluruh keluarga besar penulis ucapkan terima kasih atas doa,
dukungan, dan cinta yang tidak pernah putus. Kehadiran kalian adalah
pelabuhan yang menenangkan dan kekuatan yang selalu saya bawa
dalam hati sepanjang proses ini.

Teman seperjuangan yang selalu menemani saya dari semester awal
hingga saat ini yang senantiasa membantu dan selalu ada ketika
penulis dalam kesulitan serta menemani penulis dalam suka dan duka,
dan menjadi pendengar yang baik untuk penulis.

Terakhir, ucapan terima kasih penulis tujukan kepada diri saya
sendiri, yang telah berjuang melewati setiap proses dengan keteguhan
dan keyakinan. Terima kasih telah bertahan dalam lelah, tetap berdiri
di tengah keterbatasan, dan terus melangkah meski jalan terasa berat.
Saya bangga kepada diri ini yang telah tumbuh menjadi sosok lelaki
kuat, yang tidak hanya berjuang demi cita-cita, tetapi juga demi
keluarga, cinta, dan masa depan yang lebih baik.

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Akhir kata, penulis ucapkan mohon maaf apabila dalam penulisan
skripsi ini masih terdapat beberapa kekurangan dan kelemahan, karena
kesempurnaan hanya milik tuhan. Penulis berharap melalui skrupsi ini dapat
membagikan ilmu kepada para pembaca serta penulis mengharapkan saran
juga kritik yang dapat membangun kesempurnaan skripsi ini.

Rafly Dhannie Aldiant

NBI: 1512100139

xil

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

HUBUNGAN DUKUNGAN SOSIAL KELUARGA DAN
SELF-EFFICACY DENGAN PSYCHOLOGY RESILIENCE PADA
INDIVIDU YANG MENGALAMI PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA

Rafly Dhannie Aldiant
Fakultas Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
raflvdhannie26(@gmail.com

ABSTRAK

Penelitian in1 bertujuan untuk mengetahui hubungan antara dukungan sosial
keluarga dan self-efficacy dengan Psychological Resilience pada individu
yang mengalami pemutusan hubungan kerja (PHK). Penelitian menggunakan
metode kuantitatif korelasional dengan 400 responden yang dipilith melalui
teknik purposive sampling. Instrumen penelitian berupa kuesioner daring
berbasis skala Likert yang disusun berdasarkan teori House (1981), Bandura
(1997), dan Reivich & Shatté (2002). Hasil analisis regresi linier berganda
menunjukkan bahwa baik dukungan sosial keluarga maupun self-efficacy
memiliki hubungan positif dan signifikan dengan Psychological Resilience (p
< 0,05). Semakin tinggi dukungan sosial keluarga dan keyakinan diri yang
dimiliki individu, semakin kuat pula kemampuan mereka untuk beradaptasi
dan bangkit dari tekanan akibat kehilangan pekerjaan.

Kata Kuncii Dukungan Sosial Keluarga,Self-Efficacy,Psychological
Resilience , PHK
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THE RELATIONSHIP BETWEEN FAMILY SOCIAL SUPPORT AND
SELF-EFFICACY WITH PSYCHOLOGICAL RESILIENCE AMONG
INDIVIDUALS EXPERIENCING TERMINATION OF EMPLOYMENT

Rafly Dhannie Aldiant
Faculty of Psychology, 17 Agust 1945 University Surabaya
raflydhannie26(@gmail.com

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between family social support
and self-efficacy with Psychological Resilience among individuals who have
experienced termination of employment (layoffs). The research employed a
quantitative correlational method involving 400 respondents selected through
purposive sampling. Data were collected using an online Likert-scale
questionnaire developed from the theories of House (1981), Bandura (1997),
and Reivich & Shatté (2002). Multiple linear regression analysis revealed
that both family social support and self-efficacy have a positive and
significant relationship with Psychological Resilience (p < 0.05). The higher
the level of family support and self-belief, the greater the individual s ability
to adapt and recover from the psychological impact of job loss.

Keywords: Family Social Support, Self-Efficacy, Psychological Resilience,
Layoffs
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