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RINGKASAN

PENGARUH DIGITAL MARKETING, ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-
WOM), DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
BEBEK GORENG HARISSA CABANG MERR SURABAYA

Perkembangan teknologi digital telah mendorong perubahan besar dalam
perilaku konsumen, di mana pencarian informasi, ulasan, dan rekomendasi melalui
media online menjadi faktor penting sebelum melakukan pembelian. Bebek Goreng
Harissa Cabang Merr Surabaya sebagai salah satu pelaku industri kuliner
memanfaatkan berbagai platform digital untuk memperkenalkan produk dan
membangun kedekatan dengan konsumen. Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui
bagaimana digital marketing, Electronic Word of Mouth (E-WOM), dan brand image
berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Penelitian
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan melibatkan responden konsumen
potensial dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital marketing memberikan pengaruh
positif terhadap keputusan pembelian, di mana konten promosi, informasi produk,
serta aktivitas media sosial mampu menarik perhatian dan membangun minat
konsumen. E-WOM juga terbukti berpengaruh signifikan, karena ulasan positif,
rekomendasi pengguna lain, serta pengalaman konsumen yang dibagikan secara
online memberikan keyakinan tambahan bagi calon pembeli. Selain itu, brand image
yang kuat, terpercaya, dan konsisten turut meningkatkan keputusan konsumen dalam
memilih Bebek Goreng Harissa sebagai pilihan kuliner.

Secara simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian, menunjukkan bahwa strategi pemasaran digital yang terpadu
sangat diperlukan untuk memperkuat daya tarik merek dan mendorong konsumen
melakukan pembelian. Melalui temuan ini, Bebek Goreng Harissa Cabang Merr
Surabaya diharapkan dapat terus mengoptimalkan strategi digital, memperkuat ulasan
positif, serta menjaga citra merek guna meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.
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ABSTRACT

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF DIGITAL MARKETING, ELECTRONIC
WORD OF MOUTH, AND BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISIONS AT
HARISSA FRIED DUCK, MERR BRANCH, SURABAYA.

This study aims to prove and analyze the influence of digital marketing, Electronic
word Of Mouth and brand image on purchasing decisions at Harissa Fried Duck,
Merr Surabaya branch. By optimizing these three variables, it is expected that
purchasing decisions at Harissa Fried Duck, Merr Surabaya branch can increase.
This study took respondents from consumers who knew the brand but had never
bought Harissa Fried Duck, Merr Surabaya branch as many as 100 respondents, in
the implementation of this study took primary data, namely by using a questionnaire
and the data was processed using SPSS 24. The technique used was multiple linear
regression analysis. The results of the analysis concluded that all variables
simultaneously influenced purchasing decisions at the Harissa Fried Duck, Merr
Surabaya branch, which was proven to be true and had a significant impact. The
technique used in the study was multiple linear regression analysis. Meanwhile, the
classical assumptions used were multicollinearity test, heteroscedasticity test, and
data normality test. The results of the analysis concluded that all variables
simultaneously had a significant influence on purchasing decisions at the Harissa
Fried Duck, Merr Surabaya branch.

Keywords: Digital Marketing, Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Purchasing
Decision, Harissa Fried Duck.

Xii



ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH DIGITAL MARKETING, ELECTRONIC WORD OF
MOUTH DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
PADA BEBEK GORENG HARISSA CABANG MERR SURABAYA.

Penelitian ini bertujuan untuk membuktikan dan menganalisis pengaruh digital
marketing, Electronic word Of Mouth dan brand image terhadap keputusan pembelian
pada Bebek Goreng Harissa cabang Merr Surabaya. Dengan mengoptimalnya ketiga
variabel tersebut diharapkan keputusan pembelian pada Bebek Goreng Harissa cabang
Merr Surabaya bisa meningkat. Penelitian ini mengambil responden dari konsumen
yang mengenal merek tetapi belum pernah membeli Bebek Goreng Harissa Cabang
Merr Surabaya sebanyak 100 responden, dalam pelaksanaannya penelitian ini
mengambil data primer yaitu dengan menggunakan kuesioner dan data tersebut diolah
menggunakan SPSS 24. Teknik yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel secara simultan
berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada Bebek Goreng Harissa cabang Merr
Surabaya tersebut terbukti benar dan berdampak signifikan. Teknik yang digunakan
dalam penelitian adalah analisis regresi linier berganda. Sedangkan asumsi klasik
yang digunakan adalah uji multikolinieritas, uji heteroskedastisitas, dan uji normalitas
data. Hasil temuan analisis menyimpulkan bahwa semua variabel secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada Bebek Goreng Harissa
cabang Merr Surabaya.

Kata kunci: Digital Marketing, Electronic Word Of Mouth, Brand Image, Keputusan
Pembelian, Bebek Goreng Harissa.
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