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ABSTRAK
UMKM Arang Briket di Kecamatan Gedangan, Kabupaten Sidoarjo, merupakan
usaha yang bergerak di bidang produksi energi alternatif berbasis limbah tempurung
kelapa dan serbuk gergaji. Proses produksi yang dilakukan meliputi pembakaran,
penggilingan, pencampuran perekat, pencetakan, dan pengeringan. Namun,
berdasarkan hasil observasi, sekitar 30% bahan baku tidak termanfaatkan secara
optimal karena menjadi sisa berupa abu dan arang kasar. Kondisi ini menyebabkan
efisiensi produksirendah dan biaya operasional meningkat. Selain itu, kapasitas mesin
pengering arang briket yang ada masih terbatas, hasil cetakan sering tidak seragam,
serta ketahanan material mesin relatif rendah.Penelitian ini bertujuan untuk
merancang mesin pencetak arang briket yang lebih efisien dan sesuai kebutuhan
UMKM dengan menggunakan pendekatan Quality Function Deployment (QFD).
Metode ini menitikberatkan pada pererjemahan kebutuhan pengguna (Voice of
Customer) menjadi persyaratan teknis produk, sehingga rancangan mesin tidak hanya
memperhatikan aspek teknis, tetapi juga memenuhi harapan pengguna. Hasil
perancangan mesin pengering terbukti memberikan efisiensi yang drastis, yaitu
memangkas durasi pengeringan dari 3-5 hari (penjemuran konvensional) menjadi
hanya 2-5 jam, serta meningkatkan kapasitas produksi harian dari 46 kg menjadi 92
kg. Peningkatan efisiensi ini secara langsung berdampak positif terhadap aspek
finansial UMKM, dengan menurunkan total biaya produksi (HPP) sebesar Rp
2.300.000 dan meningkatkan keuntungan bersih bulanan hingga 70%, yang secara
definitif membuktikan bahwa rancang bangun mesin pengering (oven) ini berhasil
meningkatkan produktivitas, konsistensi kualitas (kadar air 7,80%), dan profitabilitas
usaha.
Kata kunci: Arangbriket, QFD, efisiensi produksi, teknologi tepat guna.



ABSTRACT

The Charcoal Briquette MSME in Gedangan Subdistrict, Sidoarjo Regency, is a
business engaged in the production of alternative energy based on coconut she Il waste
and sawdust. The production process involves burning, grinding, mixing adhesives,
molding, and drying. However, based on observations, around 30% of raw materials
are not optimally utilized because they become waste in the form of ash and coarse
charcoal. This condition causes low production efficiency and increased operational
costs. In addition, the capacity of the existing charcoal briquette drying machine is
still limited, the molding results are often inconsistent, and the durability of the
machine material is relatively low. This study aims to design a more efficient charcoal
briquette molding machine that suits the needs of MSMEs using the Quality Function
Deployment (QFD) approach. This method focuses on translating user needs (\oice
of Customer) into technical product requirements, so that the machine design not only
considers technical aspects but also meets user expectations. The results of the dryer
design proved to provide drastic efficiency, cutting the drying time from 3-5 days
(conventional drying) to only 2-5 hours, and increasing daily production capacity
from 46 kg to 92 kg. This increase in efficiency has a direct positive impact on the
financial aspects of MSMEs, reducing total production costs (COGS) by IDR
2,300,000 and increasing

Keywords: Charcoal briquettes, QFD, production efficiency, appropriate technology.
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