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BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Permasalahan yang akan dikaji oleh peneliti merupakan masalah yang 

bersifat sosial dan dinamis. Oleh karena itu, peneliti memilih menggunakan 

metode penelitian kualitatif deskriptif untuk menentukan cara mencari, 

mengumpulkan, mengolah dan menganalisis data hasil penelitian tersebut. 

Penelitian kualitatif ini dapat digunakan untuk memahami interaksi sosial, 

misalnya dengan observasi, wawancara mendalam, kuisioner, dokumentasi 

sehingga akan ditemukan pola – pola yang jelas. 

Metode deskriptif adalah suatu metode dalam meneliti status sekelompok 

manusia, suatu objek, kondisi, sistem pemikiran ataupun peristiwa pada masa 

sekarang. Tipe penelitian ini berusaha menerangkan fenomena sosial tertentu. 

Penelitian dapat dibedakan menjadi beberapa jenis, berdasarkan kriteria pem-

bedaan antara lain fungsi akhir dan pendekatannya. 

3.2 Subjek dan Objek Penelitian  

Subjek dalam penelitian ini adalah wakil direktur , kepala bagian produksi 

dan karyawan bagian produksi pada Pabrik Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen di 

Surabaya. Objek penelitian ini adalah data berupa catatan yang berkaitan dengan 

bagian produksi, dokumen – dokumen yang berhubungan dengan aktivitas fungsi 

produksi di Pabrik Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen di Surabaya. 

3.3 Definisi Variabel dan Definisi Operasional 

Audit Manajemen (Management Audit) adalah pengevalusian terhadap 

efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan. Dalam konteks audit manajemen, 

manajemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus 

dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang 

lebih tinggi. Audit manajemen dirancang secara sistematis untuk mengaudit 

aktivitas, program-program yang diselenggarakan, atau sebagian dari entitas yang 

bisa diaudit untuk menilai dan melaporkan apakah sumber daya dan dana telah 

digunakan secara efisien, serta apakah tujuan dari program dan aktivitas yang 

telah direncanakan dapat tercapai dan tidak melanggar ketentuan dan kebijakan 

yang telah ditetapkan perusahaan. 

Audit produksi dan operasi melakukan penilaian secara komprehensif 

terhadap keseluruhan fungsi audit produksi dan operasi untuk menentukan apakah 

fungsi ini telah berjalan dengan memuaskan (ekonomis, efektif dan efisien). 
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Pengendalian produksi dan operasi  melibatkan lima fungsi utama manajemen 

produksi dan operasi,yaitu: 

1. Pengendalian Bahan Baku 

2. Pengendalian Peralatan dan Fasilitas 

3. Pengendalian Transformasi 

4. Pengendalian Kualitas 

5. Pengendalian Barang Jadi 

Variabel operasional adalah suatu definisi yang diberikan kepada suatu 

variable atau konstrak dengan cara memberikan arti, atau menspesifikasikan 

kegiatan, ataupun memberikan suatu operasional yang diperlukan untuk 

mengukur konstrak atau variable tersebut. (Moh. Nazir;2003:126).  

 

3.4 Jenis Data  

Peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif, karena 

permasalahan yang dikaji oleh peneliti merupakan masalah yang bersifat 

deskriptif yaitu menilai pengendalian produksi. Metode penelitian kualitatif 

adalah untuk menentukan cara mencari, mengumpulkan, mengolah dan 

menganalisis data hasil penelitian tersebut.  

 

3.5  Sumber Data 

Peneliti menggunakan data primer sebagai sumber data karena data 

primer merupakan data yang diperoleh langsung dari sumber asli ( tidak 

melalui perantara ). Mendapatkan data primer bisa melalui wawancara, 

kuesioner dan observasi. Peneliti melakukan wawancara dan kuesioner 

kepada kepala bagian produksi dan bagian yang terkait dalam produksi Pabrik 

Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen Surabaya. 

 

3.6 Teknik Pengumpulan Data 

Metode penelitian dalam penelitian ini diantaranya yaitu sebagai berikut: 

a. Observasi  

Observasi adalah melakukan penagamatan terhadap suatu objek yang 

diteliti baik secara langsung maupun tidak langsung untuk memperoleh data 

yang akan dibutuhkan oleh peneliti. 

Observasi ini dilakukan dengan mengamati dan mencatat langsung 

terhadap objek penelitian, yaitu dengan mengamati kegiatan-kegiatan yang 

ada di Pabrik Kecap Cap Jeruk Pecel Tulen Surabaya. 
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b. Wawancara 

Wawancara adalah suatu teknik pengumpulan data untuk mendapatkan 

informasi yang ingin di tanyakan dari sumber data langsung melalui 

percakapan atau tanya jawab. Peneliti memilih melakukan wawancara 

mendalam untuk mendapatkan suatu informasi yang dibutuhkan peneliti.  

c. Kuesioner 

Kuesioner merupakan sekumpulan pertanyaan tertulis yang di berikan 

kepada orang yang bersangkutan untuk mengumpulkan data informasi yang 

dibutuhkan peneliti.  

d. Studi Dokumentasi 

Dokumentasi adalah kumpulan dari dokumen-dokumen yang dapat 

memberikan keterangan atau bukti yang berkaitan dengan proses 

pengumpulan dan pengelolaan dokumen secara sistematis serta 

menyebarluaskan kepada pemakai informasi tersebut. 

 

3.7 Proses Pengolahan Data 

Analisis data dimulai dengan melakukan wawancara mendalam dengan 

informan kunci, yaitu seseorang yang benar-benar memahami dan mengetahui 

situasi obyek penelitian. Setelah melakukan wawancara, analisis data dimulai 

dengan membuat transkrip hasil wawancara, dengan cara memutar kembali 

rekaman hasil wawancara, mendengarkan dengan seksama, kemudian menuliskan 

kata-kata yang didengar sesuai dengan apa yang ada direkaman tersebut.  

Setelah peneliti menulis hasil wawancara tersebut kedalam transkrip, 

selanjutnya peneliti harus membaca secara cermat untuk kemudian dilakukan 

pengolahan data. Peneliti membuat pengolahan data dengan cara mengambil dan 

mencatat informasi-informasi yang bermanfaat sesuai dengan konteks penelitian 

atau mengabaikan kata - kata yang tidak perlu sehingga didapatkan inti 

kalimatnya saja, tetapi bahasanya sesuai dengan bahasa informan. 

 

3.8 Teknik Analisis Data 

Analisis data adalah proses mencari dan menyususn secara sistematis data 

yang diperoleh dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan 

cara mengelompokkan data ke dalam kategori, menjabarkan , mengolah, mmenyusun 

dan memilih mana yang penting dan yang akan dipelajari, dan membuat kesimpulan 

sehingga mudah dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain. 
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Teknik analisis data yang digunakan dalam penulisan adalah deskriptif  

kualitatif. Langkah-langkah yang digunakan dalam menganalisis data adalah sebagai 

berikut:  

Tahap – tahap audit yang akan dilakukan:  

1. Meminjam dan megidentifikasi SOP produksi atau kebijakan yang digunakan 

perusahaan  

2. Mengidentifikasi kondisi/temuan dari hasil perbandingan penerapan di  

perusahaan dengan kriteria produksi dan operasi secara umum 

3. Mengidentifikasi penyebab dan akibat dari kondisi/temuan penerapan 

diperusahaan yang sudah dibandingkan dengan kriteria produksi dan operasi 

secara umum 

4. Memberikan rekomendasi atas temuan dari penerapan SOP perusahaan 

kepada managemen perusahaan 

5. Melakukan tindak lanjut atas rekomendasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


