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RINGKASAN 

 

Moehammad Rio Efendi, 2025, Strategi Komunikasi Komunitas Gang Setan 

Surabaya dalam Merubah Stigma Kriminalitas dan Perilaku Sosial Remaja 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang 

digunakan oleh komunitas Gang Setan Surabaya dalam mengubah stigma kriminalitas 

dan membentuk perilaku sosial remaja anggotanya. Masalah utama yang dikaji adalah 

bagaimana komunitas ini mampu mengelola citra negatif yang melekat dan 

menegosiasikan identitas sosial baru melalui komunikasi yang strategis. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

berupa wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa komunitas Gang Setan menerapkan strategi komunikasi dua arah 

berbasis partisipasi sosial dan media digital untuk membangun citra positif. Melalui 

kegiatan sosial, kampanye publik, serta penggunaan media sosial, komunitas berhasil 

menumbuhkan solidaritas internal dan meningkatkan penerimaan masyarakat. 

Temuan ini menegaskan bahwa komunikasi berperan penting dalam proses 

transformasi sosial dan pembentukan identitas kolektif remaja perkotaan. Kesimpulan 

penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi efektif dapat menjadi sarana 

rekonstruksi citra dan penguatan perilaku sosial remaja menuju arah yang lebih 

positif. 

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Stigma Kriminalitas, Perilaku Sosial Remaja, 

Identitas Sosial, Komunitas 
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SUMMARY 

 

Moehammad Rio Efendi, 2025, Communication Strategies of the Gang Setan 

Surabaya Community in Transforming Criminality Stigma and Adolescent Social 

Behavior 

This study aims to analyze the communication strategies used by the Gang 

Setan community in Surabaya to change the stigma of criminality and shape the social 

behavior of its youth members. The main issue explored is how the community 

manages its negative image and negotiates a new social identity through strategic 

communication. This research employs a qualitative descriptive approach using in-

depth interviews, observation, and documentation techniques. The findings indicate 

that Gang Setan implements two-way communication strategies based on social 

participation and digital media to construct a positive image. Through social 

activities, public campaigns, and the use of social media, the community successfully 

fosters internal solidarity and improves public acceptance. The study concludes that 

communication plays a crucial role in social transformation and the formation of 

collective identity among urban youth. Effective communication strategies can serve 

as a medium for image reconstruction and the enhancement of youth social behavior 

in a more positive direction. 

Keyword: Communication Strategy, Criminal Stigma, Youth Social Behavior, 

Social Identity, Community 
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