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RINGKASAN 

 

 

Ferdian Fikri Amirullah, 2025, Strategi Digital Public Realtions Oleh Komunitas 

Lokal Dalam Pemulihan Citra Wisata Tumpak Sewu Lumajang Pasca 

Penurunan Kunjungan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi Digital Public Relations (Digital 

PR) yang diterapkan oleh komunitas lokal Pokdarwis Tumpak Sewu dalam upaya 

memulihkan citra wisata Air Terjun Tumpak Sewu Lumajang pasca penurunan 

kunjungan wisatawan. Permasalahan utama yang diidentifikasi adalah turunnya 

kepercayaan publik akibat isu keamanan dan kurangnya promosi digital. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam, observasi lapangan, dan dokumentasi media sosial. 

Analisis data dilakukan dengan model Miles dan Huberman, meliputi reduksi data, 

penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

strategi Digital PR yang dijalankan komunitas meliputi empat tahap menurut(Cutlip 

& Broom, 2006), yaitu menemukan fakta, perencanaan dan pemrograman, tindakan 

dan komunikasi, serta evaluasi. Melalui strategi ini, komunitas berhasil memperkuat 

citra destinasi dengan menyebarkan pesan positif, membangun komunikasi dua arah 

dengan wisatawan, serta meningkatkan interaksi digital dan jumlah kunjungan. 

Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa penerapan Digital PR berbasis 

komunitas terbukti efektif dalam memulihkan citra wisata dan dapat menjadi model 

komunikasi berkelanjutan dalam sektor pariwisata lokal. 

 

 

Kata kunci: Digital Public Relations, Komunitas Lokal, Citra Wisata, Air 

Terjun Tumpak Sewu 
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SUMMARY 

 

 

Ferdian Fikri Amirullah, 2025, Digital Public Relations Strategy by Local 

Communities in Restoring the Image of Tumpak Sewu Tourism in Lumajang After 

a Decline in Visits 

 

This study aims to analyze the Digital Public Relations (Digital PR) strategy 

implemented by the local community Pokdarwis Tumpak Sewu in restoring the 

tourism image of Tumpak Sewu Waterfall in Lumajang after a decline in visitor 

numbers. The main problem identified was the loss of public trust due to safety 

concerns and the lack of consistent digital promotion. This research employed a 

qualitative descriptive approach, collecting data through in-depth interviews, field 

observations, and social media documentation. Data analysis used the Miles and 

Huberman model, including data reduction, display, and conclusion drawing. The 

results show that the Digital PR strategy conducted by the community followed four 

stages proposed by (Cutlip & Broom, 2006): fact-finding, planning and 

programming, taking action and communicating, and evaluation. Through this 

strategy, the community successfully rebuilt the destination’s image by sharing 

positive messages, maintaining two-way communication with visitors, and increasing 

both digital engagement and tourist visits. The study concludes that community based 

Digital PR is effective in restoring tourism image and serves as a sustainable 

communication model for local tourism development.. 

Keywords: Digital Public Relations, Local Community, Tourism Image, Tumpak 

Sewu 
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