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ABSTRAK 

 

Trans studio mini Sidoarjo adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

wahana bermain, dimana memiliki permasalahan tidak tercapainya jumlah 

pengunjung. Adapun penelitian ini untuk mengetahui tingkat pengaruh pada 

harga, fasilitas, kualitas wahana, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan 

pengunjung. Digunakannya teknik regresi linier berganda uji t dengan uji f 

untuk penyelesaian penelitian ini. Dengan hasil diketahui kualitas pelayanan 

nilai sig untuk pengaruh X1 terhadap Y yaitu 0,005 < 0,05 dan nilai t hitung 

2,918 > t tabel 2,000 bisa diartikan diterima, berarti memiliki pengaruh 

positif X1 terhadap Y. Pada kualitas wahana diketahui nilai sig pada 

pengaruh X2 terhadap Y yaitu 0,008 < 0,05 dan nilai t hitung 2,781 > t tabel 

2,000 bisa diartikan diterima, berarti memiliki pengaruh positif X2 terhadap 

Y. Pada fasilitas diketahui nilai sig untuk pengaruh X3 terhadap Y yaitu 

0,051 > 0,05 dan nilai t hitung -1,994 < t tabel 2,000 bisa diartikan ditolak, 

berarti tidak memiliki pengaruh positif X3 terhadap Y. Pada harga diketahui 

sig untuk pengaruh X4 terhadap Y yiatu 0,193 > 0,05 dan nilai t hitung 0,790 

< t tabel 2,000 bisa diartikan ditolak, berarti tidak memiliki pengaruh positif 

X4 terhadap Y. Pada uji f signifikan untuk pengaruh variabel bebas x secara 

bersamaan terhadap y yaitu 0,003 < 0,05 dan nilai f hitung 21.430 > f tabel 

2,52, H0 ditolak dan Ha diterima, berarti secara bersama memiliki pengaruh 

variabel bebas (x) dengan terikat (y). 

 

Kata Kunci : Harga, Fasilitas, Wahana, Pelayanan, Kepuasan. 

  



ix 

 

ABSTRACT 

 

Trans studio mini Sidoarjo is a company engaged in the vehicle for playing, 

which has the problem of not achieving the number of visitors. The research 

is to determine the level of influence on price, facilities, vehicle quality, and 

service quality on visitor satisfaction. The use of the multiple linear 

regression technique t test with f test for the completion of this study. With 

the results known service quality sig value for the effect of X1 to Y that is 

0.005 <0.05 and the value of t arithmetic 2.918> t table 2,000 can be 

interpreted accepted, it means that it has a positive influence X1 on Y. On the 

quality of the vehicle known the sig value on the influence of X2 on Y that is 

0.008 <0.05 and the calculated t value 2.781> t table 2,000 can be 

interpreted as accepted, meaning that it has a positive influence of X2 on Y. 

At the facility known sig value for the influence of X3 on Y is 0.051> 0.05 and 

the t value of -1.994 < t table 2,000 can be interpreted as rejected, meaning 

that it does not have a positive influence X3 on Y. At prices known sig for the 

influence of X4 on Y yatu 0.193> 0.05 and t count value of 0.790 <t table 

2,000 can be interpreted rejected, meaning that it does not have a positive 

influence X4 on Y. In the f test it is significant to influence the independent 

variable x simultaneously on y that is 0.003 <0.05 and the value of f 

arithmetic 21.430> f table 2.52, H0 is rejected and Ha is accepted, meaning 

that together has the influence of the independent variable (x) with bound (y). 

 

Keywords: Price, Facilities, Vehicle, Service, Satisfaction. 
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