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ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of employee ability, behaviour 

control, and trust on employee performance at the Bojonegoro District Health 

Office with Organizational Citizenship Behavior (OCB) as an intervening variable. 

This study uses an explanatory quantitative method with a Partial Least Squares 

Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. The research sample 

consisted of 100 employees at the Bojonegoro District Health Office. The analysis 

results show that the influence of employee ability on employee performance is not 

significant, but employee ability has a significant influence on OCB. Behaviour 

control has a significant influence on employee performance, but its influence on 

OCB is not significant. Trust has a significant influence on OCB, but its direct 

influence on employee performance does not. OCB is proven to have a significant 

influence on employee performance. Therefore, OCB plays an important role as a 

mediator in improving employee performance. This study provides a theoretical 

contribution by clarifying the relationship between variables in the context of 

public service-based government organizations. In practical terms, the results of 

this study are expected to form the basis for recommendations to improve the 

quality of human resources and develop managerial strategies at the Bojonegoro 

District Health Office in order to support the effectiveness and efficiency of public 

services. 

 

Keywords: employee ability, behaviour control, trust, OCB, performance 
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RINGKASAN 

 

Dinas Kesehatan merupakan salah satu Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

di Kabupaten Bojonegoro yang memiliki tugas dan fungsi memberikan layanan 

kesehatan kepada masyarakat. Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro telah 

menunjukkan perkembangan kinerja yang positif, ditandai dengan peningkatan 

nilai Sistem Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP). Namun, terdapat 

beberapa permasalahan internal yang perlu diperhatikan, antara lain rendahnya 

tingkat produktivitas yang tercermin dari kurangnya semangat kerja. Hal ini 

ditunjukkan dengan adanya keterlambatan, ketidakhadiran saat apel, keterlambatan 

setelah jam istirahat, dan ditemukannya pegawai yang tidak berada di tempat kerja 

pada jam kerja. Permasalahan yang muncul dalam organisasi merupakan dampak 

dari rendahnya kontrol perilaku pegawai dan tingkat kepercayaan yang masih 

rendah terhadap organisasi sehingga perilaku sukarela dalam menjalankan 

kewajiban dan peningkatan kinerja masih belum baik menjadi fenomena dalam 

penelitian ini.  

Research gap dalam penelitian ini muncul karena beberapa penelitian 

terdahulu menun-jukkan hasil yang berbeda-beda mengenai pengaruh variabel 

independen terhadap kinerja pegawai. Ketidakkonsistenan temuan ini 

mengindikasikan adanya re-search gap yang perlu dikaji lebih lanjut. Novelty atau 

kebaruan penelitian ini adalah mengkaji lebih men-dalam hubungan kelima 

variabel yaitu employee ability, behaviour control, trust, OCB, dan kinerja dalam 

bidang tata kelola berbasis pelayanan publik, khususnya di Dinas Kesehatan 

Kabupaten Bojonegoro. Dengan menggunakan Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) sebagai variabel intervening, penelitian ini memiliki kebaruan dan 

keunikan tersendiri. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

antara employee ability, behaviour control, trust terhadap kinerja pegawai, dengan 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) sebagai variabel intervening. 

Penelitian ini juga bertujuan untuk mengisi kesenjangan literatur yang masih 

terbatas dalam menjelaskan hubungan antar variabel tersebut di sektor pelayanan 
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publik. Secara teoritis, penelitian ini didasari oleh Grand Theory dari Perilaku 

Organisasi dan Middle Theory dari Social Exchange Theory yang menekankan 

bahwa interaksi antar manusia dalam konteks sosial pada dasarnya adalah bentuk 

pertukaran, individu akan melakukan tindakan yang mereka anggap 

menguntungkan (imbalan) dan menghindari tindakan yang dirasa merugikan 

(biaya). Di tingkat Applied Theory, konsep-konsep seperti employee ability, 

behaviour control, trust, dan Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

dijelaskan secara mendalam dan terintegrasi dalam model konseptual. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

eksplanatori. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada seluruh 

pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh pegawai sebanyak 119 dengan teknik random sampling, dengan 

total responden sebanyak 100 orang. Instrumen penelitian diuji validitas dan 

reliabilitasnya terlebih dahulu menggunakan SPSS. Teknik pengukuran 

menggunakan skala Likert lima poin, dan analisis data dilakukan dengan Structural 

Equation Modeling Partial Least Square (SEM-PLS). Analisis ini digunakan untuk 

menguji kesesuaian model, kekuatan hubungan antar variabel, serta untuk 

mengetahui signifikansi pengaruh langsung dan tidak langsung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel independen employee ability 

dan trust berpengaruh signifikan terhadap OCB, namun tidak menunjukkan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Sedangkan variable independen behavior 

control berpengaruh signifikan terhadap kinerja, namun belum menunjukkan 

signifikan terhada OCB. Namun, OCB berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai. 

Pembahasan hasil menunjukkan bahwa pegawai dengan kemampuan lebih 

tinggi cenderung lebih proaktif, membantu rekan, dan menunjukkan perilaku 

ekstra-peran. Sedangkan sistem penilaian kinerja birokrasi lebih berfokus pada 

pemenuhan indikator administratif dibanding kemampuan teknis individu. 

Akibatnya, kecerdasan, keterampilan, pengalaman, dan orientasi belajar belum 

mampu tercermin langsung dalam capaian kinerja formal. Behaviour Control 

seperti disiplin, kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP), dan   



 

 

xii 

 

konsistensi tindakan lebih berperan dalam meningkatkan kinerja dibandingkan 

dalam menumbuhkan OCB. OCB lebih dipengaruhi oleh faktor relasional dan 

psikologis dibandingkan kontrol perilaku. Trust antarpegawai serta terhadap 

pimpinan dan organisasi mendorong munculnya OCB, tetapi tidak cukup untuk 

meningkatkan kinerja formal yang diukur secara administratif. Trust terutama 

bekerja melalui peran mediasi OCB. Penelitian ini menegaskan bahwa OCB 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai, sehingga perilaku ekstra-peran 

menjadi salah satu faktor kunci dalam meningkatkan efektivitas kerja di instansi 

pelayanan publik. Pegawai dengan tingkat OCB tinggi mampu memperlancar 

koordinasi, menyelesaikan tugas lebih efisien, dan mendukung pencapaian target 

organisasi.  

Implikasi penelitian dibagi menjadi dua yaitu teoritis dan praktis. Secara 

teoritis, penelitian ini mendukung penguatan teori kompetensi dan behaviour 

performance, social exchange theory dalam organisasi pelayanan publik, serta 

menjadi penegasan peran kunci OCB sebagai variabel mediasi. Secara praktis, 

hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai dasar pengambilan kebijakan strategis, 

khususnya penguatan kedisiplinan melalui sistem absensi akurat, manajemen 

waktu, monitoring SOP, serta reward bagi pegawai disiplin perlu dioptimalkan 

karena behaviour control terbukti berpengaruh signifikan terhadap kinerja. Trust 

yang tinggi mendorong terbentuknya OCB, sehingga penting membangun budaya 

kerja kolaboratif, saling membantu, dan apresiasi terhadap pegawai yang 

menunjukkan kontribusi lebih di Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro. 

Simpulan dari hasil penelitian ini memberikan gambaran konkret bahwa  

employee ability merupakan elemen penting dalam memperkuat peningkatan 

kinerja pegawai Dinas Kesehatan Kabupaten Bojonegoro. Karena employee ability 

terbukti meningkatkan OCB, organisasi perlu memperluas pelatihan teknis, 

memperkuat program mentoring, rotasi tugas, serta coaching untuk memperkaya 

pengalaman kerja lintas bidang. Selain itu, penguatan sistem disiplin, manajemen 

waktu, sistem absensi yang akurat, serta pemberian reward bagi pegawai yang 

konsisten disiplin perlu diperkuat, mengingat behaviour control memiliki 

pengaruh signifikan terhadap peningkatan kinerja. Upaya ini akan membantu 
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memastikan bahwa kompetensi dan disiplin kerja pegawai dapat terkonversi 

menjadi kinerja yang optimal.  

Di sisi lain, temuan penelitian menegaskan pentingnya aspek psikologis 

seperti trust dan OCB dalam menciptakan kinerja pegawai yang lebih baik. Trust 

yang kuat antarpegawai dan antara pimpinan dengan staf perlu dibangun melalui 

transparansi, komunikasi terbuka, budaya saling menghargai, serta keadilan dalam 

penilaian kinerja. Peningkatan trust akan mendorong perilaku OCB, yang pada 

akhirnya berdampak positif terhadap kinerja. Oleh karena itu, Dinas Kesehatan 

perlu mendorong budaya kerja kolaboratif melalui kerja tim lintas bidang, saling 

membantu dalam penyelesaian tugas, serta memberikan apresiasi kepada pegawai 

yang menunjukkan perilaku OCB. 

Penelitian ini merekomendasikan agar Organisasi Perangkat Daerah (OPD) 

memperkuat strategi pengembangan sumber daya manusia sebagai upaya 

meningkatkan kinerja dan memperbaiki dinamika perilaku kerja di lingkungan 

Dinas Kesehatan. Dinas Kesehatan juga perlu meninjau ulang SOP, membangun 

komunikasi yang terbuka, transparan, dan budaya kerja untuk menciptakan 

pembentukan iklim kerja yang aman serta bebas konflik untuk meningkatkan rasa 

saling percaya antar pegawai sehingga diharapkan kinerja organisasi dapat dijaga 

secara berkelanjutan. 
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