
 

LAMPIRAN 

 

Lampiran  1 Pedoman Wawancara 

PEDOMAN WAWANCARA 

Informan: Staff Sub Bagian Administrasi Kewilayahan Bagian Pemerintahan Setda 

Kabupaten Sidoarjo 
 

No Teori Pertanyaan 

1 Inovasi Ide 

1. Bagaimana ide awal dibuatnya aplikasi 

SIPRAJA sebagai layanan berbasis digital? 

2. Apakah ide SIPRAJA ini lahir dari kebutuhan 

masyarakat atau inisiatif pemerintah? 

3. Apakah ide SIPRAJA ini akan terus 

dikembangkan sesuai perkembangan 

teknologi? 

Gagasan 

1. Apakah aplikasi SIPRAJA ini sesuai dengan 

kebutuhan pelayanan publik saat ini? 

2. Bagaimana cara pemerintah menyusun 

gagasan SIPRAJA agar bisa diterapkan di 

seluruh kecamatan dan desa? 

Konsep 

1. Apakah konsep baru dari aplikasi SIPRAJA 

dapat membantu mempercepat dan 

mempermudah pelayanan kepada 

masyarakat? 

2. Bagaimana konsep digitalisasi layanan ini 

mempengaruhi kualitas pelayanan publik? 

3. Apakah konsep SIPRAJA sudah sesuai 

dengan prinsip pelayanan publik yang cepat, 

mudah dan transparan? 
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No Teori Pertanyaan 

2 Saluran 

Komunikasi 

Media Massa  

1. Media massa apa saja yang pernah digunakan 

dalam menyebarkan informasi tentang 

SIPRAJA? 

2. Seberapa efektif pemberitaan melalui media 

sosial dan website 

resmi pemerintah dalam 

mengenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah media massa efektif menjangkau 

semua kalangan masyarakat? 

4. Bagaimana evaluasi pemerintah terhadap 

efektivitas media massa dalam mempercepat 

penerimaan inovasi SIPRAJA? 

Media Interpersonal 

1. Bagaimana peran komunikasi langsung antara 

pemerintah dan masyarakat dalam 

memperkenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah pemerintah melakukan kegiatan 

seperti rapat koordinasi, bimbingan teknis, 

atau kunjungan lapangan terkait SIPRAJA? 

3 Jangka Waktu Kecepatan 

1. Sejak kapan SIPRAJA mulai diterapkan 

dan bagaimana perkembangan 

pelaksanaan hingga saat ini? 

2. Berapa lama waktu yang diperlukan hingga 

SIPRAJA dapat berjalan lancar dan stabil di 

tingkatan kabupaten? 

3. Seberapa cepat masyarakat menerima 

aplikasi SIPRAJA sejak diperkenalkan 

pertama kali? 

4. Seberapa cepat perangkat daerah 

beradaptasi dengan penggunaan 
SIPRAJA dalam pelayanan publik? 

4 Sistem Sosial Norma 

1. Apakah pemerintah daerah sudah memiliki 

aturan atau kebijakan resmi sebagai dasar 

pelaksanaan SIPRAJA? 

2. Apakah sudah ada panduan atau SOP resmi 

dalam penggunaan 
SIPRAJA di kecamatan dan desa? 

Nilai 
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No Teori Pertanyaan 

  1. Apa prinsip pelayanan publik yang paling 

dijaga dalam pengembangan aplikasi (seperti 

kecepatan layanan, kemudahan akses)? 

2. Apakah penerapan SIPRAJA mencerminkan 

nilai efisiensi dan kemudahan bagi 

masyarakat? 

3. Apakah SIPRAJA membantu mempercepat 

dan 

mempermudah pelayanan publik? 
4. Bagaimana SIPRAJA 

membantu menciptakan pelayanan 

publik yang lebih cepat dan transparan? 
Budaya 

1. Apakah budaya kerja pegawai berubah 

setelah adanya SIPRAJA? 

2. Bagaimana  pemerintah membangun 

budaya  kerja  sama  antarinstansi  dalam 
pelaksanaan SIPRAJA? 

5. Adoption 

Satisfaction 

Kepuasan 

1. Bagaimana tingkat kepuasan pemerintah 

daerah terhadap hasil penerapan inovasi 

SIPRAJA sejauh ini? 

2. Apakah penerapan SIPRAJA sudah sesuai 

dengan harapan pemerintah dalam 

meningkatkan kualitas pelayanan publik? 

3. Apakah ada evaluasi rutin dari Setda terkait 

kepuasan pengguna dan pelaksana SIPRAJA? 
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Informan: Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian Kecamatan Waru, Kepala 

Seksi Kesejahteraan Sosial Kecamatan Prambon 

No Teori Pertanyaan 

1 Inovasi Ide 

1. Bagaimana menilai ide baru aplikasi 

SIPRAJA dalam pelayanan publik? 

2. Apakah ide SIPRAJA ini mampu menjawab 

kebutuhan masyarkat? 

3. Bagaimana peran kecamatan dalam 

membantu pemerintah daerah mewujudkan 

ide pelayanan digital ini? 
Gagasan 

1. Apakah aplikasi SIPRAJA ini bisa diterima 

baik oleh masyarakat? 

2. Apa peran kecamatan dalam menyebarluaskan 

inovasi ini ke masyarakat? 

3. Apa keunggulan utama konsep layanan 

SIPRAJA dibandingkan sistem manual? 

Konsep 

1. Apa saja konsep baru yang ingin dicapai dari 

pengembangan aplikasi SIPRAJA? 

2. Apakah konsep baru dari aplikasi SIPRAJA 

dapat membantu mempercepat dan 

mempermudah pelayanan kepada 

masyarakat? 

3. Bagaimana konsep digitalisasi layanan ini 

mempengaruhi kualitas pelayanan publik? 
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No Teori Pertanyaan 

2 Saluran 

Komunikasi 

Media Massa  

1. Media massa apa saja yang pernah digunakan 

dalam menyebarkan informasi tentang 

SIPRAJA? 

2. Seberapa  efektif pemberitaan melalui 
media sosial dan website resmi pemerintah
 dalam mengenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah media massa efektif menjangkau 
semua kalangan masyarakat? 

4. Apa hambatan dalam penyebaran informasi 

melalui media massa? 

Media Interpersonal 

1. Bagaimana peran aparat desa/kecamatan

 dalam sosialisasi 

memperkenalkan dan menyampaikan 

informasi tentang aplikasi SIPRAJA 

kepada warganya? 

2. Seberapa besar peran komunikasi tatap 

muka dalam membantu memahami 

aplikasi SIPRAJA? 
3. Apakah ada sosialisasi atau pendampingan 

langsung yang membantu memahami 
aplikasi SIPRAJA? 

3. Jangka Waktu Kecepatan 

1. Sejak kapan SIPRAJA mulai diterapkan 

dan bagaimana perkembangan 

pelaksanaan hingga saat ini? 

2. Berapa lama waktu yang diperlukan hingga 

SIPRAJA dapat berjalan lancar dan stabil di 

tingkatan kabupaten? 

3. Apakah ada faktor yang mempercepat 

atau 

memperlambat pemakaian SIPRAJA? 
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No Teori Pertanyaan 

  4. Bagaimana cara pemerintah mengatasi 

penolakan adopsi SIPRAJA? 

5. Bagaimana peran kecamatan dalam 

mendorong kelurahan 

/desa agar segera menerapkan layanan 

melalui SIPRAJA? 

4. Sistem 

Sosial 

Norma 

1. Apakah ada ketentuan teknis (SOP) yang 

wajib dipatuhi oleh operator dalam 

menggunakan aplikasi SIPRAJA? 

2. Bagaimana kecamatan memastikan 

semua pegawai mengikuti aturan pelayanan 

publik melalui SIPRAJA? 

Nilai 

1. Apa yang ditekankan kepada pegawai dalam 

menerapkan SIPRAJA? 

2. Apakah SIPRAJA sudah memberikan 

manfaat nyata sesuai dengan tujuan awal 

pembuatanya? 

3. Bagaimana SIPRAJA memastikan 

pelayanan dapat diakses oleh semua lapisan 

masyarakat? 

Budaya 

1. Apakah masyarakat sudah mulai terbiasa

 menggunakan penggunaan 

layanan digital seperti aplikasi SIPRAJA ini 

? 
2. Apakah  ada  perubahan  sejak 

menggunakan SIPRAJA dibanding sistem 

manual? 
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No Teori Pertanyaan 

5. Adoption 

Satisfaction 

Kepuasan 

1. Bagaimana tingkat kepuasan terhadap 

penerapan SIPRAJA di wilayah kecamatan? 

2. Apakah ada kendala yang paling sering 

mempengaruhi kepuasan pelaksana di 

kecamatan? 

3. Apa yang perlu diperbaiki agar kepuasaan 

masyarakat terhadap 
SIPRAJA meningkat? 
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Informan: Sekretaris Desa Tambak Sumur dan Sekretaris Desa Simpang 

No Teori Pertanyaan 

1 Inovasi Ide 

1. Bagaimana menilai ide baru aplikasi 

SIPRAJA dalam pelayanan publik? 

2. Apakah ide SIPRAJA ini selaras dengan 

kebutuhan masyarakat desa/kelurahan ini? 

3. Apakah masyarakat langsung menerima ide 

inovasi ini atau memerlukan waktu untuk 

beradaptasi? 
Gagasan 

1. Apakah aplikasi SIPRAJA ini sesuai dengan 

kebutuhan pelayanan administrasi di 

desa/Kelurahan saat ini? 

3. Bagaimana masyarakat menanggapi 

SIPRAJA sebagai pelayanan melalui aplikasi 

dibanding pelayanan langsung di kantor? 

4. Apa keunggulan utama konsep layanan 

SIPRAJA dibandingkan sistem manual? 
Konsep 

1. Bagaimana memahami konsep baru 

pelayanan digital yang diterakan melalui 

aplikasi SIPRAJA? 

2. Apakah konsep baru dari aplikasi SIPRAJA 

dapat membantu mempercepat dan 

mempermudah proses pelayanan kepada 
masyarakat? 
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No Teori Pertanyaan 

2. Saluran 

Komunikasi 

Media Massa  

1. Media massa apa saja yang pernah 

digunakan dalam menyebarkan informasi 

tentang SIPRAJA? 

2. Seberapa efektif pemberitaan melalui media 

sosial dan website resmi pemerintah dalam 

mengenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah media massa efektif menjangkau 

semua kalangan masyarakat? 

4. Apa hambatan dalam penyebaran informasi 

melalui media massa? 

Media Interpersonal 

1. Bagaimana peran aparat desa/kecamatan

 dalam sosialisasi 

memperkenalkan dan menyampaikan 

informasi tentang aplikasi SIPRAJA 

kepada warganya? 

2. Seberapa besar peran komunikasi tatap 

muka dalam membantu memahami 

aplikasi SIPRAJA? 

3. Apakah ada sosialisasi atau 

pendampingan langsung yang membantu 

memahami 
aplikasi SIPRAJA? 

3. Jangka 

Panjang 

Kecepatan 

1. Bagamaina respon awal masyarakat 

desa/kelurahan terhadap penggunaan 

SIPRAJA? 

2. Seberapa cepat masyarakat mulai 

menggunakan aplikasi SIPRAJA untuk 

mengurus layanan administrasi? 
3. Apa peran pemerintah desa/lurah dalam 

mempercepat 
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No Teori Pertanyaan 

  pemahaman warga terhadap penggunaan 

SIPRAJA? 

4. Apakah ada faktor yang mempercepat atau 

memperlambat pemakaian SIPRAJA? 

5. Bagaimana cara mendorong masyarakat 

yang masih enggan atau belum terbiasa 
menggunakan aplikasi SIPRAJA? 

4 Sistem 

Sosial 

Norma 

1. Apakah ada aturan atau ketentuan yang anda 

terima dari pemerintah daerah terkait 

penerapan aplikasi SIPRAJA? 

2. Apakah ada ketentuan teknis (SOP) yang 

wajib dipatuhi oleh operator dalam 

menggunkan aplikasi SIPRAJA? 
Nilai 

3. Apakah SIPRAJA sudah memberikan 

manfaat nyata sesuai dengan tujuan awal 

pembuatanya? 

4. Bagaimana SIPRAJA memastikan 

pelayanan dapat diakses oleh semua lapisan 

masyarakat? 

5. Apakah pelayanan melalui aplikasi SIPRAJA 

membantu meningkatkan kecepatan dan 

kemudahan di desa/kelurahan ini? 

Budaya 

1. Apakah masyarakat sudah mulai terbiasa 

menggunakan penggunaan layanan digital 

seperti aplikasi SIPRAJA ini ? 

2. Apakah masyrakat masih lebih nyaman 

datang langsung e 
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No Teori Pertanyaan 

  kantor atau menggunakan aplikasi? 

3. Apakah ada perubahan sejak menggunkanan

 SIPRAJA dibanding 

sistem manual? 

5 Adoption 

Satisfaction 

Kepuasan 

1. Bagaimana tingkat kepuasan terhadap 

penerapan SIPRAJA dalam pelayanan 

administrasi masyarakat? 

2. Apakah masih terdapat kendala dari
 masyarakat yang 
mempengaruhi kepuasan? 

3. Apa yang perlu diperbaiki agar kepuasaan 
masyarakat terhadap 
SIPRAJA meningkat? 
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Informan: Operator Aplikasi SIPRAJA 
 

No Teori Pertanyaan 

1 Inovasi Ide 

1. Apakah ide SIPRAJA memudahkan

 proses administrasi 

dibanding sistem manual? 

2. Apakah ada kendala yang dialami ketika 

menjalankan ide pelayanan digital melalui 

SIPRAJA ini? 

Gagasan 

1. Bagaimana SIPRAJA mengubah 

cara pelayanan di kantor? 

2. Bagaimana menillai efektivitas SIPRAJA 

dalam mempercepat proses pelayanan? 

3. Apakah ada pelatihan yang diberikan petugas 

untuk memahaminya? 

Konsep 

1. Apakah konsep baru dari aplikasi SIPRAJA 

dapat membantu mempercepat dan 

mempermudah pelayanan kepada 

masyarakat? 

2. Bagaimana mnjelaskan konsep ini kepada 

masyrakat yang belum terbiasa 

menggunakan teknologi? 

3. Apakah ada dukungan teknis dari pemerintah 

untuk membantu operator dalam menerapkan 

konsep baru ini? 
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2 Saluran 

Komunikasi 

Media Massa  

1. Media massa apa saja yang pernah digunakan 

dalam menyebarkan informasi tentang 

SIPRAJA? 

2. Seberapa efektif pemberitaan melalui media 

sosial dan website resmi pemerintah dalam 

mengenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah media massa efektif menjangkau 

semua kalangan masyarakat? 

4. Apa hambatan dalam penyebaran informasi 

melalui media massa? 

Media Interpersonal 

5. Seberapa besar peran komunikasi tatap muka 

dalam membantu memahami aplikasi 

SIPRAJA? 

6. Apakah ada sosialisasi atau pendampingan 

langsung yang membantu memahami aplikasi 

SIPRAJA? 

3 Jangka Waktu Kecepatan 

1. Seberapa cepat masyrakat mulai 

menggunakan SIPRAJA setelah 

disosialisasikan 

2. Apa yang membuat masyrakat cepat dalam 

menerima penggunaaan aplikasi SIPRAJA 

ini? 

3. Apakah ada kelompok masyarakat yang 

lebih cepat mengadopsi SIPRAJA (seperti 

anak muda atau masyrakat yang paham 

teknologi)? 

4. Apakah ada hambatan yang 

memperlambat pemakaian SIPRAJA? 

5. Bagaimana peran sebagai operator 
dalam membantu masyarakat agar lebih 
cepat 
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  memahami cara penggunaan aplikasi 

SIPRAJA? 

4 Sistem Sosial Norma 

1. Apakah ada ketentuan teknis (SOP) yang 

wajib dipatuhi oleh operator dalam melayani 

masyarakat menggunakan aplikasi 

SIPRAJA? 

2. Bagaimana memastikan pelayanan 

tetap sesuai ketentuan ketika ada kendala 

teknis pada aplikasi SIPRAJA? 

Nilai 

1. Bagaimana SIPRAJA memastikan 

pelayanan dapat diakses oleh semua lapisan 

masyarakat? 

2. Apakah ada kendala bagi masyarakat tertentu 

seperti warga lanjut usia dalam 

menggunakan SIPRAJA? 

Budaya 

1. Apakah ada perubahan sejak menggunkan

 SIPRAJA dibanding 

sistem manual? 

2. Apakah mengalami kesulitan saat beralih 

dari pelayanan manual ke digital? 
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5 Adoption 

Satisfaction 

Kepuasan 

1. Apakah puas terhadap kemudahan sistem 

kerja di aplikasi SIPRAJA? 

2. Apakah fitur SIPRAJA membantu dalam 

mempercepat proses pelayanan kepada 

masyarakat? 

3. Apakah meraapuas dengan dukungan atau 
pelatihan terkait pengoperasian aplikasi 
SIPRAJA? 

4. Apa yang perlu diperbaiki agar kepuasaan  
masyarakat  terhadap 
SIPRAJA meningkat? 
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Informan: Masyarakat Pengguna Aplikasi SIPRAJA 
 

No Teori Pertanyaan 

1 Inovasi Ide 

1. Darimana pertama kali mengetahui ide 

tentang pelayanan digital melalui aplikasi 

SIPRAJA? 

2. Apakah ide SIPRAJA menjawab kebutuhan 

masyarakat akan pelayanan publik yang cepat 

dan mudah? 

3. Apa perubahan yang dirasakan setelah 

adanya ide SIPRAJA dalam pelayanan 

administrsi? 

Gagasan 

1. Apakah aplikasi SIPRAJA membantu 

masyarakat dalam menghemat waktu dan 

tenaga dalam pengurusan berkas? 

2. Apa keunggulan utama konsep layanan 

SIPRAJA dibandingkan sistem manual? 

Konsep 

1. Apakah konsep baru  dari aplikasi

  SIPRAJA dapat membantu 

mempercepat dan mempermudah 

 pelayanan 
kepada masyarakat? 

2 Saluran 

Komunikasi 

Media Massa  

1. Media massa apa saja yang pernah 

digunakan dalam menyebarkan informasi 

tentang SIPRAJA? 

2. Seberapa efektif pemberitaan melalui media 

sosial dan website 
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  resmi pemerintah dalam 

mengenalkan SIPRAJA? 

3. Apakah media massa efektif menjangkau 

semua kalangan masyarakat? 

4. Apa hambatan dalam penyebaran informasi 

melalui media massa? 

Media Interpersonal 

1. Seberapa besar peran komunikasi tatap 

muka dalam membantu memahami 

aplikasi SIPRAJA? 

2. Apakah ada sosialisasi atau 

pendampingan langsung yang membantu 

memahami aplikasi SIPRAJA? 

3 Jangka Waktu Kecepatan 

1. Kapan pertama kali menggunakan 

apliaksi SIPRAJA? 

2. Apa yang membuat tertarik langsung 

mencoba aplikasi SIPRAJA? 

3. Seberapa cepat masyarakat menerima 

aplikasi SIPRAJA sejak diperkenalkan 

pertama kali? 

4. Apakah ada hambatan yang 

memperlambat pemakaian SIPRAJA? 

5. Apakah pelayanan lewat aplikasi SIPRAJA 

lebih cepat dibandingkan pelayanan manual 

sebelumnya? 

4 Sistem Sosial Norma 

1. Apakah prosedur pelayanan melalui 

SIPRAJA sudah jelas dan mudah dipahami? 

Nilai 
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  1. Apakah SIPRAJA sudah memberikan 

manfaat nyata sesuai dengan tujuan awal 

pembuatanya? 

2. Bagaimana SIPRAJA memastikan 

pelayanan dapat diakses oleh semua lapisan 

masyarakat? 

3. Apakah ada kendala bagi masyarakat tertentu 

seperti warga lanjut usia dalam menggunkan 

SIPRAJA? 

Budaya 

1. Apakah merasa lebih nyaman menggunakan

 aplikasi dibanding 

datang langsung ke kantor 

kelurahan/kecamatan? 

2. Apakah ada perubahan sejak menggunkanan

 SIPRAJA dibanding 

sistem manual? 

5 Adoption 

Satisfaction 

Kepuasan 

1. Apakah merasa puas dengan pelayanan 

publik yang dilakukan melalui aplikasi 

SIPRAJA? 

2. Bagaimana pengalaman saat menggunakan

 aplikasi SIPRAJA 

untuk mengurus layanan administrasi? 

3. Apakah pelayanan melalui SIPRAJA terasa 

lebih cepat dan mudah dibandingkan 

pelayanan manual? 

4. Apakah merasa puas dengan bantuan atau 

respon dari petugas saat mengalami kendala 

di aplikasi? 

5. Apa saran agar pelayanan melalui SIPRAJA 

bisa lebh memuaskan bagi masyarakat? 



133 
 

 

 

 

Lampiran  2 Transkrip Wawancara 

Transkrip Wawancara dengan Staff Sub Bagian Administrasi Kewilyahan Bagian 

Pemerintahan Sekratariat Daerah kabupaten Sidoarjo 

 

Bagaimana ide awal dibuatnya aplikasi SIPRAJA sebagai layanan berbasis digital? 

Saat pandemi COVID-19. Pada waktu itu, pelayanan publik yang masih manual 

terkendala karena adanya pembatasan tatap muka dan protokol kesehatan, sehingga 

diperlukan platform baru agar pelayanan tetap bisa berjalan. Yang kedua, terdapat 

instruksi dari pemerintah agar setiap daerah memiliki inovasi pelayanan publik 

yang lebih efektif, efisien, akuntabel, dan menghilangkan percaloan. Dan juga 

karena kita mendukung perkembangan dan pembaruan teknologi. 

Media massa seperti apa saja yang pernah digunakan dalam meneyebarkan 

informasi tentang SIPRAJA? Kalau untuk media yang dipakai buat nyebarin 

informasi tentang SIPRAJA itu biasanya lewat website Pemkab, Instagram Bagian 

Pemerintahan, sama YouTube. Seberapa efektif pemberitaan melalui media massa 

dalam mengenalkan SIPRAJA? Dan menurut saya sih cukup efektif ya, soalnya 

warga yang aktif di media sosial jadi cepat tahu soal SIPRAJA. Memang tidak 

semua warga yang langsung paham tapi setidaknya informasi itu nyampai ke 

Masyarakat. Bagaimana peran komunikasi langsung antara pemerintah dan 

Masyarakat dalam memperkenalkan SIPRAJA? Selain lewat media online, 

komunikasi langsung juga tetap ada mbak. Biasanya ada rapat kalau ada masalah 

kayak kendala platform, atau usulan fitur baru dari kecamatan dan desa. Rapatnya 

tidak rutin, tapi diadakan kalau memang ada hal yang perlu dibahas. Apakah ada 

kegiatan seperti rapat, koordinasi, bimbingan teknis, atau kunjungan lapangan 

terkait SIPRAJA? Kita juga bangun koordinasi lewat grup WhatsApp yang isinya 

operator kecamatan dan desa buat memantau dan respon cepat kalau ada masalah. 

Jadi tetap ada komunikasi langsung untuk mendukung pelaksanaan SIPRAJA 

Sejak kapan SIPRAJA mulai diterapkan dan bagaimana perkembangan 

pelaksanaan hingga saat ini? SIPRAJA mulai diluncurkan sekitar tahun 2019 dan 

saya rasa masyarakat kabupaten sidoarjo cepat dalam menerima SIPRAJA ini. 

InsyaAllah semua orang di Kabupaten Sidoarjo sudah tahu karena penggunaan 

sudah hampir 300an ribu orang yang mendaftar di SIPRAJA 

Apakah Pemerintah Kabupaten sudah memiliki aturan atau kebijakan resmi sebagai 

dasar pelaksanaan SIPRAJA? Aturan aplikasi SIPRAJA itu sebenarnya didasari 
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Transkrip Wawancara dengan Staff Sub Bagian Administrasi Kewilyahan Bagian 

Pemerintahan Sekratariat Daerah kabupaten Sidoarjo 

oleh Peraturan Bupati Nomor 22 Tahun 2020 tentang Perubahan atas Peraturan 

Bupati Nomor 4 Tahun 2019 mengenai Pelimpahan Kewenangan Bupati kepada 

Camat. Karena memang SIPRAJA ini termasuk dalam kewenangan yang 

dilimpahkan kepada camat di Kabupaten Sidoarjo. Bagaimana pemerintah 

membangun budaya kerjasama antarinstansi dalam pelaksanaab SIPRAJA? terkait 

budaya kerja sama antarinstansi, pada pelaksanaannya SIPRAJA ini kan sudah 

terintegrasi dengan beberapa instansi, dan di regulasinya juga memang diharuskan 

semua layanan terhubung dengan SIPRAJA. Namun dalam pelaksanaanya belum 

semua instansi benar-benar terintegrasi. Itu yang masih menjadi harapan kami. 

Apakah SIPRAJA membantu dan mempercepat dan mempermudah pelayanan 

publik? Menurut saya, SIPRAJA ini seharusnya bisa sangat membantu dan 

mempercepat proses pengurusan surat. Karena SIPRAJA ini sudah cukup dikenal 

oleh masyarakat, dan saya rasa hampir semua orang di Kabupaten Sidoarjo sudah 

tahu tentang aplikasi ini. 

Bagaimana tingkat kepuasan pemerintah kabuputen terhadap hasil penerapan 

inovasi SIPRAJA sejauh ini? Menurut saya pribadi, pemerintah memang merasa 

puas dengan adanya SIPRAJA. Soalnya, SIPRAJA sudah meraih tiga medali dalam 

kategori inovasi dan menjadi juara di berbagai ajang kelembagaan inovasi. Bahkan, 

aplikasi ini juga berhasil masuk 30 besar inovasi se-Jawa Timur dan masuk Top 45 

Inovasi Pelayanan Publik Terbaik Nasional dari Kemenpan RB. Jadi bisa dibilang, 

penghargaan terhadap SIPRAJA sudah diakui di tingkat provinsi maupun nasional. 

Selain itu, bisa dilihat juga dari rating aplikasi di Google Play Store yang mencapai 

4,3 dari 5.” 
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Dokumentasi Penelitian dengan Staff Sub Bagian Administrasi Kewilyahan 

Bagian Pemerintahan Sekratariat Daerah kabupaten Sidoarjo 

 

 

Lampiran  3 Dokumentasi Peneliti 
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Dokumentasi Penelitian dengan Kepala Sub Bagian Umum dan 

Kepegawaian Kecamatan Waru 
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Dokumentasi Penelitian dengan Kepala Seksi Kesejahteraan Sosial 

Kecamatan Prambon, 
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Dokumentasi Penelitian dengan Sekretaris Desa Tambak Sumur 
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Dokumentasi Penelitian dengan Sekretaris Desa Simpang 



140 
 

 

 

 

 

 

Dokumentasi Penelitian dengan Operator SIPRAJA Desa Tambak Sumur 
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Dokumentasi Penelitian dengan Operator SIPRAJA Desa Simpang 
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Dokumentasi Penelitian dengan Mayarakat Pengguna SIPRAJA di Desa 

Simpang 
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Dokumentasi Penelitian dengan Mayarakat Pengguna SIPRAJA di Desa 

Tambak Sumur 
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Lampiran  4 Surat Izin Observasi Instansi Perguruan Tinggi 

1. Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kabupaten Sidoarjo 
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2. Kecamatan Waru 
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3. Kecamatan Prambon 
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4. Desa Tambak Sumur 
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5. Desa Simpang 
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Lampiran  5 Surat Izin Observasi dari Bakesbangpol Kabupaten Sidoarjo 
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Lampiran  6 Hasil Turnitin 
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Lampiran  7 Surat Keterangan Bebas Lab. Otoda 
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Lampiran  8 Surat Keterangan Bebas KWU 
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Lampiran  9 LoA Publikasi Jurnal 
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Lampiran  10 Lembar Bimbingan 
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Lampiran  11 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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