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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Innovative Work Behaviour, 

Upskilling, and Work Ethic on the Health Workers Performance with Intention to 

Stay as an intervening variable at RSUD Sumberrejo. The study employs a 

quantitative approach using a survey method through the distribution of 

questionnaires, with data analyzed using Partial Least Squares–Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM) through SmartPLS version 4.0. The population 

consists of 216 employees, and the sampling technique used is non-probability 

sampling, with a sample of 216 employees determined using the Slovin formula, resulting 

in 140 respondents. The findings reveal that Innovative Work Behaviour, Work 

Ethic, and Intention to Stay have a significant positive effect on the performance of 

health workers. In addition, Innovative Work Behaviour and Work Ethic 

significantly influence Intention to Stay. However, Upskilling shows a positive but 

non-significant effect on both Intention to Stay and Performance, indicating that 

skill enhancement requires managerial support and motivation to contribute 

effectively to employee performance. Intention to Stay serves as a mediating 

variable in several relationships among the constructs. Strengthening innovative 

behaviour, work ethic, and competency development, accompanied by appropriate 

retention strategies, is essential for improving the performance of health workers 

in regional hospitals. Future studies are recommended to develop the research 

model by incorporating additional variables that may have stronger effects on 

Intention to Stay and Performance. 

Keywords : Innovative Work Behaviour, Upskilling, Work Ethic, Intention to Stay, 

Health Workers Performance 

  



 

 

 

vii 

 

 

 

RINGKASAN 

 

 

Pelayanan kesehatan yang berkualitas sangat ditentukan oleh kinerja tenaga 

kesehatan sebagai garda terdepan rumah sakit. Di rumah sakit daerah seperti RSUD 

Sumberrejo, tantangan berupa beban kerja tinggi, keterbatasan sumber daya, serta 

isu retensi tenaga kesehatan menjadi persoalan strategis yang dapat berdampak 

langsung pada mutu layanan. Kinerja tenaga kesehatan tidak hanya dipengaruhi 

oleh kemampuan teknis, tetapi juga oleh perilaku kerja inovatif, upaya peningkatan 

kompetensi (upskilling), serta etos kerja yang mencerminkan komitmen 

profesional. Selain itu, niat tenaga kesehatan untuk tetap bertahan di organisasi 

(intention to stay) menjadi faktor penting dalam menjaga kesinambungan kinerja 

dan stabilitas pelayanan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Innovative Work 

Behaviour, Upskilling, dan Etos Kerja terhadap Kinerja Tenaga Kesehatan dengan 

Intention to Stay sebagai variabel intervening di RSUD Sumberrejo. Secara teoretis, 

penelitian ini berlandaskan pada Manajemen Sumber Daya Manusia dan Resource 

Based View yang menempatkan sumber daya manusia sebagai aset strategis 

organisasi. Secara teoritis, perilaku inovatif mendorong perbaikan proses kerja, 

upskilling meningkatkan kapasitas adaptif tenaga kesehatan, dan etos kerja 

memperkuat integritas serta disiplin profesional. Intention to stay diposisikan 

sebagai mekanisme penting yang menjembatani faktor perilaku dan kinerja, 

terutama dalam konteks krisis tenaga kesehatan yang bersifat global. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei 

melalui penyebaran kuesioner kepada tenaga kesehatan RSUD Sumberrejo. Dari 

populasi tenaga kesehatan sebanyak 216 orang, diperoleh 140 responden sebagai 

sampel penelitian. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least 

Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat 

lunak SmartPLS 4. Metode ini dipilih karena mampu menguji hubungan 

antarvariabel laten secara simultan serta sesuai untuk model penelitian yang bersifat 

kompleks. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Innovative Work Behaviour, Etos 

Kerja, dan Intention to Stay berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Tenaga Kesehatan. Tenaga kesehatan yang menunjukkan perilaku inovatif dan 

memiliki etos kerja yang kuat cenderung memiliki kinerja yang lebih baik serta 

komitmen yang lebih tinggi untuk bertahan di organisasi. Innovative Work 

Behaviour dan Etos Kerja juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap Intention 

to Stay. Sebaliknya, Upskilling menunjukkan pengaruh positif namun tidak 

signifikan baik terhadap Intention to Stay maupun Kinerja Tenaga Kesehatan. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa peningkatan kompetensi saja belum cukup 

untuk meningkatkan kinerja dan retensi apabila tidak diiringi dengan dukungan 

manajerial, sistem penghargaan, serta lingkungan kerja yang kondusif. 

Pembahasan hasil penelitian menegaskan peran Intention to Stay sebagai 

variabel intervening yang memperkuat hubungan antara faktor perilaku dan kinerja. 

Perilaku inovatif dan etos kerja tidak hanya berdampak langsung pada kinerja, 

tetapi juga meningkatkan niat tenaga kesehatan untuk bertahan, yang pada akhirnya 



 

 

 

viii 

 

 

 

memperkuat kinerja secara berkelanjutan. Temuan ini memperkaya literatur 

MSDM sektor kesehatan, khususnya pada konteks rumah sakit daerah yang masih 

relatif terbatas dikaji. 

Sebagai simpulan, penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan kinerja 

tenaga kesehatan di rumah sakit daerah perlu diarahkan pada penguatan perilaku 

kerja inovatif, etos kerja, serta strategi retensi tenaga kesehatan. Upskilling tetap 

penting, namun harus dirancang secara strategis dan terintegrasi dengan kebijakan 

organisasi agar memberikan dampak nyata terhadap kinerja dan intention to stay. 

Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis dalam pengembangan kajian MSDM 

sektor kesehatan serta kontribusi praktis bagi manajemen rumah sakit dalam 

merumuskan kebijakan pengembangan sumber daya manusia yang berkelanjutan. 

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambahkan variabel lain seperti 

kepemimpinan, kepuasan kerja, atau budaya organisasi guna memperkaya model 

dan memperkuat pemahaman tentang mekanisme peningkatan kinerja tenaga 

kesehatan. 
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