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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

A. Implementasi Inovasi Pak Mo Gercep dalam Meningkatkan Kualitas 

Pelayanan Publik 

1. Apa latar belakang diadakannya inovasi Pak Mo Gercep di Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Mojokerto? 

2. Bagaimana langkah-langkah implementasi Pak Mo Gercep di Kota 

Mojokerto dan seberapa efektif penerapannya? 

3. Sejauh mana Pok Mo Gercep meningkatkan efisiensi pelayanan 

publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil? 

4. Apa dampak Pak Mo Gercep terhadap waktu pemrosesan 

administrasi kependudukan dibandingkan dengan cara sebelumnya? 

5. Bagaimana kontribusi teknologi, pelatihan, dan feedback masyarakat 

dalam mendukung keberhasilan inovasi Pak Mo Gercep? 

B. Faktor yang Mendukung dan Menghambat Penerapan Inovasi 

1. Apa saja faktor pendukung utama dalam penerapan Pak Mo Gercep 

di Kota Mojokerto? 

2. Apa kendala teknis yang dihadapi dalam penerapan sistem Pak Mo 

Gercep? 

3. Bagaimana kesiapan sumber daya manusia di Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil dalam menghadapi inovasi ini? 

4. Apa peran dukungan anggaran dan infrastruktur teknologi dalam 

kelancaran implementasi Pak Mo Gercep? 

5. Sejauh mana kebijakan pemerintah daerah mendukung dan 

bagaimana cara mengatasi tantangan dalam penerapan sistem ini? 

 

 

 



94 

 

C. Persepsi Masyarakat terhadap Kemudahan Inovasi Pak Mo Gercep 

1. Sejauh mana masyarakat merasa terbantu dengan adanya inovasi Pak 

Mo Gercep dalam mengakses pelayanan administrasi kependudukan? 

2. Apakah masyarakat merasa lebih mudah dalam mengakses layanan 

administrasi kependudukan melalui sistem online Pak Mo Gercep? 

3. Apakah ada kelompok masyarakat yang mengalami kesulitan dalam 

menggunakan Pak Mo Gercep, dan apa kendala yang dihadapi? 

4. Bagaimana tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas pelayanan 

yang diberikan melalui Pak Mo Gercep? 

5. Apa kelebihan yang dirasakan masyarakat dari penggunaan sistem 

Pak Mo Gercep dibandingkan dengan cara konvensional? 

D. Indikator Inovasi Pelayanan Publik 

 Relative Advantage (Keunggulan Relatif) 

1. Apa kelebihan yang dirasakan oleh masyarakat atau petugas dalam 

menggunakan Pak Mo Gercep dibandingkan dengan sistem 

administrasi kependudukan konvensional? 

2. Sejauh mana Pak Mo Gercep dianggap memberikan manfaat lebih 

dalam hal efisiensi waktu, biaya, dan kualitas pelayanan 

dibandingkan dengan metode sebelumnya? 

 Compatibility (Kesesuaian) 

1. Bagaimana kesesuaian penggunaan sistem Pak Mo Gercep dengan 

kebiasaan dan kebutuhan masyarakat di Kota Mojokerto dalam 

mengakses layanan administrasi kependudukan? 

2. Apakah Pak Mo Gercep dapat dengan mudah diintegrasikan dengan 

sistem administrasi yang sudah ada di Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Mojokerto? 
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 Complexity (Kompleksitas) 

1. Sejauh mana masyarakat atau petugas merasa bahwa penggunaan Pak 

Mo Gercep mudah dipahami dan digunakan tanpa kesulitan yang 

berarti? 

2. Apa saja kendala atau tantangan yang dihadapi oleh masyarakat atau 

petugas dalam mengoperasikan sistem Pak Mo Gercep, dan 

bagaimana hal itu mempengaruhi proses pelayanan? 

 Trialibility (Kemampuan untuk Dicoba) 

1. Apakah masyarakat atau petugas diberikan kesempatan untuk 

mencoba Pak Mo Gercep sebelum sepenuhnya menggunakannya 

dalam mengakses layanan administrasi kependudukan? 

2. Bagaimana tanggapan masyarakat yang telah mencoba Pak Mo 

Gercep dalam percakapan awal atau pengujian sistem terhadap 

efektivitas dan kemudahan penggunaan sistem ini? 

 Observability (Pengamatan atau Dapat Diamati) 

1. Sejauh mana perubahan atau hasil positif dari penggunaan Pak Mo 

Gercep dapat terlihat oleh masyarakat, seperti efisiensi waktu atau 

kepuasan pelayanan? 

2. Apakah ada indikasi nyata yang dapat diamati terkait peningkatan 

kualitas pelayanan publik setelah implementasi Pok Mo Gercep baik 

dari segi kecepatan atau kualitas pelayanan? 

E. Dimensi Inovasi Pelayanan Publik 

 Tangible (Bukti Fisik) 

1. Apa bukti fisik atau bukti dokumentasi yang dapat dilihat masyarakat 

untuk menunjukkan bahwa Pak Mo Gercep memberikan peningkatan 

dalam kualitas pelayanan publik? 
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2. Sejauh mana penggunaan sistem Pak Mo Gercep memberikan 

indikator visual yang menunjukkan bahwa proses administrasi 

kependudukan lebih cepat dan lebih efisien? 

 Reliability (Keandalan) 

1. Seberapa sering masyarakat atau petugas mengalami masalah terkait 

keandalan sistem Pak Mo Gercep yang menghambat proses 

administrasi kependudukan? 

2. Apakah Pak Mo Gercep dapat diandalkan untuk memproses 

permohonan administrasi kependudukan secara konsisten tanpa 

kesalahan yang berarti? 

 Responsiveness (Tanggapan) 

1. Bagaimana sistem Pak Mo Gercep merespons keluhan atau permintaan 

perbaikan dari masyarakat terkait pelayanan yang diberikan? 

2. Sejauh mana petugas tanggap terhadap masalah yang muncul dalam 

penggunaan Pak Mo Gercep dan bagaimana mereka menyelesaikannya? 

 Assurance (Jaminan) 

1. Sejauh mana Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil memberikan 

jaminan kepada masyarakat bahwa setiap data yang dimasukkan melalui 

Pak Mo Gercep akan dijaga kerahasiaannya dan tidak disalahgunakan? 

2. Apakah masyarakat merasa yakin bahwa sistem Pak Mo Gercep 

dapat memberikan layanan yang setara atau lebih baik dibandingkan 

dengan metode konvensional dalam hal akurasi dan keamanan? 

 Empathy (Empati) 

1. Sejauh mana Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil menunjukkan 

empati terhadap masyarakat yang kesulitan mengakses Pak Mo Gercep 

misalnya dengan menyediakan dukungan atau pendampingan? 

2. Bagaimana cara Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

memperlihatkan empati terhadap warga yang tidak terbiasa dengan 

teknologi dalam menggunakan Pak Mo Gercep? 
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Lampiran 2 Dokumentasi 

 Akun Instagram Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Mojokerto 

 

 

 Poster Pelayanan Pak Mo Gercep 
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 Akun Pelayanan Pak Mo Gercep 

 

 

 Wawancara serta menyapa bersama Masyarakat 
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 Wawancara bersama bu Linda pihak DISPENDUKCAPIL  

   

 Wawancara bersama bu Dian pihak DISPENDUKCAPIL  
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 Wawancara bersama bu Qonik Bid. PIAK DISPENDUKCAPIL  

   

 Situasi dan Kondisi DISPENDUKCAPIL  
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 Buku Pedoman SOP Pelayanan DISPENDUKCAPIL 
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Lampiran 3 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 4 Surat Keterangan Plagiasi (Turnitin) 
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Lampiran 5 LoA Publish Jurnal Artikel 
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Lampiran 6 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 7 Tanda Persetujuan Skripsi Dosen Pembimbing 
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Lampiran 8 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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