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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner 

SURVEI PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KARTU IDENTITAS 

ANAK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DI PULAU BAWEAN 

KABUPATEN GRESIK 

KECAMATAN : 

WAKTU SURVEI : Tanggal............Bulan................Tahun............ 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN  

Nama   : 

Alamat   : 

Jenis kelamin   : 

Usia    : 

Pendidikan terakhir : 

Pekerjaan  : 

 

PERHATIAN : 

1. Tujuan survei ini adalah untuk mengetahui secara obyektif mengenai 

pengaruh kualitas pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat penerima 

pelayanan 

2. Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat 

dipertanggungjawabkan 

3. Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan penilaian dan perbaikan 

pelayanan publik ditingkat Pulau Bawean Kabupaten Gresik 

4. Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan 

5. Survei ini dilakukan tidak ada hubungan dengan pajak ataupun kepentingan 

politik. 

II. PETUNJUK PENGISIAN : 

Isilah sesuai pendapat Anda dengan memberi satu tanda contreng “√” pada kotak yang 

tersedia yang dirasa paling tepat. 
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III. KETERANGAN PENGISIAN : 

SANGAT SETUJU SS 5 

SETUJU S 4 

NETRAL N 3 

TIDAK SETUJU TS 2 

SANGAT TIDAK SETUJU STS 1 

 

IV. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KUALITAS PELAYANAN  

No. PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

 TANGIBLES (BUKTI FISIK)      

1. Petugas pelayanan selalu berpenampilan rapi 

dan profesional. 

     

2.  Ruang tunggu pelayanan nyaman dan 

memadai bagi masyarakat. 

     

3.  Informasi pelayanan tersedia secara jelas 

melalui papan pengumuman atau media lain. 

     

 REABILITY (KEANDALAN)      

4. Petugas pelayanan selalu memberikan 

pelayanan sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan. 

     

5. Petugas mampu menyelesaikan pelayanan 

tepat waktu sesuai yang dijanjikan. 

     

6. Petugas dapat diandalkan dalam memberikan 

pelayanan yang konsisten setiap saat. 

     

 RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP)      

7. Petugas selalu siap membantu masyarakat 

yang mengalami kesulitan dalam proses 

pelayanan. 

     

8. Petugas segera merespons pertanyaan atau 

permintaan informasi dari masyarakat. 

     

9. Petugas bersedia memberikan penjelasan 

tambahan jika masyarakat membutuhkannya. 

     

 ASSURANCE (JAMINAN)      

10. Petugas bersikap sopan dan ramah kepada 

masyarakat. 

     

11.  Petugas selalu bersikap profesional dalam 

setiap proses pelayanan. 
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No. PERNYATAAN JAWABAN 

STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

12. Petugas mampu memberikan rasa aman saat 

masyarakat mengurus pelayanan. 

     

 EMPATHY (EMPATI)      

13. Petugas memberikan perhatian kepada setiap 

masyarakat yang datang 

     

14. Petugas bersedia meluangkan waktu untuk 

membantu masyarakat secara pribadi. 

     

15. Petugas bersikap sabar dalam menghadapi 

keluhan masyarakat. 

     

 

V. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KEPUASAN PELAYANAN 

No. 

 

 

PERNYATAAN 

 

JAWABAN 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

 PERSYARATAN      

1. Persyaratan yang ditetapkan dalam pelayanan 

mudah dipahami. 

     

2. Persyaratan pelayanan tidak memberatkan 

masyarakat. 

  

 

   

3. Informasi tentang persyaratan pelayanan 

tersedia secara jelas. 

     

 SISTEM, MEKANISME, DAN 

PROSEDUR 

     

4. Prosedur pelayanan disampaikan secara jelas 

kepada masyarakat. 

     

5. Alur pelayanan mudah diikuti oleh 

masyarakat. 

     

6. Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit. 

 

     

 WAKTU PENYELESAIAN      

7. Pelayanan diselesaikan sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan. 

     

8. Lama waktu pelayanan masih dalam batas 

yang wajar. 

 

 

    

9. Tidak ada keterlambatan dalam proses 

pelayanan. 
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No. 

 

 

PERNYATAAN 

 

JAWABAN 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

 BIAYA/TARIF      

10. Biaya pelayanan diinformasikan dengan jelas 

di tempat pelayanan. 

     

11. Biaya pelayanan sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. 

 

 

    

12. Tidak ada pungutan liar dalam pelayanan. 

 

     

 PRODUK SPESIFIKASI JENIS 

PELAYANAN 

     

13. Produk layanan yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat. 

     

14. Produk layanan diberikan dengan kualitas 

yang baik. 

 

 

    

15. Produk layanan yang diberikan sesuai dengan 

yang dijanjikan. 

     

 KOMPETENSI PELAKSANA      

16. Petugas pelayanan memiliki pengetahuan 

yang memadai tentang layanan. 

     

17. Petugas pelayanan memiliki keterampilan 

yang baik. 

 

 

    

18. Petugas pelayanan mampu menjawab 

pertanyaan masyarakat dengan jelas. 

     

 PERILAKU PELAKSANA      

19. Petugas pelayanan bersikap sopan dan ramah 

kepada masyarakat. 

     

20. Petugas pelayanan memberikan pelayanan 

tanpa membeda-bedakan. 

     

21. Petugas pelayanan bersikap profesional saat 

melayani. 

     

 PENANGANAN PENGADUAN, SARAN, 

DAN MASUKAN 

     

22. Tersedia sarana untuk menyampaikan 

pengaduan atau saran. 

     

23. Petugas menanggapi pengaduan masyarakat 

dengan cepat. 

     

24. Tindak lanjut terhadap pengaduan masyarakat 

dilakukan dengan baik 
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No. 

 

 

PERNYATAAN 

 

JAWABAN 

 

SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

 SARANA DAN PRASARANA      

25. Sarana pelayanan (meja, kursi, ruang tunggu, 

dll.) tersedia dan memadai. 

     

26. Sarana pelayanan dalam kondisi bersih dan 

nyaman. 

 

 

    

27. Peralatan pelayanan dalam kondisi baik dan 

berfungsi. 
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Lampiran 2 Tabulasi Hasil Kuesioner 

PROFIL RESPONDEN 

 
No. 

Alamat 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

1 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 35 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Wiraswasta 

2 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 30 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Petani 

3 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 23 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

4 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 23 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

5 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 31 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

6 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

7 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 29 Diploma/S1 Wiraswasta 

8 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

9 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

10 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

11 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 32 Diploma/S1 Petani 

12 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

13 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 41 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

14 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 37 

SD 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

15 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 28 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

16 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 23 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

17 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 22 Diploma/S1 Belum Bekerja 

18 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

19 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

20 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 
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No. 

Alamat 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

21 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 32 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

22 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 20 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

23 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 23 

SD 

Sederajat 
Petani 

24 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

25 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 25 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

26 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 20 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

27 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

28 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 18 Mahasiswa Mahasiswa  

29 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 18 Diploma/S1 mahasiswa  

30 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 27 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Wiraswasta 

31 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 25 Diploma/S1 Wiraswasta 

32 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 25 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

33 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 20 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

34 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

35 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

36 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 25 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Wiraswasta 

37 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 25 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

38 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

39 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

40 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 31 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

41 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 18 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

42 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 28 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Pelaut 
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No. 

Alamat 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

43 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 24 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Pelaut 

44 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 22 Mahasiswa  Mahasiswa  

45 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 19 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

46 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 26 Diploma/S1 Karyawan  

47 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 18 Diploma/S1 Belum Bekerja 

48 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 23 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

49 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

50 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 20 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

51 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 25 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

52 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 26 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

53 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

54 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 30 

SMP/SLTP 

Sederajat 
Ibu Rumah Tangga 

55 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

56 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

57 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 22 Diploma/S1 Belum Bekerja 

58 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 24 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

59 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

60 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Pelajar/Mahasiswa 

61 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 22 Diploma/S1 Belum Bekerja 

62 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 28 Diploma/S1 Wiraswasta 

63 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 28 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

64 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 25 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 
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No. 

Alamat 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

65 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 19 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Mahasiswa 

66 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 25 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

67 Kecamatan 

Tambak 
Perempuan 20 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Belum Bekerja 

68 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 30 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

69 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 22 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Mekanik 

70 Kecamatan 

Sangkapura Perempuan 26 

SMA/SLTP 

Sederajat Guru 

71 Kecamatan 

Sangkapura Perempuan 36 

SD 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

72 Kecamatan 

Tambak Perempuan 42 

SMP/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

73 Kecamatan 

Tambak Perempuan 40 

SMP/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

74 Kecamatan 

Tambak Perempuan 25 

SMA/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

75 Kecamatan 

Tambak Perempuan 50 

SMA/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

76 Kecamatan 

Tambak Perempuan 28 

SMA/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

77 Kecamatan 

Tambak Perempuan 46 

SD 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

78 Kecamatan 

Tambak Laki-laki 24 

SMA/SLTP 

Sederajat Wiraswasta 

79 Kecamatan 

Sangkapura Laki-laki 30 

SMP/SLTP 

Sederajat Berkebun 

80 Kecamatan 

Sangkapura Laki-laki 27 

SMA/SLTP 

Sederajat Karyawan Swasta 

81 Kecamatan 

Tambak Perempuan 33 

SMA/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

82 Kecamatan 

Tambak Perempuan 25 

SMA/SLTP 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

83 Kecamatan 

Tambak Perempuan 37 

 SD 

Sederajat Ibu Rumah Tangga 

84 Kecamatan 

Sangkapura Laki-laki 25 

SMA/SLTP 

Sederajat Mahasiswa 

85 Kecamatan 

Sangkapura Laki-laki 31 

SD 

Sederajat Petani 

86 Kecamatan 

Sangkapura Laki-laki 30 

SMA/SLTP 

Sederajat Belum Bekerja 
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No. 

Alamat 

Jenis 

Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

87 Kecamatan 

Tambak Perempuan 28 S1/Diploma Guru 

88 Kecamatan 

Tambak Laki-laki 25 S1/Diploma Guru 

89 Kecamatan 

Tambak Laki-laki 23 

SMA/SLTP 

Sederajat Mahasiswa 

90 Kecamatan 

Tambak Perempuan 35 

SMA/SLTP 

Sederajat Wiraswasta 

91 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 21 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Pelajaran/Mahasiswa 

92 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 20 Diploma/S1 Belum Bekerja 

93 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 25 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

94 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 25 Diploma/S1 Konten creator 

95 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 27 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Karyawan Swasta 

96 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 25 Diploma/S1 Karyawan Swasta 

97 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 28 Diploma/S1 Ibu Rumah Tangga 

98 Kecamatan 

Tambak 
Laki-laki 40 Diploma/S1 Aparatur Sipil Negara 

99 Kecamatan 

Sangkapura 
Perempuan 23 Diploma/S1 Business Woman 

100 Kecamatan 

Sangkapura 
Laki-laki 32 

SMA/SLTP 

Sederajat 
Wiraswasta 
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Lampiran 3 Tabulasi Hasil Responden 

KUALITAS PELAYANAN 

 
No PERNYATAAN X Total 

Nilai X 

 P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5  

1 
3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 56 

2 
3 5 3 4 3 4 3 3 4 5 3 4 2 3 4 53 

3 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 62 

5 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

6 
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 53 

7 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 64 

8 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

9 
2 2 2 3 4 2 3 2 2 3 2 3 4 2 4 40 

10 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

11 
4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 4 3 4 56 

12 
3 3 4 2 4 3 3 4 4 2 4 4 4 4 3 51 

13 
4 3 4 3 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 63 

14 
4 3 4 5 3 2 4 2 4 3 3 5 4 2 1 49 

15 
4 3 3 3 5 4 4 5 3 4 4 3 3 4 3 55 

16 
3 3 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 25 

17 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

18 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

19 
4 5 3 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 2 47 

20 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

21 
2 4 4 4 1 2 4 4 3 4 5 4 4 4 5 54 

22 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

23 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

24 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

25 
4 4 4 3 3 3 3 5 5 4 4 4 3 3 4 56 

26 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 61 
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No PERNYATAAN X Total 

Nilai X 

 P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5  

27 
5 3 4 4 3 3 3 4 3 5 2 3 3 3 4 52 

28 
3 2 3 4 4 5 5 3 4 5 4 4 3 3 3 55 

29 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

30 
3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 2 4 3 4 55 

31 
4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 52 

32 
4 4 4 4 2 3 4 4 5 5 3 4 4 3 2 55 

33 
4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 64 

34 
3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 36 

35 
4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 55 

36 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

37 
3 3 3 2 1 1 3 1 1 5 2 3 1 1 2 32 

38 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

39 
1 2 2 1 2 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 21 

40 
3 4 3 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 4 4 63 

41 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

42 
4 3 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 2 3 3 46 

43 
5 4 4 5 3 4 3 2 3 5 4 5 3 2 3 55 

44 
4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 45 

45 
1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 29 

46 
3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 44 

47 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 15 

48 
5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

49 
5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

50 
3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 50 

51 
5 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 45 

52 
3 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 5 3 5 5 62 

53 
3 3 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 50 

54 
4 3 3 2 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 4 40 
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No PERNYATAAN X Total 

Nilai X 

 P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5  

55 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

56 
3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 3 2 4 4 42 

57 
4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 66 

58 
4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 68 

59 
4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 5 5 4 67 

60 
4 3 4 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 3 5 62 

61 
4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 65 

62 
1 2 4 3 2 3 1 4 3 4 3 4 2 4 3 43 

63 
4 5 4 5 2 3 4 2 3 2 1 5 5 2 3 50 

64 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

65 
1 1 1 1 2 4 3 3 4 5 2 4 3 3 2 39 

66 
3 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 3 3 5 5 58 

67 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

68 
3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 3 4 4 2 3 51 

69 
2 3 1 4 1 3 5 3 5 4 3 2 2 4 1 43 

70 
4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

47 

71 
5 4 3 3 4 3 4 4 3 5 4 4 5 4 5 

60 

72 
5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 5 4 3 

55 

73 
5 5 4 4 2 2 3 2 5 5 5 4 4 4 3 

57 

74 
4 4 3 2 1 2 3 3 3 3 4 4 4 3 2 

45 

75 
4 3 4 4 1 2 3 4 3 4 4 4 3 2 2 

47 

76 
4 2 3 4 1 2 4 4 3 4 3 5 4 2 3 

48 

77 
4 4 4 3 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

63 

78 
5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 2 4 5 3 4 

55 

79 
4 5 3 5 4 3 3 3 4 4 4 5 3 3 3 

56 

80 
4 5 2 5 3 3 4 5 3 2 3 5 5 3 3 

55 

81 
5 5 4 5 3 3 5 5 4 3 4 5 5 2 3 

61 

82 
4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 4 

62 
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No PERNYATAAN X Total 

Nilai X 

 P
1 

P
2 

P
3 

P
4 

P
5 

P
6 

P
7 

P
8 

P
9 

P1
0 

P1
1 

P1
2 

P1
3 

P1
4 

P1
5  

83 
4 4 5 5 3 2 3 4 4 3 4 5 4 3 4 

57 

84 
5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

67 

85 
4 4 3 4 2 3 2 3 2 4 3 3 2 3 4 

46 

86 
4 5 4 5 2 4 5 4 3 5 5 5 3 1 3 

58 

87 
4 3 3 3 2 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 

43 

88 
4 3 3 3 2 1 2 2 4 5 4 4 5 4 3 

49 

89 
4 5 2 5 3 3 5 5 4 3 5 5 4 1 3 

57 

90 
5 4 4 5 3 3 4 3 4 3 4 5 5 2 3 

57 

91 
3 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 57 

92 
5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 67 

93 
2 3 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 2 2 3 25 

94 
3 1 1 2 1 1 3 1 1 3 1 1 2 1 2 24 

95 
4 5 3 4 2 1 2 4 3 2 5 4 5 2 3 49 

96 
4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 62 

97 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

98 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

99 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 

10
0 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 
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No PERNYATAAN Y Total 

Nilai 

Y 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27  

1 4 4 4 4 4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 116 

2 4 2 5 3 2 3 4 5 4 4 3 2 3 3 4 2 3 3 4 2 2 3 3 3 4 2 4 86 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 118 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

6 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 101 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

9 2 2 2 4 2 3 4 2 4 2 2 3 2 2 2 2 3 3 4 3 2 1 3 4 3 3 2 71 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

11 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 94 

12 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 84 

13 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 4 5 116 

14 5 3 3 2 4 5 1 4 2 3 1 1 5 5 4 4 4 5 1 2 3 1 1 2 4 5 4 84 

15 3 3 3 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 5 5 4 112 

16 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 45 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

19 5 2 3 4 3 3 4 1 1 3 2 2 3 1 3 2 2 4 3 3 3 3 2 4 3 3 2 74 

20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

21 4 5 4 5 3 3 1 3 2 5 3 1 5 4 5 4 4 3 1 2 4 3 1 2 5 5 4 91 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

25 3 3 5 5 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 4 4 4 4 98 

26 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 4 5 5 5 115 

27 3 3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 107 

28 2 3 3 3 3 2 3 4 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 2 3 80 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

30 4 4 3 4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 4 3 3 3 4 5 4 4 110 

31 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 99 

32 5 5 4 4 4 4 2 3 2 5 4 1 4 5 4 5 5 5 4 3 4 2 2 3 5 5 4 103 

33 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 109 

34 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 64 

  

Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden 

 

 

KEPUASAN MASYARAKAT 
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No PERNYATAAN Y Total 

Nilai 

Y 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27  

35 4 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 99 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

37 5 3 3 1 2 2 1 4 1 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 4 1 2 3 3 4 76 

38 2 3 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 1 2 54 

39 1 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 41 

40 3 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 117 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

42 1 3 4 4 4 2 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 4 3 4 2 4 3 5 3 3 4 2 81 

43 4 3 4 4 5 5 3 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 3 3 5 5 4 5 5 116 

44 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 84 

45 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 54 

46 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 4 4 4 76 

47 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 27 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 109 

49 5 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 117 

50 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 95 

51 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 3 4 3 76 

52 3 3 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 104 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 81 

54 4 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 3 2 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 82 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

56 2 3 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 2 2 4 79 

57 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 118 

58 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 130 

59 5 5 3 4 4 5 5 5 4 5 4 5 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 3 5 121 

60 3 4 4 4 3 3 5 3 3 5 4 3 5 3 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 3 106 

61 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 5 5 5 4 115 

62 1 3 4 2 4 2 3 1 4 3 2 1 3 4 4 3 2 3 2 1 4 3 4 2 1 3 1 70 

63 4 5 4 4 5 3 1 3 1 5 3 1 4 4 5 4 5 3 2 1 3 3 1 4 5 5 4 92 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

65 2 2 1 3 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 2 5 1 2 2 2 2 3 3 3 3 3 72 

66 3 5 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 3 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 3 107 

67 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 108 

68 4 3 4 3 4 3 3 4 3 2 1 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 92 

  

Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden 

 

 

KEPUASAN MASYARAKAT 
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No PERNYATAAN Y Total 

Nilai 

Y 

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27  

69 2 1 4 3 2 3 5 2 3 3 2 1 2 5 3 1 4 2 4 3 4 1 2 5 3 2 4 76 

70 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 78 

71 4 2 3 4 4 2 2 2 3 5 3 3 3 3 1 2 3 2 5 4 3 3 3 2 4 4 4 83 

72 4 4 3 5 4 2 3 3 3 5 2 2 3 3 4 3 2 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 87 

73 5 1 3 3 2 3 3 2 2 3 4 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 3 2 2 4 4 4 75 

74 3 3 4 4 4 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 4 2 3 3 3 5 4 4 3 73 

75 4 3 2 4 4 3 1 2 1 1 1 1 4 2 1 2 2 3 4 2 2 3 1 2 3 2 2 62 

76 2 3 2 4 3 3 2 3 2 4 2 2 3 3 3 3 4 4 5 3 4 3 3 3 4 5 5 87 

77 5 4 3 4 4 3 2 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 2 83 

78 5 4 5 5 4 3 2 3 5 5 5 3 5 5 4 5 4 4 4 1 3 4 2 1 4 4 5 104 

79 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 2 2 2 69 

80 5 3 4 5 5 3 2 3 3 5 3 4 5 2 5 5 5 3 2 3 1 1 1 3 5 4 5 95 

81 5 5 5 5 4 5 2 3 1 5 4 1 5 5 5 5 4 3 5 2 4 3 1 4 5 4 5 105 

82 2 3 3 4 3 3 4 4 4 2 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 102 

83 4 4 5 5 4 3 4 2 1 5 2 2 5 5 4 5 3 4 3 3 4 3 1 2 5 5 4 97 

84 4 4 4 5 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 109 

85 4 3 2 3 2 2 2 2 1 3 2 3 1 2 3 2 2 1 5 3 3 3 2 2 3 3 3 67 

86 4 4 5 4 3 2 1 4 2 3 4 5 5 5 4 5 5 4 3 3 5 3 1 3 4 5 5 101 

87 3 2 2 3 3 3 2 4 2 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 4 4 4 84 

88 4 2 3 4 4 4 2 2 3 4 3 4 3 2 2 2 1 3 5 4 5 4 3 2 4 3 4 86 

89 5 5 4 3 2 3 2 3 2 5 4 5 5 5 5 3 4 3 2 1 3 4 1 3 4 5 3 94 

90 5 5 4 4 5 3 1 3 2 1 5 3 5 5 5 4 5 4 3 2 4 4 1 3 5 5 5 101 

91 3 4 5 4 2 4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4 3 3 4 4 3 3 92 

92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 125 

93 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 3 2 47 

94 2 2 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 2 1 2 2 1 1 1 3 3 2 2 2 2 1 1 50 

95 4 4 5 3 3 4 2 3 3 5 2 3 4 2 5 4 3 2 3 3 2 3 1 2 5 5 4 89 

96 5 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 122 

97 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

98 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

99 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

100 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 135 

  

Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden 

 

 

KEPUASAN MASYARAKAT 

 



92 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Output Requency Table 

Statistics 

 Alamat Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan 

N Valid 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 

Alamat 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Kecamatan Sangkapura 46 46.0 46.0 46.0 

Kecamatan Tambak 54 54.0 54.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Laki-laki 43 43.0 43.0 43.0 

Perempuan 57 57.0 57.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 18 10 10.0 10.0 10.0 

19 2 2.0 2.0 12.0 

20 6 6.0 6.0 18.0 

21 10 10.0 10.0 28.0 

22 10 10.0 10.0 38.0 

23 7 7.0 7.0 45.0 

24 3 3.0 3.0 48.0 

25 15 15.0 15.0 63.0 

26 3 3.0 3.0 66.0 

27 3 3.0 3.0 69.0 

28 7 7.0 7.0 76.0 
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29 1 1.0 1.0 77.0 

30 5 5.0 5.0 82.0 

31 3 3.0 3.0 85.0 

32 3 3.0 3.0 88.0 

33 1 1.0 1.0 89.0 

35 2 2.0 2.0 91.0 

36 1 1.0 1.0 92.0 

37 2 2.0 2.0 94.0 

40 2 2.0 2.0 96.0 

41 1 1.0 1.0 97.0 

42 1 1.0 1.0 98.0 

46 1 1.0 1.0 99.0 

50 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SD Sederajat 6 6.0 6.0 6.0 

SMP/SLTP Sederajat 4 4.0 4.0 10.0 

SMA/SLTP Sederajat 65 65.0 65.0 75.0 

Mahasiswa 2 2.0 2.0 77.0 

Diploma/S1 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

Pekerjaan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Belum Bekerja 29 29.0 29.0 29.0 

Ibu Rumah Tangga 19 19.0 19.0 48.0 

Karyawan Swasta 21 21.0 21.0 69.0 

Mahasiswa 8 8.0 8.0 77.0 

Wiraswasta 9 9.0 9.0 86.0 
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Mekanik 1 1.0 1.0 87.0 

Pelaut 2 2.0 2.0 89.0 

Petani 4 4.0 4.0 93.0 

Guru 3 3.0 3.0 96.0 

Konten Kreator 1 1.0 1.0 97.0 

Aparatur Sipil Negara 1 1.0 1.0 98.0 

Berkebun 1 1.0 1.0 99.0 

Business Women 1 1.0 1.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 6 Output Statistik Deskriptif 

Statistics 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.76 3.71 3.52 3.73 3.32 3.38 3.61 

 

Statistics 

 X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.61 3.56 3.82 3.55 3.77 3.64 3.28 

 

Statistics 

 X15 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.52 3.71 3.60 3.66 3.75 3.61 3.43 

 

Statistics 

 Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.26 3.45 3.23 3.69 3.44 3.44 3.68 

 

Statistics 

 Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.60 3.70 3.68 3.74 3.62 3.77 3.42 

 

Statistics 

 Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27 

N Valid 100 100 100 100 100 100 100 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.67 3.49 3.24 3.49 3.89 3.88 3.79 
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PX.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 5 5.0 5.0 12.0 

3 18 18.0 18.0 30.0 

4 45 45.0 45.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PX.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 7 7.0 7.0 12.0 

3 24 24.0 24.0 36.0 

4 40 40.0 40.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 8 8.0 8.0 8.0 

2 8 8.0 8.0 16.0 

3 26 26.0 26.0 42.0 

4 40 40.0 40.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

PX.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 10 10.0 10.0 16.0 

3 16 16.0 16.0 32.0 

4 41 41.0 41.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.5 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 9 9.0 9.0 9.0 

2 18 18.0 18.0 27.0 

3 25 25.0 25.0 52.0 

4 28 28.0 28.0 80.0 

5 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 10.0 10.0 10.0 

2 16 16.0 16.0 26.0 

3 22 22.0 22.0 48.0 

4 30 30.0 30.0 78.0 

5 22 22.0 22.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 10 10.0 10.0 17.0 

3 23 23.0 23.0 40.0 

4 35 35.0 35.0 75.0 

5 25 25.0 25.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PX.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 10.0 10.0 10.0 

2 7 7.0 7.0 17.0 

3 19 19.0 19.0 36.0 

4 40 40.0 40.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PX.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 8 8.0 8.0 8.0 

2 6 6.0 6.0 14.0 

3 27 27.0 27.0 41.0 

4 40 40.0 40.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 8 8.0 8.0 14.0 

3 17 17.0 17.0 31.0 

4 36 36.0 36.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 12 12.0 12.0 19.0 

3 23 23.0 23.0 42.0 

4 35 35.0 35.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PX.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 6 6.0 6.0 13.0 

3 21 21.0 21.0 34.0 

4 35 35.0 35.0 69.0 

5 31 31.0 31.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PX.13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 12 12.0 12.0 19.0 

3 19 19.0 19.0 38.0 

4 34 34.0 34.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PX.14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 10.0 10.0 10.0 

2 20 20.0 20.0 30.0 

3 19 19.0 19.0 49.0 

4 34 34.0 34.0 83.0 

5 17 17.0 17.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PX.15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 9 9.0 9.0 15.0 

3 31 31.0 31.0 46.0 

4 35 35.0 35.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 12 12.0 12.0 17.0 

3 18 18.0 18.0 35.0 

4 37 37.0 37.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PY.2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 13 13.0 13.0 17.0 

3 29 29.0 29.0 46.0 

4 27 27.0 27.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 11 11.0 11.0 17.0 

3 21 21.0 21.0 38.0 

4 35 35.0 35.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 9 9.0 9.0 14.0 

3 19 19.0 19.0 33.0 

4 40 40.0 40.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 13 13.0 13.0 17.0 

3 24 24.0 24.0 41.0 

4 36 36.0 36.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PY.6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 17 17.0 17.0 22.0 

3 26 26.0 26.0 48.0 

4 34 34.0 34.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 10.0 10.0 10.0 

2 20 20.0 20.0 30.0 

3 25 25.0 25.0 55.0 

4 24 24.0 24.0 79.0 

5 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 17 17.0 17.0 22.0 

3 25 25.0 25.0 47.0 

4 34 34.0 34.0 81.0 

5 19 19.0 19.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 11 11.0 11.0 11.0 

2 19 19.0 19.0 30.0 

3 24 24.0 24.0 54.0 

4 28 28.0 28.0 82.0 

5 18 18.0 18.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PY.10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 4 4.0 4.0 4.0 

2 16 16.0 16.0 20.0 

3 20 20.0 20.0 40.0 

4 27 27.0 27.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 19 19.0 19.0 25.0 

3 20 20.0 20.0 45.0 

4 35 35.0 35.0 80.0 

5 20 20.0 20.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 10 10.0 10.0 10.0 

2 15 15.0 15.0 25.0 

3 24 24.0 24.0 49.0 

4 23 23.0 23.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 11 11.0 11.0 16.0 

3 23 23.0 23.0 39.0 

4 33 33.0 33.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PY.14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 18 18.0 18.0 24.0 

3 14 14.0 14.0 38.0 

4 34 34.0 34.0 72.0 

5 28 28.0 28.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 10 10.0 10.0 16.0 

3 21 21.0 21.0 37.0 

4 34 34.0 34.0 71.0 

5 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 10 10.0 10.0 16.0 

3 24 24.0 24.0 40.0 

4 30 30.0 30.0 70.0 

5 30 30.0 30.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.17 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 11 11.0 11.0 17.0 

3 15 15.0 15.0 32.0 

4 39 39.0 39.0 71.0 

5 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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PY.18 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 9 9.0 9.0 9.0 

2 6 6.0 6.0 15.0 

3 25 25.0 25.0 40.0 

4 34 34.0 34.0 74.0 

5 26 26.0 26.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.19 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 8 8.0 8.0 8.0 

2 8 8.0 8.0 16.0 

3 17 17.0 17.0 33.0 

4 33 33.0 33.0 66.0 

5 34 34.0 34.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.20 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 9 9.0 9.0 9.0 

2 16 16.0 16.0 25.0 

3 22 22.0 22.0 47.0 

4 30 30.0 30.0 77.0 

5 23 23.0 23.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.21 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 10 10.0 10.0 16.0 

3 22 22.0 22.0 38.0 

4 35 35.0 35.0 73.0 

5 27 27.0 27.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

PY.22 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 9 9.0 9.0 9.0 

2 9 9.0 9.0 18.0 

3 30 30.0 30.0 48.0 

4 28 28.0 28.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.23 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 18 18.0 18.0 18.0 

2 13 13.0 13.0 31.0 

3 20 20.0 20.0 51.0 

4 25 25.0 25.0 76.0 

5 24 24.0 24.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

 

PY.24 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 18 18.0 18.0 24.0 

3 18 18.0 18.0 42.0 

4 37 37.0 37.0 79.0 

5 21 21.0 21.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.25 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 5 5.0 5.0 5.0 

2 6 6.0 6.0 11.0 

3 17 17.0 17.0 28.0 

4 39 39.0 39.0 67.0 

5 33 33.0 33.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.26 
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 7 7.0 7.0 7.0 

2 6 6.0 6.0 13.0 

3 15 15.0 15.0 28.0 

4 36 36.0 36.0 64.0 

5 36 36.0 36.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  

 

 

PY.27 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1 6 6.0 6.0 6.0 

2 8 8.0 8.0 14.0 

3 16 16.0 16.0 30.0 

4 41 41.0 41.0 71.0 

5 29 29.0 29.0 100.0 

Total 100 100.0 100.0  
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Lampiran 7 Hasil Uji Instrumen 

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan X 
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Hasil Uji Validitas Kepuasan Masyarakat Y 
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat X 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.978 15 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.985 27 
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Lampiran 9 Hasil Output Asumsi Klasik 

Hasil Uji Normalitas 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Unstandardized 

Residual 

100 100.0% 0 0.0% 100 100.0% 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Unstandardized 

Residual 

.087 100 .060 .982 100 .177 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Hasil Pesebaran Q-Q Plot 
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Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran 10 Hasil Output Analisis Data 

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana 

 

 
 

Hasil uji R-Square 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .951a .905 .904 7.744 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

 

 

 

  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55838.924 1 55838.924 931.031 .000b 

Residual 5877.586 98 59.975   

Total 61716.510 99    

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.610 3.123  1.476 .143 

Kualitas Pelayanan 1.717 .056 .951 30.513 .000 

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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Hasil uji T 

 
 

 

 

 

  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.210 3.313  1.573 .119 

Tangibles (Bukti Fisik) 1.559 .485 .177 3.217 .002 

Reliability (Keandalan) 1.541 .554 .195 2.784 .007 

Responsiveness (Daya 

Tanggap) 

2.206 .532 .277 4.146 .000 

Assurance (Jaminan) 1.186 .552 .142 2.148 .034 

Empathy (Empati) 2.062 .523 .252 3.940 .000 

 

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat 
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Lampiran 11 Dokumentasi Sebar Kuesioner 
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Lampiran 12 Surat Izin Penelitian Kampus 
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Lampiran 13 Surat Izin Observasi Dari Bappeda Kabupaten Gresik 
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Lampiran 14 Surat Keterangan Bebas Uji Turnitin 
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Lampiran 15 LOA Publish Jurnal 
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Lampiran 16 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 17 Hasil Uji Turnitin 
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Lampiran 18 Hasil Uji Turnitin 
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129 

 

 

 

Lampiran 19 Lembar Revisi Ujian Skripsi 
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