LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

SURVEI PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KARTU IDENTITAS
ANAK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DI PULAU BAWEAN

KABUPATEN GRESIK

KECAMATAN:
WAKTU SURVEI : Tanggal............ Bulan................ Tahun............

I.

Nama
Alamat

IDENTITAS RESPONDEN

Jenis kelamin

Usia

Pendidikan terakhir
Pekerjaan

PERHATIAN :

1.

IL.

Tujuan survei ini adalah untuk mengetahui secara obyektif mengenai
pengaruh kualitas pelayanan publik terhadap kepuasan masyarakat penerima
pelayanan

Nilai yang diberikan oleh masyarakat diharapkan sebagai nilai yang dapat
dipertanggungjawabkan

Hasil survei ini akan digunakan sebagai bahan penilaian dan perbaikan
pelayanan publik ditingkat Pulau Bawean Kabupaten Gresik

Keterangan nilai yang diberikan bersifat terbuka dan tidak dirahasiakan

Survei ini dilakukan tidak ada hubungan dengan pajak ataupun kepentingan
politik.

PETUNJUK PENGISIAN :

Isilah sesuai pendapat Anda dengan memberi satu tanda contreng “V” pada kotak yang
tersedia yang dirasa paling tepat.
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I11. KETERANGAN PENGISIAN :
SANGAT SETUJU SS 5
SETUJU S 4
NETRAL N 3
TIDAK SETUJU TS 2
SANGAT TIDAK SETUJU STS 1
IV. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KUALITAS PELAYANAN
No. PERNYATAAN JAWABAN
STS| TS| N | S | SS
1 2 | 3| 4 5
TANGIBLES (BUKTI FISIK)
1. Petugas pelayanan selalu berpenampilan rapi
dan profesional.
2. Ruang tunggu pelayanan nyaman dan
memadai bagi masyarakat.
3. Informasi pelayanan tersedia secara jelas
melalui papan pengumuman atau media lain.
REABILITY (KEANDALAN)
4. Petugas pelayanan selalu memberikan
pelayanan sesuai dengan prosedur yang telah
ditetapkan.
5. Petugas mampu menyelesaikan pelayanan
tepat waktu sesuai yang dijanjikan.
6. Petugas dapat diandalkan dalam memberikan
pelayanan yang konsisten setiap saat.
RESPONSIVENESS (DAYA TANGGAP)
7. Petugas selalu siap membantu masyarakat
yang mengalami kesulitan dalam proses
pelayanan.
8. Petugas segera merespons pertanyaan atau
permintaan informasi dari masyarakat.
9. | Petugas bersedia memberikan penjelasan
tambahan jika masyarakat membutuhkannya.
ASSURANCE (JAMINAN)
10. | Petugas bersikap sopan dan ramah kepada
masyarakat.
11. | Petugas selalu bersikap profesional dalam
setiap proses pelayanan.
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No. PERNYATAAN JAWABAN
STS|TS| N | S | SS
1 2 | 3| 4 5
12. | Petugas mampu memberikan rasa aman saat
masyarakat mengurus pelayanan.
EMPATHY (EMPATI)
13. | Petugas memberikan perhatian kepada setiap
masyarakat yang datang
14. | Petugas bersedia meluangkan waktu untuk
membantu masyarakat secara pribadi.
15. | Petugas bersikap sabar dalam menghadapi
keluhan masyarakat.
V. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG KEPUASAN PELAYANAN
No. PERNYATAAN JAWABAN
SS| S | N | TS |STS
5 4|3 2 1
PERSYARATAN
1. | Persyaratan yang ditetapkan dalam pelayanan
mudah dipahami.
2. Persyaratan pelayanan tidak memberatkan
masyarakat.
3. Informasi tentang persyaratan pelayanan
tersedia secara jelas.
SISTEM, MEKANISME, DAN
PROSEDUR
4. | Prosedur pelayanan disampaikan secara jelas
kepada masyarakat.
5. Alur pelayanan mudah diikuti  oleh
masyarakat.
6. | Prosedur pelayanan tidak berbelit-belit.
WAKTU PENYELESAIAN
7. Pelayanan diselesaikan sesuai dengan waktu
yang dijanjikan.
8. Lama waktu pelayanan masih dalam batas
yang wajar.
9. Tidak ada keterlambatan dalam proses

pelayanan.
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No. PERNYATAAN JAWABAN
SS| S | N | TS |STS
5 4|3 2 1
BIAYA/TARIF

10. | Biaya pelayanan diinformasikan dengan jelas
di tempat pelayanan.

11. | Biaya pelayanan sesuai dengan ketentuan
yang berlaku.

12. | Tidak ada pungutan liar dalam pelayanan.
PRODUK SPESIFIKASI JENIS
PELAYANAN

13. | Produk layanan yang diberikan sesuai dengan
kebutuhan masyarakat.

14. | Produk layanan diberikan dengan kualitas
yang baik.

15. | Produk layanan yang diberikan sesuai dengan
yang dijanjikan.

KOMPETENSI PELAKSANA

16. | Petugas pelayanan memiliki pengetahuan
yang memadai tentang layanan.

17. | Petugas pelayanan memiliki keterampilan
yang baik.

18. | Petugas pelayanan mampu menjawab
pertanyaan masyarakat dengan jelas.
PERILAKU PELAKSANA

19. | Petugas pelayanan bersikap sopan dan ramah
kepada masyarakat.

20. | Petugas pelayanan memberikan pelayanan
tanpa membeda-bedakan.

21. | Petugas pelayanan bersikap profesional saat
melayani.

PENANGANAN PENGADUAN, SARAN,
DAN MASUKAN

22. | Tersedia sarana untuk menyampaikan
pengaduan atau saran.

23. | Petugas menanggapi pengaduan masyarakat
dengan cepat.

24. | Tindak lanjut terhadap pengaduan masyarakat

dilakukan dengan baik




SARANA DAN PRASARANA
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25.

Sarana pelayanan (meja, kursi, ruang tunggu,
dll.) tersedia dan memadai.

26.

Sarana pelayanan dalam kondisi bersih dan
nyaman.

27.

Peralatan pelayanan dalam kondisi baik dan
berfungsi.
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PROFIL RESPONDEN
No. Jenis
Alamat Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerjaan
1 Kecamatan Laki-laki 35 . S.LTP Wiraswasta
Sangkapura Sederajat
2 Kecamatan S SMAJ/SLTP .
Tambak Laki-laki 30 Sederajat Petani
3 Kecamatan SMA/SLTP
Tambak Perempuan | 23 Sederajat Ibu Rumah Tangga
4 Kecamatan Perempuan | 23 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
5 Kecamatan SMA/SLTP
Sangkapura Perempuan | 31 Sederajat Ibu Rumah Tangga
6 Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 21 Sederajat Belum Bekerja
7 Kecamatan S . .
Sangkapura Laki-laki 29 | Diploma/S1 | Wiraswasta
8 Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 18 Sederajat Belum Bekerja
9 Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 21 Sederajat Belum Bekerja
10| Kecamatan Perempuan | 21 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
11 | Kecamatan S . .
Sangkapura Laki-laki 32 | Diploma/S1 | Petani
12 | Kecamatan SMA/SLTP .
Tambak Perempuan | 22 Sederajat Belum Bekerja
13 | Kecamatan S SMAJ/SLTP
Sangkapura Laki-laki 41 Sederajat Karyawan Swasta
14 | Kecamatan SD
Sangkapura Perempuan | 37 Sederajat Ibu Rumah Tangga
15 | Kecamatan L SMA/SLTP
Sangkapura Laki-laki 28 Sederajat Karyawan Swasta
16 | Kecamatan SMA/SLTP
Tambak Perempuan | 23 Sederajat Ibu Rumah Tangga
17 | Kecamatan . .
Tambak Perempuan | 22 | Diploma/S1 | Belum Bekerja
18 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 22 Sederajat Karyawan Swasta
19 | Kecamatan SMA/SLTP
Perempuan | 21 - Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat
20 | Kecamatan Perempuan | 21 SMA/ S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
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No. Jenis
Alamat Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerjaan
21 | Kecamatan SMA/SLTP
Sangkapura Perempuan | 32 Sederajat Ibu Rumah Tangga
22 | Kecamatan .
Tambak Perempuan | 20 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
23 | Kecamatan SD .
Tambak Perempuan | 23 Sederajat Petani
24 | Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 18 Sederajat Belum Bekerja
25 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 25 Sederajat Ibu Rumah Tangga
26 | Kecamatan SMA/SLTP .
Tambak Perempuan | 20 Sederajat Belum Bekerja
27 | Kecamatan Perempuan | 18 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
28 | Kecamatan Laki-laki 18 | Mahasiswa | Mahasiswa
Sangkapura
29 | Kecamatan Perempuan | 18 | Diploma/S1 | mahasiswa
Sangkapura
30 | Kecamatan S SMA/SLTP .
Tambak Laki-laki 27 Sederajat Wiraswasta
31 | Kecamatan . .
Tambak Perempuan | 25 | Diploma/S1 | Wiraswasta
32 | Kecamatan S SMAJ/SLTP .
Tambak Laki-laki 25 Sederajat Belum Bekerja
33 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 20 Sederajat Ibu Rumah Tangga
34 | Kecamatan Laki-laki 18 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
35 | Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 22 Sederajat Belum Bekerja
36 | Kecamatan A SMAJ/SLTP .
Tambak Laki-laki 25 Sederajat Wiraswasta
37 | Kecamatan Laki-laki 25 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
Tambak
38 | Kecamatan Perempuan | 18 SMA/S.’LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
39 | Kecamatan Perempuan | 18 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
40 | Kecamatan Laki-laki 31 SMA/S.LTP Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat
41 | Kecamatan Perempuan | 18 SMAJSLTP Karyawan Swasta
Tambak P Sederajat y
42 | Kecamatan S SMA/SLTP
Tambak Laki-laki 28 Sederajat Pelaut
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No. Jenis
Alamat Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerjaan
43 | Kecamatan S SMA/SLTP
Tambak Laki-laki 24 Sederajat Pelaut
44 | Kecamatan Laki-laki 22 | Mahasiswa | Mahasiswa
Sangkapura
45 | Kecamatan A SMA/SLTP .
Tambak Laki-laki 19 Sederajat Belum Bekerja
46 | Kecamatan .
Tambak Perempuan | 26 | Diploma/S1 | Karyawan
47 | Kecamatan Laki-laki 18 | Diploma/S1 | Belum Bekerja
Sangkapura
48 | Kecamatan oL SMA/SLTP
Tambak Laki-laki 23 Sederajat Karyawan Swasta
49 | Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 21 Sederajat Belum Bekerja
50 | Kecamatan Perempuan | 20 SMA/S.'LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
51 | Kecamatan .
Tambak Perempuan | 25 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
52 | Kecamatan S SMA/SLTP
Tambak Laki-laki 26 Sederajat Karyawan Swasta
53 | Kecamatan SMAJ/SLTP .
Tambak Perempuan | 21 Sederajat Belum Bekerja
54 | Kecamatan SMP/SLTP
Sangkapura Perempuan | 30 Sederajat Ibu Rumah Tangga
55 | Kecamatan S SMAJ/SLTP .
Tambak Laki-laki 21 Sederajat Belum Bekerja
56 | Kecamatan oL SMAJ/SLTP .
Tambak Laki-laki 22 Sederajat Belum Bekerja
57 | Kecamatan Perempuan | 22 | Diploma/S1 | Belum Bekerja
Sangkapura
58 | Kecamatan Laki-laki 24 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
Tambak
59 | Kecamatan Laki-laki 22 SMA/ S.LTP Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat
60 | Kecamatan Laki-laki 21 SMA/S.’LTP Pelajar/Mahasiswa
Tambak Sederajat
61 | Kecamatan Perempuan | 22 | Diploma/S1 | Belum Bekerja
Sangkapura
62 | Kecamatan Laki-laki | 28 | Diploma/S1 | Wiraswasta
Sangkapura
63 | Kecamatan Laki-laki 28 SMA/ S.LTP Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat
64 | Kecamatan Laki-laki 25 SMA/S.LTP Belum Bekerja
Sangkapura Sederajat
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No. Jenis
Alamat Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerjaan
65 | Kecamatan Laki-laki 19 SMA/ S.LTP Mahasiswa
Sangkapura Sederajat
66 _I'S;;agg itan Laki-laki 25 gle\flj';/;’;TP Karyawan Swasta
67 ?g&a& Etan Perempuan | 20 gggj'g};sj;-rp Belum Bekerja
68 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Perempuan | 30 . Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat
69 | Kecamatan Laki-laki | 22 gm/asj;w Mekanik
70 | Kecamatan SMA/SLTP
Sangkapura Perempuan | 26 | Sederajat Guru
71 | Kecamatan SD
Sangkapura Perempuan | 36 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
72 | Kecamatan SMP/SLTP
Tambak Perempuan | 42 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
73 | Kecamatan SMP/SLTP
Tambak Perempuan | 40 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
74 | Kecamatan SMA/SLTP
Tambak Perempuan | 25 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
75 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 50 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
76 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 28 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
77 | Kecamatan SD
Tambak Perempuan | 46 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
78 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Laki-laki 24 | Sederajat Wiraswasta
79 | Kecamatan SMP/SLTP
Sangkapura Laki-laki 30 | Sederajat Berkebun
80 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Sangkapura Laki-laki 27 | Sederajat Karyawan Swasta
81 | Kecamatan SMA/SLTP
Tambak Perempuan | 33 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
82 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 25 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
83 | Kecamatan SD
Tambak Perempuan | 37 | Sederajat Ibu Rumah Tangga
84 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Sangkapura Laki-laki 25 | Sederajat Mahasiswa
85 | Kecamatan SD
Sangkapura Laki-laki 31 | Sederajat Petani
86 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Sangkapura Laki-laki 30 | Sederajat Belum Bekerja
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No. Jenis
Alamat Kelamin | Usia | Pendidikan Pekerjaan

87 | Kecamatan
Tambak Perempuan | 28 | S1/Diploma | Guru

88 | Kecamatan
Tambak Laki-laki 25 | S1/Diploma | Guru

89 | Kecamatan SMA/SLTP
Tambak Laki-laki 23 | Sederajat Mahasiswa

90 | Kecamatan SMAJ/SLTP
Tambak Perempuan | 35 | Sederajat Wiraswasta

91 | Kecamatan Laki-laki 21 SMA/S.LTP Pelajaran/Mahasiswa
Tambak Sederajat

92 | Kecamatan Perempuan 20 | Diploma/S1 | Belum Bekerja
Sangkapura

93 | Kecamatan Perempuan 25 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
Sangkapura

94 | Kecamatan Perempuan 25 | Diploma/S1 | Konten creator
Sangkapura

95 | Kecamatan Laki-laki 27 SMA/S.LTP Karyawan Swasta
Sangkapura Sederajat

9 | Kecamatan Perempuan 25 | Diploma/S1 | Karyawan Swasta
Sangkapura

97 | Kecamatan .
Sangkapura Perempuan 28 | Diploma/S1 | Ibu Rumah Tangga

98 | Kecamatan S . -
Tambak Laki-laki 40 | Diploma/S1 | Aparatur Sipil Negara

99 | Kecamatan Perempuan 23 | Diploma/S1 | Business Woman
Sangkapura

100 | Kecamatan Laki-laki 32 | SMAJSLTP | \yiaswasta
Sangkapura Sederajat
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KUALITAS PELAYANAN
No PERNYATAAN X Total
Nilai X
P PP [P |P |PL|PL|PL|PL]|PL|PL
1 6 |7 18 ]9 lo [1 |2 |3 |4 |5

13 3| 4| 4| 3| 4| 4| 4| a| 4| 4 56

2| 3 4| 3| 3| 4| 5| 3| 4| 2| 3| 4 53

3| s 5| 5|/5|5| 5/ 5| 5| 5| 5/ 5 75

41 4 4| 4| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| a 62

511 1| 1 1| 2] 1| 1| 1| 1] 1] 1 15

61 4 3| 3| 3| 3| 3| 4| 4| 3| a| 3 53

[ 5| 5| 5| 5| 4| 4| 4| a| 4| 4 64

8| s 5| 5|/5|5| 5/ 5|/ 5| 5| 5| 5 75

9 2 2| 3| 2| 2| 3| 2| 3| 4| 2| a4 40
101 5 5| 5|/5|5| 5/ 5|/ 5| 5| 5| 5 75
Ly 4| 4| 3| 4| 5| 4| 3| 4| 3| 4 56
121 3 3| 3| 4| a| 2| 4| 4| a| 4| 3 51
131 4 3| 5| 5| 4| 5/ 4| 5| 5| 5| 4 63
141 4 20 4| 2| 4| 3| 3| 5| 4| 2| 1 49
151 4 4 4| 5| 3| 4| 4| 3| 3| 4| 3 55
161 5 2| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 2] 2 25
L 4| a| a| a| 4| a| 4| a| 4| a 60
181 5 5| 5|/5|5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5 75
191 4 2| 3| 4| 2| 3| 4| 2| 3| 4| 2 47
20| 4 5| 5|/5|5| 5/ 5| 5| 5| 5| 5 74
2L 2| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 4| 4| 5 54
2| 5 4| a| a| a| 4| a| 4| a| 4| a 61
281 4 4| a| a| a| 4| a| 4| a| 4| a 60
241 4 4| a| a| a| 4| a| 4| a| 4| a 60
25| 4 3| 3| 5| 5| 4| 4| 4| 3| 3| 4 56
26| 5 4| a| a| a| 4| a| 4| a| 4| 3 61
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No PERNYATAAN X Total
Nilai X
PP [P |PL|PL|PL|PL|PL]|PL
7 |8 |9 lo |1 |2 |3 |4 |5
21 3| 4|l 3| 5| 2| 3| 3| 3| 4 52
28 5| 3| 4| 5| 4| 4| 3| 3| 3 55
29 5| s/ 5| s| 5| 5| 5| 5| 5 75
30 4| 4| a4l 4| 3| 2| a| 3| 4 55
31 4| a| a| 4| 3| 3| 4| 3| 3 52
32 4| 4| s| 5| 3| 4| a| 3| 2 55
33 5| 4| 4| 5| 5| 4| 4| 4| 4 64
34 3l 22| 2| 2| 3| 2| 2| 3 36
35 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 3| 4 55
36 5| s/ 5| s| 5| 5| 5| 5| 5 75
87 3l 11| 5| 2| 3| 1| 1] 2 32
38 11| 1] 1| 1| 2| 1| 1| 1 15
39 2 1l 1| 1| 2| 1| 1| 1] 2 21
40 5| 5| 5| 4| 3| 5| 4| 4| 4 63
41 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 60
42 2| 3| 3| 4| 2| 3| 2| 3| 3 46
43 3l 23| 5| 4| 5| 3| 2| 3 55
44 5| 1| 2| 3| 4| 5| 1| 2| 3 45
45 2l 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 29
46 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 2| 3 44
47 11| 1] 1| 1| 2| 2| 1| 1 15
48 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| al| 4 66
49 4| 4| 4| 4| 4| a| 4| al| 4 58
50 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3 50
51 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 3 45
52 4| s| 4| 5| s| 5| 3| 5| s 62
53 3| 3| 3| 3| 3| 4| 3| 3| 3 50
54 2 3| 3| 2| 3| 2| 3| 2| 4 40
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No PERNYATAAN X Total
Nilai X
PP [P |PL|PL|PL|PL|PL]|PL
7 |8 |9 lo |1 |2 |3 |4 |5
55 4 4| a| 4| 4| 4| 4| 4| 4 60
56 2| 3| 3| 2| 3| 3| 2| 4| 4 42
57 4| 4| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4 66
58 5| 5| 5| 5| 5| 4| 5| 4| 5 68
59 3| 4| 5| 4| 5| 5| 5| 5| 4 67
60 5| 5| 4| 5| 5| 3| 4| 3| 5 62
61 4| 5| 4| 4| 4| 5| 5| 5| 5 65
62 1| 4| 3| 4| 3| 4| 2| 4| 3 43
63 4l 23| 2| 1| 5| 5| 2| 3 50
64 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 60
65 3| 3| 4| 5| 2| 4| 3| 3| 2 39
66 4| 3| a| 4| 3| 3| 3| 5| 5 58
67 4 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 60
68 3| 4| 3| 4| 3| 4| 4| 2| 3 51
69 5| 3| 5| 4| 3| 2| 2| 4| 1 43
" 3! 3] 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3 47
& 4| 4| 3| 5| 4| a| 5| al| 5 60
" 3! 3| 3| 4| 3| 3| 5| 4| 3 55
" 3| 2| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 3 57
" 3! 3| 3| 3| 4| 4| 4| 3| 2 4
" 3| 4| 3| a| 4| 4| 3| 2| 2 47
" 4| 4| 3| 4| 3| 5| 4| 2| 3 48
" 4| 3| 4| 5| 5| 5| 5| 5| 5 63
" 3| 4| 3| 3| 2| 4| 5| 3| 4 55
" 3! 3| 4| a| 4| 5| 3| 3| 3 56
% 4| 5| 3| 2| 3| 5| 5| 3| 3 55
o 5/ 5| 4| 3| 4| 5| 5| 2| 3 61
& 3| 4] 4| a| 5| 4| 5| 4| 4 62
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No PERNYATAAN X Total
Nilai X
PP [P |PL|PL|PL|PL|PL]|PL
7 |8 |9 lo |1 |2 |3 |4 |5
% 3| 4| 4| 3| 4| 5| 4| 3| a4 57
4 4] 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4 67
% 2| 3| 2| 4| 3| 3| 2| 3| 4 46
% 5| 4/ 3| 5| 5| 5| 3| 1| 3 58
¥ 1] 3| 3| 4| 3| 3| 3| 3| 3 43
% 2| 2| 4| 5| 4| 4| 5| 4] 3 49
% 5| 5| 4| 3| 5| 5| 4| 1] 3 57
90 57
o1 4 4 57
92 4| 5| 4| 5| 4| 5| 5| 4| 4 67
93 11| 1] 1| 2| 1| 2| 2| 3 25
94 3l 1| 1| 3| 1| 1| 2| 1] 2 24
9 2| 4| 3| 2| 5| 4| 5| 2| 3 49
9 4| 4| 4| 5| 5| 5| a| 5| 5 62
97 5| s/ 5| s| 5| 5| 5| 5| 5 75
98 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 75
99 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5| 5 75
10 5! 5/5| 5| 5/ 5/ 5| 5| 5 75




Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden

Total

Nilai

116
86
135
118
27
101
135
135
71

135
94
84

116
84

112
45

108
135
74
135
91

108
108
108
98
115
107
80
135
110
99
103
109
64

PERNYATAANY

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29

30
31

32

33
34

89



Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden

Total

Nilai

99
135
76
54
41

117
108
81

116
84
54
76
27

109

117
95
76

104
81

82
108
79
118
130
121
106
115
70
92

108
72
107
108
92

PERNYATAANY

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

35
36
37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68

90



Lampiran 4 Tabulasi Hasil Responden

Total

Nilai

76
78
83
87

75
73
62
87

83
104
69
95

105
102
97

109
67

101
84
86
94

101
92

125
47

50
89
122
135
135
135
135

PERNYATAANY

P27

P26

P25

P24

P23

P22

P21

P20

P19

P18

P17

P16

P15

P14

P13

P12

P11

P10

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

No

69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

80
81

82

83
84
85
86
87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100

91



Lampiran 5 Hasil Output Requency Table
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Statistics
Alamat Jenis Kelamin Usia Pendidikan Pekerjaan
N Valid 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0
Alamat
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  Kecamatan Sangkapura 46 46.0 46.0 46.0
Kecamatan Tambak 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Jenis Kelamin
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  Laki-laki 43 43.0 43.0 43.0
Perempuan 57 57.0 57.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Usia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 18 10 10.0 10.0 10.0
19 2 2.0 2.0 12.0
20 6 6.0 6.0 18.0
21 10 10.0 10.0 28.0
22 10 10.0 10.0 38.0
23 7 7.0 7.0 45.0
24 3 3.0 3.0 48.0
25 15 15.0 15.0 63.0
26 3 3.0 3.0 66.0
27 3 3.0 3.0 69.0
28 7 7.0 7.0 76.0
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29 1 1.0 1.0 77.0
30 5 5.0 5.0 82.0
31 3 3.0 3.0 85.0
32 3 3.0 3.0 88.0
88 1 1.0 1.0 89.0
85 2 2.0 2.0 91.0
36 1 1.0 1.0 92.0
37 2 2.0 2.0 94.0
40 2 2.0 2.0 96.0
41 1 1.0 1.0 97.0
42 1 1.0 1.0 98.0
46 1 1.0 1.0 99.0
50 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  SD Sederajat 6 6.0 6.0 6.0
SMP/SLTP Sederajat 4 4.0 4.0 10.0
SMA/SLTP Sederajat 65 65.0 65.0 75.0
Mahasiswa 2 2.0 2.0 77.0
Diploma/S1 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
Pekerjaan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Belum Bekerja 29 29.0 29.0 29.0
Ibu Rumah Tangga 19 19.0 19.0 48.0
Karyawan Swasta 21 21.0 21.0 69.0
Mahasiswa 8 8.0 8.0 77.0
Wiraswasta 9 9.0 9.0 86.0



Mekanik

Pelaut

Petani

Guru

Konten Kreator
Aparatur Sipil Negara
Berkebun

Business Women

Total

W I~ N =

-

100

1.0
2.0
4.0
3.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0

1.0
2.0
4.0
3.0
1.0
1.0
1.0
1.0
100.0
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87.0
89.0
93.0
96.0
97.0
98.0
99.0
100.0




Lampiran 6 Output Statistik Deskriptif
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Statistics
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7
N Valid (100 100 100 100 100 100 100
Missing |0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.76 3.71 3.52 3.73 3.32 3.38 3.61
Statistics
X8 X9 X10 X11 X12 X13 X14
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.61 3.56 3.82 3.55 3.77 3.64 3.28
Statistics
X15 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.52 3.71 3.60 3.66 3.75 3.61 3.43
Statistics
Y7 Y8 Y9 Y10 Y11 Y12 Y13
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.26 3.45 3.23 3.69 3.44 3.44 3.68
Statistics
Y14 Y15 Y16 Y17 Y18 Y19 Y20
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.60 3.70 3.68 3.74 3.62 3.77 3.42
Statistics
Y21 Y22 Y23 Y24 Y25 Y26 Y27
N Valid 100 100 100 100 100 100 100
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Mean 3.67 3.49 3.24 3.49 3.89 3.88 3.79
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PX.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 5 5.0 5.0 12.0
3 18 18.0 18.0 30.0
4 45 45.0 45.0 75.0
5 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 7 7.0 7.0 12.0
3 24 24.0 24.0 36.0
4 40 40.0 40.0 76.0
5 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent  Percent
Valid 1 8 8.0 8.0 8.0
2 8 8.0 8.0 16.0
3 26 26.0 26.0 42.0
4 40 40.0 40.0 82.0
5 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 10 10.0 10.0 16.0
3 16 16.0 16.0 32.0
4 41 41.0 41.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

PX.5



Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 9 9.0 9.0 9.0
2 18 18.0 18.0 27.0
3 25 25.0 25.0 52.0
4 28 28.0 28.0 80.0
5 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 16 16.0 16.0 26.0
3 22 22.0 22.0 48.0
4 30 30.0 30.0 78.0
5 22 22.0 22.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 10 10.0 10.0 17.0
3 23 23.0 23.0 40.0
4 35 35.0 35.0 75.0
5 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 7 7.0 7.0 17.0
3 19 19.0 19.0 36.0
4 40 40.0 40.0 76.0
5 24 24.0 24.0 100.0

Total 100 100.0 100.0




PX.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 1 8 8.0 8.0 8.0
2 6 6.0 6.0 14.0
3 27 27.0 27.0 41.0
4 40 40.0 40.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 8 8.0 8.0 14.0
3 17 17.0 17.0 31.0
4 36 36.0 36.0 67.0
5 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 12 12.0 12.0 19.0
3 23 23.0 23.0 42.0
4 35 35.0 35.0 77.0
5 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 6 6.0 6.0 13.0
3 21 21.0 21.0 34.0
4 35 35.0 35.0 69.0
5 31 31.0 31.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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PX.13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 12 12.0 12.0 19.0
3 19 19.0 19.0 38.0
4 34 34.0 34.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 20 20.0 20.0 30.0
3 19 19.0 19.0 49.0
4 34 34.0 34.0 83.0
5 17 17.0 17.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PX.15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 9 9.0 9.0 15.0
3 31 31.0 31.0 46.0
4 35 35.0 35.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.1
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 12 12.0 12.0 17.0
3 18 18.0 18.0 35.0
4 37 37.0 37.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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PY.2
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 4.0 4.0 4.0
2 13 13.0 13.0 17.0
3 29 29.0 29.0 46.0
4 27 27.0 27.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.3
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 11 11.0 11.0 17.0
3 21 21.0 21.0 38.0
4 35 35.0 35.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY 4
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 9 9.0 9.0 14.0
3 19 19.0 19.0 33.0
4 40 40.0 40.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.5
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 4.0 4.0 4.0
2 13 13.0 13.0 17.0
3 24 24.0 24.0 41.0
4 36 36.0 36.0 77.0
5 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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PY.6
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 17 17.0 17.0 22.0
3 26 26.0 26.0 48.0
4 34 34.0 34.0 82.0
5 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.7
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 20 20.0 20.0 30.0
3 25 25.0 25.0 55.0
4 24 24.0 24.0 79.0
5 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.8
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 17 17.0 17.0 22.0
3 25 25.0 25.0 47.0
4 34 34.0 34.0 81.0
5 19 19.0 19.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.9
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 11 11.0 11.0 11.0
2 19 19.0 19.0 30.0
3 24 24.0 24.0 54.0
4 28 28.0 28.0 82.0
5 18 18.0 18.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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PY.10
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 4 4.0 4.0 4.0
2 16 16.0 16.0 20.0
3 20 20.0 20.0 40.0
4 27 27.0 27.0 67.0
5 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.11
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 19 19.0 19.0 25.0
3 20 20.0 20.0 45.0
4 35 35.0 35.0 80.0
5 20 20.0 20.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.12
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 10 10.0 10.0 10.0
2 15 15.0 15.0 25.0
3 24 24.0 24.0 49.0
4 23 23.0 23.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.13
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 11 11.0 11.0 16.0
3 23 23.0 23.0 39.0
4 33 33.0 33.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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PY.14
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 18 18.0 18.0 24.0
3 14 14.0 14.0 38.0
4 34 34.0 34.0 72.0
5 28 28.0 28.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.15
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 10 10.0 10.0 16.0
3 21 21.0 21.0 37.0
4 34 34.0 34.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.16
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 10 10.0 10.0 16.0
3 24 24.0 24.0 40.0
4 30 30.0 30.0 70.0
5 30 30.0 30.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.17
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 11 11.0 11.0 17.0
3 15 15.0 15.0 32.0
4 39 39.0 39.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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PY.18
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 9 9.0 9.0 9.0
2 6 6.0 6.0 15.0
3 25 25.0 25.0 40.0
4 34 34.0 34.0 74.0
5 26 26.0 26.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.19
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 8 8.0 8.0 8.0
2 8 8.0 8.0 16.0
3 17 17.0 17.0 33.0
4 33 33.0 33.0 66.0
5 34 34.0 34.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.20
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 9 9.0 9.0 9.0
2 16 16.0 16.0 25.0
3 22 22.0 22.0 47.0
4 30 30.0 30.0 77.0
5 23 23.0 23.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.21
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 10 10.0 10.0 16.0
3 22 22.0 22.0 38.0
4 35 35.0 35.0 73.0
5 27 27.0 27.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

PY.22
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Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 9 9.0 9.0 9.0
2 9 9.0 9.0 18.0
3 30 30.0 30.0 48.0
4 28 28.0 28.0 76.0
5 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.23
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 18 18.0 18.0 18.0
2 13 13.0 13.0 31.0
3 20 20.0 20.0 51.0
4 25 25.0 25.0 76.0
5 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.24
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 18 18.0 18.0 24.0
3 18 18.0 18.0 42.0
4 37 37.0 37.0 79.0
5 21 21.0 21.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.25
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 5 5.0 5.0 5.0
2 6 6.0 6.0 11.0
3 17 17.0 17.0 28.0
4 39 39.0 39.0 67.0
5 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

PY.26



Frequency  Percent Valid Percent

Cumulative Percent
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Valid 1 7 7.0 7.0 7.0
2 6 6.0 6.0 13.0
3 15 15.0 15.0 28.0
4 36 36.0 36.0 64.0
5 36 36.0 36.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
PY.27
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 6 6.0 6.0 6.0
2 8 8.0 8.0 14.0
3 16 16.0 16.0 30.0
4 41 41.0 41.0 71.0
5 29 29.0 29.0 100.0
Total 100 100.0 100.0




Lampiran 7 Hasil Uji Instrumen

Hasil Uji Validitas Kualitas Pelayanan X

Correlations
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X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X8 | X10 | 41 | 12 | K13 | %14 | %15 | Total X

x1 Pearson 1| .8227| 7467 | 823" | 7807 | 699” | 680” [ 7657 | 6257 | 6677 | .7B5T| .7587| 7467| .B147| 872" BT

Comelation

Sig. (2- .000| .000| 000( .000| O00( .O0O( .000( 000| .000| .000( .000| .000 000 | .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X2 Pearzon Bz 1| 6627 | 6987 | 7527 6227 | 6807 | 6397 | 5437 | 5077 | 8117| 637T( 7607 6797 | .7ee” 7a99”

Cormelation

Sig. (2- 000 oo0| ooo| ooo| ooo| ooo| ooo| oo2| .o04 000 00| 000 000| 000 000

tailed)

N 30| 30 30 30| 30| 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30
x3 Pearson 7467 | 6627 1| 776" | 8047 | 6237 [ 4967 | 8117 6087 | 5737 | 6947 | 8457 FOT7 782" | 8317 8317

Comelation

Sig. (2- 000|000 000 .000( OOO| .0O5( 000| O0O| .001| .000( .000( .000 000 .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X4 Pearzon 8237 .6o8”| 7767 1| 7757 7367 | 7897 | 8597 | 7987 | 8167 | .BO8T| .B267| 783"| 7487 | 9057 905"

Comelation

Sig. (2- .000| .000| .000 .000( 0O00| .000| .000| .000( .000| .000| .000( .000 000 | .000 000

tailed)

N 30 30| 30| 30 30 30 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30
X5 Pearson 7807 7527( .e04”| 7757 1| 7967 | 6487 | .B06™ [ 60O | 6647 | 8547 8517 FTRT| 8637 | 9117 17

Comelation

Sig. (2- 000|000 000 .000 000 000| 000 000 .000( .000| .000| .000 000 000 000

tailed)

N 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 0| | | 30 30| 30 30
X6 Pearson 699”7 6227 6237 | 7367 | 708 1| .B287 | 7207 | B6B™ | B457 [ F777| 7947 | T8O 7457 [ 8g2” 892"

Correlation

Sig (2- 000 000 .000| .000| .000 000| 000 000 o000 o000 o000( 000 000 [ 000 000

tailed)

N 30| 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X7 Pearson G807 6807 | 4967 | 7897 | 6487 | 8287 1| 6587 | 8107 | .B187 | .B437| 6707| 6727| 6497 | 8337 833"

Comelation

Sig. (2- .000( 000 .005( .000| .000| 000 .000| .000( .000| .000( .000| .000 000 | .000 000

tailed)

N 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30 30| 30|
X8 Pearson 7657 6397 .8117| 8597 | .B0G™| .7207 | 659 1| .8527 [ 8107 | .7917| .9507| B817[ 8007 | 913" R: ik}

Comelation

Sig. (2- 000l ooo| o00| .000| .000| o0oo| .oo0 000 o00| o00| .000| .000| 000| .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X9 Pearson 6267 5437 6097 | 7987 | 6007 | 8687 | .B107 | .8527 1| .B477 | 7617| 8627 | B777| 6857 | 8797 8rg”

Comelation

Sig. (2- .000| .002| .000( .000| .000( 000| .000| .000 .000| .000( .000| .000 000 | .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X10 Pearson 677 5077|5737 | 8167 6647 | 8457 | 8187 | 8107 | 8477 1| 6737 7757 7097| 6837 845" 845"

Comelation

Sig. (2- .000| .004| .001 000( .000| 000 .000| .000| .000 .000| .000( .000 000 | .000 000

tailed)

N 30 30 30 30| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 Pearson 7BST| B117| 6047 | BOET| .B54T| TTTT| .B437| 7917|7617 | 6737 1| .8137| 8107 7787 | 907" 907"

Comelation
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Sig. (2- .000( .000| .OO0( .000| .000| O00( .000| .000( .00O0| .000 000 | .000 000 [ .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30
X2 Pearson 7297 7087( 657 | 6277 | .B337| 9227 | 7437| 6467 | 7487 | 7107 | 7657 | .T447| 7487 7607 | 8597 859"

Comelation

Sig. (2- .000| .000| 000 .000| .000( O0OO( .000( 000| .000| .000( .000| .000( .000 000 | 000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X13 Pearson 6707 | 9507 8627 | 7757 | 813" 1| Bea™ 8187 | g28™ e

Comelation

Slg. (2- .000( .000| .OO0( .000| .000| 000( .000| .000( .000| .000| .000 000 000 [ .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 0 30 30 30 30 30
X4 Pearson 7487 7607 FOTT| 73T .TTET| TBOT | .6727| 8817 .BTTT| 097 [ .8107| 8847 1 7027 | 897" Bar”

Comelation

Sig. (2- 000 oool oo00o| o000 ooo| o000 000 o0o| 00| .000| .000| .000 000 .000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X15 Pearson B147| 6797 7927 | 7487 B517| 7457 | 6407 | BOOT| 6857 | 6837 | 7747| .B187| 702U 1| 875" 875"

Comelation

Sig. (2- .000( .000| .OO0( 000| .000| O00( .000| .000( .000| .000| .000( .000(| .00O 000 000

tailed)

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30| 30) 30
Total_X |Pearson 8727 79| .8317| 8057 | 9117 8927 [ 8337 | 9137 8797 | 8457 .9077| 9297 | 897" 8757 1 1

Comelation

Sig. (2- .000| .000| 000 .000| .000( O0OO( .000( 000| .000| .000( .000| .000( .000 000

tailed)

N 30] 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| | 3| | 30 30| 30 30




Hasil Uji Validitas Kepuasan Masyarakat Y
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Correltions
Wi [ ¥2 [v3 [ va [ ve [ve [ v7 [ va [ v9 [ [ i1 [¥i2 [vi3 [via [ vis [ vie [vir [ vie [ vio [ vao [ vai [ v [ w23 [ voa [ vas | vae [ v27 |Toml ¥
¥ [Pasm NIEEGE AR EEE L A EEE A LA R DR G EE E E S EE IR B EE
Coreliin
Sig (2 007 | 00| OO0 | 000| 000 | 000] 002| D00| OO0 | 00| 000 | 000| 01| 00D | 00| 00D | 000| 0G| 000| 000| 000| B00| 000 | 000 DA | 00| 0D
| L)
N W W] W] 0| W] W] 0] W] W] 0] 0] 0] 0] ¥ N W] W] 0] 0] W] ¥ N H] W] 0] D] 0] B
Y |Pemm | ST | 1| 6| 50| 7| 19| BT | B0 | B2 | J65 | BB | AL | AW | 10| T | 60| 56| BIE| @E | BN | 1| B | BT | 4MD| BT | 5B || aa
Comsilin
S | o m0| oo | oo oo | ooo] 00| oot| ooo| wo] soo| oo7| 3] oo | ovo| oor | ooa] ooa| o mo| coo| m7| ow | oor| oc2| moa| oo
1)
N 0| W] 0] @] W] W] ] W] 0] ] 0] 0] W] ¥ %] 0] W] 0] 0] %] ¥ ¥] W] W] %] 0] 0] B
V3 |Pemm | B0 | 3B | 1| B2 |69 | 6% | W7 |70 | 790 | 509 | 03 | 4B | BT | 74| B | 5T | 505 | B0 | M| TE | G5 | 58 | W7 | 740 | 16 | 560 | 810 | B
Comeilin
Sg- | W0| 00 000 | 000| 000 | 001] 000| 00| D0T| 000 418 | 000| D00 0G| 000| 004 | .000] 000 00| W00| 03| M00| 000| 00| DO0| God| OO0
| L)
N | »[ %] »[ w[ w| W] 2] %] 0| 0| 0] W] [ %] W] ¥ 0 B[ w0 w| ] w] w0 »[ W[ w»
Yo |Pamm | 90| S0T|RT| 1B 87| B4 TR |54 | BT M0 | AT | 37| TIET| 72| T | BT |T | 0T | BF | 76| 72| S| Aa| .| 7| m | aw”
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Lampiran 8 Hasil Uji Reliabilitas

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat X

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
978 15

Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Masyarakat Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of ltems
.985 27

111



112

Lampiran 9 Hasil Output Asumsi Klasik

Hasil Uji Normalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Unstandardized 100 100.0% 0 0.0% 100 100.0%
Residual
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov?a Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Unstandardized .087 100 .060 .982 100 A77
Residual

a. Lilliefors Significance Correction

Hasil Pesebaran Q-Q Plot

Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual

Expected Normal

-20 -10 o 10 20 30

Observed Value
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Detrended Normal Q-Q Plot of Unstandardized Residual
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Hasil Uji Heteroskedastisitas

Scatterplot
Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat
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Lampiran 10 Hasil Output Analisis Data

Hasil Uji Regresi Linier Sederhana

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 55838.924 1 55838.924 931.031 .000°
Residual 5877.586 98 59.975
Total 61716.510 99

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 4.610 3.123 1.476 .143
Kualitas Pelayanan 1.717 .056 .951 30.513 .000
a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat
Hasil uji R-Square
Model Summary
Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 .9512 .905 .904 7.744

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan
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Hasil uji T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 5.210 3.313 1.573 119
Tangibles (Bukti Fisik) 1.559 .485 177 3.217 .002
Reliability (Keandalan) 1.541 .554 .195 2.784 .007
Responsiveness (Daya 2.206 .532 277 4.146 .000
Tanggap)

Assurance (Jaminan) 1.186 .552 .142 2.148 .034
Empathy (Empati) 2.062 523 252 3.940 .000

a. Dependent Variable: Kepuasan Masyarakat
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Lampiran 11 Dokumentasi Sebar Kuesioner
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Lampiran 12 Surat Izin Penelitian Kampus

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi - # Administrasi Publik Administrasi Bisnis ¢ limu Komunikasi
+Magister Administrasi Publik  Magister limu Komunikasi ¢ Doktor llmu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5991742, 5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id

Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 26 Agustus 2025
: 2165/K/FISIP/VIIN2025
: 1 (satu) berkas Proposal

: Permohonan ljin Observasi

: Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik
Bedilan, JI. KH. Wachid Hasyim No.17, Bedilan, Kebungson,
Kec. Gresik, Kab. Gresik, Jawa Timur 61114

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi limu Administrasi Negara, Fakultas Ilmu Sosial dan limu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Mila Rosalia JI. Nginden Il No. 115, 081231918201
(1112200162) Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:

“Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Gresik”

Dengan Judul Skripsi: “Pengaruh Kualitas Pelayanan Kartu Identitas Anak Terhadap
Kepuasan Masyarakat di Pulau Bawean Kabupaten Gresik (Studi Pada Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Gy AT
%“"/SM Dr/ V. Rudy Handoko, M.S
NPP 20110.86.0062



UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Program Studi : ¢ llmu Administrasi Negara ¢ limu Administrasi Niaga ¢ llmu Komunikasi
+ Magister Administrasi Publik ¢ Magister limu Komunikasi # Doktor limu Administrasi
Gedung F 101 JI. Semolowaru 45 Surabaya (60118)

Telp. 031-5931800 psw. 159 email : fisip@untag-sby.ac.id
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Nomor
Lampiran
Perihal

Kepada Yth.

Surabaya, 07 Oktober 2025

: 2510/KIFISIP/X/2025
: 1 (satu) berkas Proposal
: Permohonan ljin Observasi

: Kepala Desa Tanjungori

JI. Raya Bawean, Kec. Tambak, Kab. Gresik

Dengan hormat.

Sehubungan dengan pemenuhan data sebagai syarat menyelesaikan mata kuliah Skripsi
pada Program Studi llmuAdministrasi Negara, Fakultas llmu Sosial dan llmu Politik
Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya dengan observasi dan wawancara.

Berkenaan dengan hal tersebut diatas, maka bersama ini kami mohon perkenan Bapak/Ibu
untuk memberikan ijin dan bantuan kepada mahasiswa di bawah ini:

No. Nama dan NIM Alamat No. Tlp
1. | Mila Rosalia (1112200162) | JI. Nginden Il No.115, 081231918201
Surabaya

Guna melakukan pengambilan data di:

“Kepala Desa Tanjungori Kecamatan Tambak”

Dengan Judul Skripsi: “Pengaruh Kualitas Pelayanan Kartu Identitas Anak Terhadap
Kepuasan Masyarakat di Pulau Bawean Kabupaten Gresik (Studi Pada Sistem
Informasi Administrasi Kependudukan)".

Demikian permohonan kami, atas perhatian serta kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Dekan,

Prof. Dr. V. Rudy Handoko, M.S
NPP 20110.86.0062



Lampiran 13 Surat Izin Observasi Dari Bappeda Kabupaten Gresik

PEMERINTAH KABUPATEN GRESIK
BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN DAERAH

JI. Dr. Wahidin Sudirohusodo No. 245 Telp. 0811-3050-7778
Website : http://bappeda.gresikkab.go id email : bappeda@gresikkab.go.id

GRESIK
Nomor : 070/ 682 /437.71 /2025 Gresik, 03 September 2025
Sifat : Penting
Lampiran : 1 (Satu) Berkas
Perihal : Surat Keterangan Penelitian
Kepada
Yth. (Terlampir)
Dasar

1. Peraturan Menteri Dalam Negeri No. 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian

2. Peraturan Daerah Kabupaten Gresik Nomor 12 Tahun 2016 tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kabupaten
Gresik

3. Peraturan Bupati Gresik Nomor 58 Tahun 2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Bupati Nomor 67 Tahun 2021
Tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas, Fungsi dan Tata Kerja Badan Perencanaan, Pembangunan,
Penelitian, Dan Pengembangan Daerah Kabupaten Gresik

4. Surat dari Dekan Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya Nomor: 2165/K/FISIP/VIII/2025 tanggal 26 Agustus 2025
Perihal Permohonan Ijin Penelitian

Maka dengan ini Badan Perencanaan Pembangunan, Penelitian dan Pengembangan Kabupaten Gresik menyatakan
tidak keberatan atas dilakukannya kegiatan yang dilakukan oleh

1. Nama : MILA ROSALIA

2. NIM/NIK/ NIDN 3 3525186507030002

3. Pekerjaan 4 Mahasiswa

4. Alamat 5 Dsn. Sumarna Ds. Tanjungori Kec. Tambak Kab. Gresik

5. Keperluan dilakukan Penelitian 3 Untuk melaksanakan Penelitian dengan judul "Proposal Skripsi:

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN KARTU IDENTITAS
ANAK TERHADAP KEPUASAN MASYARAKAT DI PULAU
BAWEAN KABUPATEN GRESIK (Studi Pada Sistem Informasi
Administrasi Kependudukan)"

6. Tempat melakukan Penelitian 3 Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil

7. Waktu Pelaksanaan Penelitian : 01 September 2025 - 31 Desember 2025

8. Peserta/ Pengikut ¢ -

Dalam melakukan kegiatan Penelitian agar memperhatikan hal-hal sebagai berikut :

—

. Sebelum dan setelah dilaksanakannya Penelitian diwajibkan melapor kepada Instansi terkait;
. Tidak diperkenankan melaksanakan kegiatan lain diluar kegiatan Penelitian yang dilakukan;

3. Setelah melakukan Penelitian selambat - lambatya 1 (satu) bulan agar mengunggah hasil laporan Penelitian/
Survey/ Riset/ KKN/ PKL kepada Bupati Gresik melalui https://sepekan. gresikkab.go.id ;

(&}

4. Dalam pelaksanaan wajib mematuhi Protokol Kesehatan sesuai dengan Peraturan yang berlaku.
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Demikian surat keterangan Penelitian ini dibuat, untuk dapat dipergunakan seperlunya.

An.KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN,
PENELITIAN DAN PENGEMBANGAN
KABUPATEN GRESIK

Kabid Riset dan Inovasi Daerah

HAVY WARDANA, S.T.

Penata Tk. I
NIP. 19801227 200901 1 001

Tembusan
1. Dekan - Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya

2. Saudara/i yang bersangkutan

Lampiran
Nomor 3 070/ 682 /437.71 / 2025
Tanggal 5 03 September 2025

Kepada :
1.Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik
2. Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil
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Lampiran 14 Surat Keterangan Bebas Uji Turnitin

UNIVERSITAS 17 AGUSTUS 1945 (UNTAG) SURABAYA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

LABORATORIUM OTONOMI DAERAH
Gedung F Lantai 2 Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
J1. Semolowaru No. 45 Surabaya, Telp. (031) 5931800
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