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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Pedoman Wawancara 

 

Informan 

 

1. Kabid Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP 

2. Staff Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP 

3. Staff TU UPT SDN 33 Gresik 

4. Staff TU UPT SMPN 18 Gresik 

5. Masyarakat 

 

1. Kabid Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP Di Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik 

No. Teori Pertanyaan 

1. Legitimasi & 

Dukungan 

Perundang-Undangan 

1. Apa saja peraturan perundang-undangan 

(Perda, Perbup, atau Surat Keputusan) yang 

menjadi dasar utama pelaksanaan pelayanan 

mutasi siswa SD/SMP di Kabupaten Gresik? 

2. Seberapasering terjadi perubahan atau 

pembaruan pada regulasi mutasi ini, dan apa 

yang mendasari perubahan tersebut? 

Dukungan Masyarakat 

1. Sejauh mana pihak eksternal (misalnya, 

komite sekolah atau dewan pendidikan) 

memberikan dukungan atau terlibat dalam 

pengawasan proses mutasi? 

2. Secara umum, bagaimana tingkat penerimaan 

masyarakat (orang tua) terhadap prosedur dan 

hasil keputusan mutasi yang telah ditetapkan 

oleh Dinas? 

 

Dukungan Sumber Daya Manusia 

Menurut Bapak/Ibu, apakah staf yang 

melayani mutasi siswa memiliki pemahaman 

yang memadai tentang prosedur dan aturan 

mutasi? 
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  2. Seberapa sering staf pelayanan mutasi 

memberikan informasi yang jelas, akurat, dan 

lengkap kepada pemohon (orang tua/wali)? 

Dukungan Infrastruktur 

1. Apa saja fasilitas fisik (misalnya: ruang 

tunggu, loket, media informasi) yang tersedia 

di sekolah ini untuk mendukung pelayanan 

mutasi? Apakah fasilitas tersebut memadai? 

2. Sistem teknologi informasi (misalnya: sistem 

daring, database digital, koneksi internet) apa 

yang digunakan untuk mengelola data mutasi 

siswa? 

 

Dukungan Kebijakan 

1. Apakah prosedur operasional standar (SOP) 

pelayanan mutasi siswa di sekolah ini sudah 

jelas, tertulis, dan mudah diakses oleh semua 

pihak? 

2. Menurut Ibu, apakah kebijakan dan prosedur 

yang berlaku saat ini sudah efektif dalam 

memastikan bahwa mutasi siswa berjalan 

lancar dan sesuai dengan peraturan Dinas 

Pendidikan? 

2. Kemampuan 

Operasional 

Sumber Daya Manusia 

1. Bagaimana kompetensi dan kapasitas staf di 

subbagian pelayanan mutasi dinilai dan 

ditingkatkan (pelatihan, workshop)? 

2. Apakah jumlah personel yang bertugas 

melayani mutasi memadai untuk volume 

permohonan yang ada, terutama pada masa 

puncak? 

Infrastruktur & Financial 

1. Apakah ada Standar Operasional Prosedur 

(SOP) yang baku, tertulis, dan mudah diakses 

terkait pelayanan mutasi? 

2. Bagaimana kondisi sarana dan prasarana 

(misalnya:  ruang  pelayanan,  komputer, 
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  printer, jaringan internet) yang digunakan 

untuk mendukung proses pelayanan mutasi 

siswa? 

3. Nilai 

Substansial 

Nilai Pendidikan 

1. Bagaimana kebijakan dan proses mutasi ini 

berkontribusi pada upaya pemerataan 

kualitas pendidikan atau penyebaran siswa 

agar tidak terjadi penumpukan di sekolah 

tertentu? 

2. Apakah pelayanan mutasi dirancang untuk 

memastikan keberlanjutan proses belajar 

siswa tanpa jeda yang merugikan? 

 

Nilai Politik 

1. Bagaimana transparansi (keterbukaan 

informasi) proses mutasi dijamin kepada 

publik? 

2. Langkah apa yang dilakukan untuk 

memastikan semua pemohon diperlakukan 

adil dan setara, tanpa memandang latar 

belakang 

3. Bagaimana proses penanganan dan tindak 

lanjut keluhan atau pengaduan yang masuk 

dari pemohon? 

 

 

2. Staf Pelayanan Mutasi Siswa Di Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik 

 

No. Teori Pertanyaan 

1. Legitimasi & 

Dukungan 

Perundang-Undangan 

1. Apa dasar hukum atau peraturan yang 

menjadi landasan utama bagi pelaksanaan 

pelayanan mutasi siswa SD/SMP di Dinas 

Pendidikan Kabupaten Gresik? 

2. Seberapa sering regulasi (peraturan, 

petunjuk teknis) terkait mutasi siswa ini 

mengalami perubahan atau pembaharuan? 

Bagaimana    dampaknya    terhadap 
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  pelaksanaan pelayanan? 

3. Apakah prosedur pelayanan mutasi yang saat 

ini berjalan sudah sepenuhnya sesuai 

dengan regulasi yang berlaku dari tingkat 

pusat hingga daerah? 

 

Dukungan Masyarakat 

1. Bagaimana tanggapan/respons dari orang 

tua/wali siswa mengenai prosedur dan 

proses pelayanan mutasi siswa yang 

diselenggarakan saat ini? 

2. Apa bentuk-bentuk dukungan (misalnya 

masukan, kerja sama) yang diterima Dinas 

Pendidikan dari pihak sekolah terkait proses 

mutasi siswa? 

3. Adakah mekanisme resmi (misalnya survei 

kepuasan, kotak saran) yang digunakan 

untuk mengukur tingkat kepuasan dan 

dukungan masyarakat terhadap pelayanan 

mutasi? Jika ada, bagaimana hasilnya? 

 

Dukungan Sumber Daya Manusia 

1. Bagaimana Anda melihat tingkat motivasi 

dan kepedulian staf lain (dan diri Anda 

sendiri) terhadap kelancaran dan kualitas 

layanan mutasi siswa? 

2. Menurut Anda, apakah seluruh staf 

memahami bahwa peran mereka berdampak 

langsung pada kepuasan masyarakat (orang 

tua/siswa)? Berikan contoh perilakunya. 

3. Seberapa baik kerja sama dan komunikasi 

terjalin antarstaf dalam proses pelayanan 

mutasi? Adakah hambatan yang sering 

muncul? 

 

Dukungan Infrastruktur 

1. Apakah fasilitas fisik di area pelayanan 

(misalnya, ruang tunggu, loket, kelengkapan 
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  administrasi) sudah memadai dan nyaman 

untuk staf maupun masyarakat? Apa saja 

yang perlu ditingkatkan? 

2. Bagaimana kondisi peralatan kerja 

(komputer, printer, jaringan internet) yang 

digunakan sehari-hari? Apakah sering 

terjadi gangguan yang menghambat 

layanan? 

3. Bagaimana Anda menilai efektivitas sistem 

informasi/aplikasi yang digunakan untuk 

memproses mutasi siswa (misalnya, sistem 

online atau database)? 

 

Dukungan Kebijakan 

1. Apakah tujuan utama dari pelayanan mutasi 

siswa (misalnya, kecepatan, transparansi, 

kemudahan) sudah terdefinisikan dengan 

jelas dan dipahami oleh seluruh staf? 

2. Bagaimana Dinas  Pendidikan 

mengukur/mengevaluasi keberhasilan 

layanan mutasi siswa? (Misalnya, waktu 

pemrosesan, tingkat keluhan, survei 

kepuasan). 

3. Apakah dukungan anggaran yang 

dialokasikan untuk operasionalisasi layanan 

mutasi (pelatihan staf, pemeliharaan 

infrastruktur, dsb.) sudah memadai 

 

Dukungan Struktur Organisasi 

1. Apakah pembagian tugas dan kewenangan 

dalam tim pelayanan mutasi sudah jelas dan 

tidak tumpang tindih? 

2. Sejauh mana Anda merasakan adanya 

komitmen dan dukungan nyata dari 

pimpinan/manajemen Dinas Pendidikan 

terhadap upaya peningkatan kualitas 

pelayanan mutasi? 

3. Bagaimana   peran   pimpinan   dalam 
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  mengatasi  kendala  (SDM,  infrastruktur, 

kebijakan) yang Anda hadapi di lapangan? 

2. Kemampuan 

Operasional 

Sumber Daya Manusia 

1. Berapa jumlah staf yang secara spesifik 

menangani pelayanan mutasi siswa 

SD/SMP? Apakah jumlah tersebut 

memadai? 

2. Bagaimana tingkat kompetensi atau 

pelatihan yang diterima staf pelaksana 

terkait prosedur dan regulasi mutasi siswa? 

3. Kendala utama apa yang sering dihadapi 

oleh staf pelayanan dalam hal manajemen 

beban kerja dan koordinasi internal terkait 

mutasi? 

 

Infrastruktur & Financial 

1. Fasilitas atau sistem pendukung apa 

(misalnya sistem informasi, database) yang 

digunakan untuk memproses permohonan 

mutasi siswa? 

2. Apakah anggaran yang dialokasikan untuk 

operasional pelayanan mutasi (misalnya 

untuk pemeliharaan sistem, cetak dokumen) 

dianggap mencukupi? 

3. Bagaimana peran Standar Operasional 

Prosedur (SOP) dalam memastikan 

konsistensi dan kualitas pelayanan mutasi? 

Seberapa jelas dan mudah diakses SOP 

tersebut bagi staf dan masyarakat? 

3. Nilai Substansial Nilai Pendidikan 

1. Bagaimana pelayanan mutasi ini 

memastikan bahwa perpindahan siswa tidak 

mengganggu kelangsungan proses belajar 

mengajar siswa secara signifikan (misalnya 

memastikan ketersediaan tempat di sekolah 

tujuan)? 

2. Apa  upaya  yang  dilakukan  Dinas 

Pendidikan  untuk  memitigasi  risiko 
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  kesenjangan akademik atau penyesuaian 

kurikulum bagi siswa yang baru pindah? 

3. Menurut Anda, apakah pelayanan mutasi ini 

telah berkontribusi secara positif terhadap 

pemerataan akses pendidikan di Kabupaten 

Gresik? Jelaskan. 

 

Nilai Politik 

1. Bagaimana Dinas Pendidikan memastikan 

transparansi dan akuntabilitas dalam proses 

pengambilan keputusan mutasi, terutama 

jika terjadi kasus-kasus khusus atau 

keberatan dari pihak pemohon? 

2. Apa yang menjadi pertimbangan utama 

Dinas Pendidikan dalam menyeimbangkan 

kepentingan individual (siswa yang ingin 

pindah) dan kepentingan publik yang lebih 

besar (misalnya kapasitas sekolah, 

pemerataan)? 

3. Secara keseluruhan, menurut Anda, 

bagaimana pelayanan mutasi siswa saat ini 

menciptakan nilai publik bagi masyarakat 

Kabupaten Gresik? 

 

3. Staf Administrasi Pelayanan Mutasi Siswa di SD/SMP di Kabupaten Gresik 

 

No Teori Pertanyaan 

1. Legitimasi & 

Dukungan 

Perundang-Undangan 

1. Sejauh mana Anda memahami peraturan 

atau dasar hukum yang mengatur proses 

mutasi siswa SD/SMP? 

2. Apakah prosedur mutasi yang Anda 

jalankan sudah sesuai dan konsisten 

dengan peraturan yang ditetapkan oleh 

Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik? 

3. Bagaimana sekolah mensosialisasikan 

aturan mutasi kepada staf, orang tua, atau 

pihak terkait lainnya? 
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Dukungan Masyarakat 

1. Bagaimana respon dan dukungan dari 

pihak internal sekolah (kepala sekolah, 

guru, komite) terhadap proses pelayanan 

mutasi? 

2. Bagaimana tanggapan umum atau kritik 

yang sering Anda terima dari orang 

tua/masyarakat terkait pelayanan mutasi di 

sekolah ini? 

3. Apakah sekolah menjalin kerja sama atau 

koordinasi dengan sekolah lain atau Dinas 

Pendidikan terkait proses mutasi? 

 

Dukungan Sumber Daya Manusia 

1. Menurut Bapak/Ibu, seberapa penting 

sikap proaktif, ramah, dan informatif dari 

staf dalam melayani permohonan mutasi? 

2. Apakah Bapak/Ibu dan staf lain yang 

terlibat dalam proses mutasi sudah 

memiliki pelatihan atau pemahaman yang 

memadai mengenai prosedur dan regulasi 

terbaru? 

3. Bagaimana koordinasi dan komunikasi 

terjalin antara staf di sekolah ini dengan 

staf di Dinas Pendidikan terkait pelayanan 

mutasi? 

 

Dukungan Infrastruktur 

1. Fasilitas apa saja yang Bapak/Ibu gunakan 

untuk memproses dokumen dan melayani 

orang tua/siswa yang mengajukan mutasi? 

2. Apakah sekolah memiliki sistem atau 

platform digital (misalnya database siswa, 

software tertentu) yang membantu 

pengelolaan data mutasi? 

3. Bagaimana   Bapak/Ibu   memastikan 

keamanan dan ketersediaan data/dokumen 
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  terkait mutasi siswa? 

 

Dukungan Kebijakan 

1. Apakah di sekolah Bapak/Ibu terdapat 

Standar Operasional Prosedur (SOP) yang 

jelas dan tertulis mengenai pelayanan 

mutasi siswa? 

2. Menurut Bapak/Ibu, apakah kebijakan 

mutasi yang berlaku (dari Dinas 

Pendidikan atau sekolah) sudah 

berkontribusi secara efektif untuk 

memastikan hak pendidikan siswa 

terpenuhi dengan cepat dan tanpa 

hambatan? 

3. Bagaimana sekolah mensosialisasikan 

persyaratan dan alur mutasi kepada 

masyarakat atau calon pemohon mutasi? 

 

Dukungan Struktur Organisasi 

1. Dalam struktur organisasi sekolah, siapa 

saja pihak-pihak yang terlibat dan 

bertanggung jawab langsung dalam proses 

pelayanan mutasi? 

2. Apakah alur wewenang dan tanggung 

jawab untuk proses mutasi sudah 

terdistribusi dengan jelas dan efisien? 

3. Menurut Bapak/Ibu, seberapa baik 

koordinasi internal antar bagian di sekolah 

(misalnya Tata Usaha, Kepala Sekolah, 

Wali Kelas) dalam mendukung kelancaran 

proses mutasi? 

2. Kemampuan 

Operasional 

Sumber Daya Manusia 

1. Apakah jumlah staf yang bertugas 

melayani proses mutasi sudah memadai 

untuk menangani beban kerja? 

2. Bagaimana kompetensi atau pelatihan yang 

dimiliki staf dalam mengelola administrasi 

dan interaksi pelayanan mutasi? 
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  3. Bagaimana motivasi kerja Anda atau rekan 

Anda dalam memberikan pelayanan mutasi 

yang optimal kepada masyarakat? 

 

Infrastruktur 

1. Apakah sarana dan prasarana fisik (ruang 

pelayanan, tempat penyimpanan dokumen) 

mendukung kelancaran proses mutasi? 

2. Seberapa besar pemanfaatan 

teknologi/sistem digital (misalnya database 

siswa) dalam mempercepat dan 

mempermudah proses mutasi? 

 

Finansial 

1. Apakah sekolah memiliki SOP tertulis 

yang jelas dan detail mengenai langkah- 

langkah pelayanan mutasi siswa? 

2. Sejauh mana SOP tersebut dipatuhi dan 

diimplementasikan secara konsisten di 

lapangan? 

3. Apakah SOP yang ada efisien dan tidak 

menimbulkan birokrasi yang panjang atau 

berbelit-belit bagi orang tua siswa? 

3. Nilai Substansial Nilai Pendidikan 

1. Setelah proses mutasi, apakah pelayanan 

ini menjamin kelangsungan pendidikan 

siswa tanpa terputus secara signifikan? 

2. Bagaimana sekolah memastikan bahwa 

siswa yang mutasi ditempatkan pada kelas 

atau jenjang yang sesuai dengan riwayat 

akademisnya? 

 

Nilai Politik 

1. Apakah pelayanan mutasi diberikan 

dengan adil dan setara tanpa memandang 

status sosial, ekonomi, atau latar belakang 

siswa/orang tua? 

2. Apakah biaya (jika ada) dan prosedur 
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  mutasi disampaikan secara terbuka 

(transparan) kepada masyarakat? 

3. Bagaimana mekanisme sekolah dalam 

menanggapi dan menyelesaikan keluhan 

atau masalah yang timbul selama proses 

mutasi? 

 

 

3. Orang Tua Siswa / Pengguna Layanan Mutasi Siswa 

 

No. Teori Pertanyaan 

1. Legitimasi & Dukungan Perundang-Undangan 

Sebelum mengajukan mutasi, apakah Anda 

merasa mudah untuk mengetahui apa saja syarat 

dan prosedur yang harus dipenuhi? 

Apakah prosedur atau persyaratan yang 

ditetapkan untuk mutasi siswa ini sudah jelas dan 

mudah dipahami tanpa perlu bertanya berkali- 

kali? 

Menurut Anda, apakah keputusan atau hasil 

layanan mutasi yang diberikan oleh Dinas 

Pendidikan sudah sesuai dengan aturan yang 

berlaku? 

 

Dukungan Masyarakat 

Secara umum, apakah layanan mutasi siswa ini 

memang dibutuhkan oleh masyarakat di Gresik? 

Apakah Anda merasa proses mutasi siswa ini 

mendapat perhatian dan dukungan yang baik dari 

pihak-pihak terkait, seperti pihak sekolah 

asal/tujuan? 

Jika Anda membandingkan dengan 

cerita/pengalaman orang lain, apakah layanan 

mutasi di Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik ini 

sudah diterima dengan baik dan dirasa 

membantu? 

 

Dukungan Sumber Daya Manusia 
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  Apakah petugas memberikan informasi yang 

jelas, lengkap, dan mudah dipahami mengenai 

persyaratan dan prosedur mutasi? Jika tidak, apa 

yang membingungkan? 

Seberapa responsif petugas dalam menanggapi 

pertanyaan atau permasalahan yang Anda hadapi 

selama proses mutasi? 

Apakah Anda merasa petugas memperlakukan 

semua pengguna layanan secara adil dan setara 

tanpa memandang latar belakang? 

 

Dukungan Infrastruktur 

Bagaimana kondisi tempat pelayanan mutasi 

(misalnya: ruang tunggu, loket, kebersihan) di 

Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik? Apakah 

nyaman dan memadai? 

Apakah sarana pendukung seperti formulir, 

sistem antrian, atau petunjuk arah di lokasi 

pelayanan mudah diakses dan berfungsi baik? 

Jika ada, bagaimana pengalaman Anda 

menggunakan layanan online atau digital (jika 

ada) dalam proses pengurusan mutasi ini? 

Apakah membantu atau malah menyulitkan? 

 

Dukungan Kebijakan 

Apakah prosedur (alur) pengurusan mutasi yang 

diterapkan oleh Dinas Pendidikan dirasakan 

mudah, sederhana, dan tidak berbelit-belit? 

Berapa lama total waktu yang Anda habiskan 

dari awal pengajuan hingga selesainya proses 

mutasi? Apakah waktu ini sesuai dengan harapan 

atau janji layanan yang diberikan? 

Apakah persyaratan yang diminta dalam proses 

mutasi relevan dan tidak memberatkan? 

Apakah Anda merasa hasil dari layanan mutasi 

ini (misalnya surat keputusan/izin) sesuai dengan 

yang Anda butuhkan untuk anak Anda? 
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  Dukungan Struktur Organisasi 

Apakah Anda merasakan adanya koordinasi yang 

baik antar petugas/bagian saat Anda mengurus 

berkas? (Misalnya: tidak dilempar- lempar ke 

berbagai loket) 

Apakah ada saluran yang jelas untuk 

menyampaikan keluhan atau masukan terkait 

layanan mutasi?  Dan apakah  Anda merasa 

keluhan/masukan Anda ditindaklanjuti? 

2. Kemampuan Operasional Sumber Daya Manusia 

Bagaimana penilaian Anda terhadap sikap, 

keramahan, dan pengetahuan petugas Dinas 

Pendidikan yang melayani proses mutasi Anda? 

Apakah petugas mampu menyelesaikan 

permasalahan atau memberikan solusi dengan 

cepat jika ada kendala dalam berkas/persyaratan 

mutasi Anda? 

 

Infrastruktur 

Apakah tempat/loket pelayanan mutasi di Dinas 

Pendidikan sudah nyaman, mudah diakses, dan 

memadai? 

Apakah Anda memanfaatkan sistem 

online/digital (jika ada) dalam proses mutasi? 

 

Finansial 

Berapa lama waktu yang dibutuhkan sejak Anda 

mengajukan permohonan hingga proses mutasi 

anak Anda selesai? Apakah waktu tersebut sesuai 

dengan janji layanan (SOP/Maklumat 

Pelayanan)? 

Selain biaya administrasi/fotokopi (jika ada), 

apakah Anda harus mengeluarkan biaya tak 

terduga (pungutan liar) atau biaya lain yang tidak 

tercantum dalam prosedur resmi? 

3. Nilai Substansial Nilai Pendidikan 

Setelah anak Anda berhasil mutasi, apakah Anda 

merasa mutasi ini berdampak positif terhadap 
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  kelanjutan pendidikan anak Anda? (Misalnya: 

dekat dengan rumah, sekolah lebih baik, atau 

sesuai kebutuhan keluarga). 

Menurut Anda, apakah proses layanan mutasi ini 

menjaga hak anak untuk mendapatkan layanan 

pendidikan tanpa hambatan yang berarti? 

 

Nilai Politik 

Secara keseluruhan, seberapa puas Anda dengan 

seluruh proses pelayanan mutasi siswa ini? 

(Skala 1-5, lalu jelaskan alasannya) 

Apakah Anda merasa dilayani secara adil dan 

setara oleh petugas, tanpa memandang latar 

belakang Anda? 

Berdasarkan pengalaman ini, apakah tingkat 

kepercayaan  Anda  terhadap  kinerja  Dinas 

Pendidikan Kabupaten Gresik meningkat? 

Lampiran 2 Transkrip Wawancara 

Informan : Nur Maslichah, S.PD., M.M 

Jabatan : Kepala Bidang Pelayanan Mutasi Siswa 

Tanggal  : 24 November 2025 

 

Legitimasi dan Dukungan (Legitimacy & Support) 

Apa saja peraturan perundang-undangan yang menjadi dasar utama pelaksanaan 

pelayanan mutasi siswa SD/SMP di Kabupaten Gresik? 

Kemampuan Operasional (Operational Capabilities) 

Bagaimana kompetensi dan kapasitas staf di subbagian pelayanan mutasi dinilai 

dan ditingkatkan (pelatihan, workshop)? 

Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP di Gresik Diatur oleh permendikbud mbak, 

didalam permendikbud itu ada turunannya namanya Permendikdasmen 

mbak.Pelayanan mutasi siswa SD/SMP ini diatur oleh Permendikdasmen No 3 

Tahun 2025 mbakk, untuk saat ini tidak ada Perda khusus yang hanya mengatur 

mutasi siswa SD/SMP di Kabupaten Gresik. Buat aturan mutasi itu sebenarnya 

nggak sering banget berubah, tapi kadang memang ada penyesuaian untuk 
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kebutuhan dilapangan misalnya, ada banyak orang tua pindah kerja ke Gresik atau 

keluar Gresik, otomatis anak-anak ikut pindah sekolah. Nah, kondisi seperti itu 

kadang bikin kita harus menyesuaikan aturan supaya prosesnya lebih gampang dan 

jelas.Kalau ada keluhan dari masyarakat misalnya dokumen terlalu banyak atau 

prosesnya lama ya kita coba sederhanakan 

Kalau di kantor mbak, kami menilai SDM itu bukan hanya dari ijazah atau pangkat, 

tapi lebih ke kemampuan mereka menghadapi masyarakat. Misalnya, apakah 

mereka bisa menjelaskan prosedur mutasi dengan bahasa yang mudah dipahami 

orang tua, apakah mereka teliti saat verifikasi dokumen, dan apakah mereka sigap 

kalau ada kasus mendesak.Pelayanan mutasi ini belum ada pelatihan khusus yang 

disiapkan sama jumlah SDM yang bertanggung jawab dalam pelayanan mutasi ini 

menurut saya sudah memadai sih mbak, dengan pengawas internal itu ada 2 orang 

serta staff pelaksananya itu ada 3 orang mba 

Nilai Substansial (Susbtantively Valuable) 

Bagaimana transparansi (keterbukaan informasi) proses mutasi dijamin kepada 

publik? 

Transparansi kami jaga dengan cara semua persyaratan dan alur mutasi ditulis 

jelas di SOP dan diinformasikan diweb dan sosial media kita mbak. Kalau 

masyarakat ada keluhan, itu ya bisa disampaikan lewat kotak saran mbak, atau 

bisa juga lewat SP4N-LAPOR, Semua laporan yang masuk, baik lewat kotak 

saran maupun SP4N Lapor, kami tindak lanjuti sesuai prosedur agar masalah 

cepat teratasi dan masyarakat merasa diperhatikan, Untuk memastikan semua 

pemohon diperlakukan adil dan setara, kami tekankan sikap profesional dan 

pelayanan yang ramah dari staf mbakk. 

 

Informan : Rowiyah 

Jabatan : Staff/Front Office Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP Dinas 

Pendidikan Kabupaten Gresik 

Tanggal : 19 November 2025 
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Legitimasi & Dukungan (Legitimacy & Support) 

1. Seberapa sering regulasi (peraturan, petunjuk teknis) terkait mutasi siswa ini 

mengalami perubahan atau pembaharuan? Bagaimana dampaknya terhadap 

pelaksanaan pelayanan? 

Regulasi mutasi itu nggak tiap tahun berubah, tapi lumayan sering ada 

penyesuaian, apalagi kalau ada aturan baru dari pusat mbak. Contohnya gini, 

aturan pusat bilang mutasi nggak boleh di kelas akhir semester genap, nah di sini 

kita juga jalankan itu. Tapi kalau ada kasus khusus misalnya orang tua pindah kerja 

mendadak kita tetap koordinasi dengan sekolah tujuan dan dinas, biar nggak 

merugikan anak.Dampaknya ke kami ya mbak harus cepat belajar aturan baru, 

terus jelasin ke orang tua. Kadang bikin bingung di awal, tapi lama-lama terbiasa. 

Intinya, pelayanan tetap jalan, cuma kita harus rajin sosialisasi biar nggak ada 

miskom 

Kemampuan Operational (Operational Capability) 

1. Berapa jumlah staf yang secara spesifik menangani pelayanan mutasi siswa 

SD/SMP? Apakah jumlah tersebut memadai? 

Jumlahnya memang tidak terlalu banyak, tapi menurut kami sudah cukup memadai 

untuk melayani permohonan mutasi yang masuk, buat tingkat kompetensi staf 

pelaksana sudah cukup baik mbak. Sebagian besar dari kami sudah terbiasa 

menangani mutasi siswa, jadi paham alur dan dokumen yang dibutuhkan. 

Nilai Substansial (Substantively Valuable) 

1. Bagaimana pelayanan mutasi ini memastikan bahwa perpindahan siswa tidak 

mengganggu kelangsungan proses belajar mengajar siswa secara signifikan 

(misalnya memastikan ketersediaan tempat di sekolah tujuan)? 

Pelayanan mutasi ini memang berkontribusi positif terhadap pemerataan akses 

pendidikan di Gresik, mbak. Dengan adanya mutasi, siswa bisa pindah ke sekolah 

yang lebih dekat dengan tempat tinggal atau sesuai kebutuhan orang tua, sehingga 

akses pendidikan jadi lebih merata. Serta ini juga mbak,memastikan perpindahan 

siswa tidak mengganggu proses belajar, kami selalu cek dulu ketersediaan tempat 

di sekolah tujuan, jadi sebelum surat rekomendasi diterbitkan, kami koordinasi 

dengan sekolah penerima apakah masih ada kuota di kelas yang sesuai. Kalau 

kuota penuh, permohonan biasanya ditunda atau diarahkan ke sekolah lain 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 

1. Dokumentasi Penelitian dengan Kabid Pelayanan Mutasi Siswa Di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Gresik 
 

2. Dokumentasi Penelitian dengan Staff Pelayanan Mutasi Siswa Di Dinas Pendidikan 

Kabupaten Gresik 
 



 

103 

 

 

3. Dokumentasi Penelitian dengan Staff TU UPT SDN 33 Gresik 
 

 

4. Dokumentasi Penelitian dengan Staff TU SMPN 18 Gresik 
 

5. Dokumentasi Penelitian dengan Masyarakat/Pemohon Mutasi Siswa 
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Lampiran 4 Peraturan Menteri Pendidikan Dasar & Menengah No.3 

Tahun 2025 Bab III Psal 55-61 Tentang Penerimaan Murid Pindahan 
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Lampiran 5 Standar Pelayanan Mutasi Siswa SD/SMP Dinas Pendidikan 

Kabupaten Gresik 
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Lampiran 6 Lembar Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 7 Surat Izin Observasi Instansi Perguruan Tinggi 
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Lampiran 8 Surat Izin Observasi dari Bappeda Kabupaten Gresik 
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Lampiran 9 Kartu Studi 
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Lampiran 10 Publikasi Karya Ilmiah 
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Lampiran 11 Hasil Turnitin 
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Lampiran 12 Lembar Revisi Penguji 1 
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Lampiran 13 Lembar Revisi Penguji 2 
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Lampiran 14 Lembar Revisi Penguji 3 
 


