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RINGKASAN

Winiha Novita Oktavia 2025, Public Value Dalam Pelayanan Mutasi Siswa
SD/SMP Di Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik

Rendahnya skor kepatuhan pelayanan publik Kabupaten Gresik berdasarkan
penilaian Ombudsman RI tahun 2023, di mana Gresik menempati posisi terakhir dari
38 kabupaten/kota di Jawa Timur dengan skor 57,65. Secara khusus, Dinas
Pendidikan memperoleh skor terendah (36,41) dibandingkan instansi lain, terutama
pada aspek pelayanan mutasi siswa. Permasalahan yang ditemukan meliputi
lemahnya kompetensi pelaksana, keterbatasan sarana prasarana, prosedur pelayanan
yang tidak jelas, jangka waktu penyelesaian yang lama, minimnya layanan bagi
kelompok rentan, serta pengelolaan pengaduan yang belum optimal. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis bagaimana public value diterapkan dalam pelayanan
mutasi siswa SD/SMP di Dinas Pendidikan Kabupaten Gresik. Landasan teori
menggunakan konsep public value dari Mark Moore & O’Flyn melalui segitiga
strategis yang mencakup legitimasi dan dukungan, kapasitas operasional, serta nilai
substansial. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan fokus pada
pelayanan mutasi siswa, menggunakan data primer dari wawancara dan observasi,
serta data sekunder dari laporan Ombudsman, Dinas Pendidikan, dan dokumen
resmi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan mutasi siswa di Gresik belum
sepenuhnya mencerminkan public value. Dari sisi legitimasi, terdapat dasar hukum
dan regulasi, namun dukungan masyarakat masih rendah akibat kualitas pelayanan
yang buruk.

Kata Kunci : Public Value, Pelayanan Publik, Mutasi Siswa
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SUMMARRY

Winiha Novita Oktavia 2025, Public Value in Elementary/Junior High School
Student Transfer Services at the Gresik Regency Education Office

Public service compliance score of Gresik Regency based on the 2023
assessment of the Indonesian Ombudsman, where Gresik ranked last out of 38
regencies/cities in East Java with a score of 57.65. Specifically, the Education Olffice
obtained the lowest score (36.41) compared to other agencies, especially in the
aspect of student transfer services. Problems found include weak implementer
competence, limited infrastructure, unclear service procedures, long completion
times, minimal services for vulnerable groups, and suboptimal complaint
management. This study aims to analyze how public value is applied in
elementary/junior high school student transfer services at the Gresik Regency
Education Office. The theoretical basis uses the concept of public value from Mark
Moore through a strategic triangle that includes legitimacy and support, operational
capacity, and substantial value. The research method used is qualitative with a focus
on student transfer services, using primary data from interviews. and observations,
as well as secondary data from Ombudsman reports, the Education Office, and
official documents. The research results indicate that student transfer services in
Gresik do not fully reflect public value. In terms of legitimacy, there is a legal and
regulatory basis, but public support remains low due to poor service quality.

Keyword : Public Value, Public Service, Student Transfer
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