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JOB CRAFTING DAN BUDAYA ORGANISASI DENGAN BURNOUT
MELALUI WORK ENGAGEMENT SEBAGAI MEDIATOR PADA
KARYAWAN

Muchammad Rizal
Magister Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
muchammadrizal24@gmail.com

ABSTRAK

Burnout merupakan manifestasi stress yang berlangsung lama yang tidak
ditangani dengan baik, sehingga terjadi tekanan yang menimbulkan kelelahan
fisik. Timbulnya burnout ditunjukkan dengan kelelahan, depersonalisasi, dan
menurunnya pencapaian diri. Burnout dapat terjadi kepada setiap manusia tanpa
memandang usia, pendidikan, pekerjaan, status sosial dan jenis kelamin, sehingga
menjadi salah satu persoalan penting yang harus diperhatikan karena dapat
mempengaruhi kehidupan seseorang. Permasalahan yang diakibatkan dari
burnout ini sangatlah kompleks, sehingga pekerja harus dapat mengubah
karaktersitik pekerjaan yang tidak menguntungkan dan mengubahnya menjadi
titik balik dalam pekerjaanya. Work engagement memiliki peran yang penting
untuk memperkuat hubungan job crafting dan budaya organisasi dalam
menurunkan atau meningkatkan burnout. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk
menguji hubungan tidak langsung job crafting dan budaya organisasi melalui
mediator work engagement. Subjek penelitian ini adalah karyawan perusahaan
BUMN PT.X yang ada di Sidoarjo dan PT.Z di Surabaya sejumlah 106 Karyawan.
Teknik analisis menggunakan path analysis. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
work engagement mampu menjadi mediasi antara hubungan job crafting dan
budaya organisasi dengan burnout. Maka karyawan yang memiliki job crafting
yang tinggi dan memahami budaya organisasi serta nilai-nilai perusahaan akan
memiliki work engagement yang kuat serta akan mencegah karyawan mengalami
burnout.

Kata Kunci : burnout, work engagement, job crafting, budaya organisasi,
karyawan
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JOB CRAFTING AND ORGANIZATIONAL CULTURE WITH BURNOUT
THROUGH WORK ENGAGEMENT AS A MEDIATOR IN EMPLOYESS

Muchammad Rizal
Magister Psikologi, Universitas 17 Agustus 1945 Surabaya
muchammadrizal24@gmail.com

ABSTARCT

Burnout is a manifestation of long-standing stress that is not handled properly,
resulting in pressure that causes physical exhaustion. The onset of burnout is
indicated by fatigue, depersonalization, and decreased self-achievement. Burnout
can occur to every human being regardless of age, education, occupation, social
status and gender, so it is one of the important issues that must be considered
because it can affect a person's life. The problems caused by burnout are very
complex, so workers must be able to change the characteristics of an unfavorable
job and turn it into a turning point in their work. Work engagement has an
important role to strengthen the relationship between job crafting and
organizational culture in reducing or increasing burnout. The purpose of this study
is to examine the indirect relationship between job crafting and organizational
culture through the mediator of work engagement. The subjects of this study were
employees of state-owned companies PT.X in Sidoarjo and PT.Z in Surabaya,
totaling 106 employees. The analysis technique used path analysis. The results
showed that work engagement is able to mediate the relationship between job
crafting and organizational culture with burnout. So employees who have high job
crafting and understand organizational culture and company values will have
strong work engagement and will prevent employees from experiencing burnout.

Keyword : burnout, work engagement, job crafting, organization culture,
employee
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