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IDENTIFIKASI HAMBATAN E-TENDERING PADA
INDUSTRI KONTRUKSI DI KOTA SURABAYA
MENGGUNAKAN METODE AHP FUZZY

Nama Mahasiswa : Fahreza Irghi Budi Saputra
NBI : 1432100070
Program Studi : Teknik Sipil

Dosen Pembimbing : Ir. Michella Beatrix, ST., M.T.

ABSTRAK

E-tendering merupakan metode pengadaan elektronik vang dirancang untuk
meningkatkan transparansi, efisiensi, dan akuntabilitas dalam proses konstruksi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi hambatan dalam implementasi ¢
tendering serta menganalisis tingkat pemahaman penyedia jasa konstruksi di Kota
Surabaya. Metode yang digunakan adalah AHP Fuzzy dengan pendekatan kuantitatif,
Data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada berbagai penyedia jasa
konstruksi, seperti Project Manager, Site Engineer, Site Manager, Pelaksana, Ahli K3,
dan Direktur Perusahaan di Surabaya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hambatan
utama dalam penerapan e tendering di Surabaya berasal dari kebijakan dan regulasi
pemerintah (X2.2) dengan bobot 0,454, menandakan aturan yang ada belum
sepenuhnya mendukung sistem. Hambatan penting lain adalah kurangnya sosialisasi
sistem e-procurement (X3.3) serta pemanfaatan teknologi digital (X4.1) yang masing-
masing berbobot 0,382, ditambah dengan faktor kemampuan penyedia jasa (X1.1)
sebesar 0,329. Dari aspek pemahaman (variabel Y), responden paling menguasai
dokumen e tendering (Y2) dengan bobot 0,330, diikuti kemampuan keuangan (Y3)
sebesar 0,205, prosedur unggah dokumen (Y4) sebesar 0,186, dan administrasi
konstruksi (Y5) sebesar 0,147. Sementara itu, aspek teknis seperti pengalaman proyek
(Y6), kualifikasi tim manajemen (Y7), analisis harga satuan (Y8), dan penyusunan
jadwal kema (Y9) sama sekali tidak diperhatikan (bobot 0,000). Temuan ini
menegaskan bahwa hambatan terbesar E-fendering adalah faktor regulasi, sosialisasi,
dan keterbatasan teknologi. Sedangkan pada sisi pemahaman, penyedia jasa lebih
menguasai aspek administratif berupa dokumen, tetapi masih lemah pada aspek teknis
lanjutan seperti analisis harga maupun penjadwalan proyek.

Kata kunci : AHP Fuzzy, Faktor Pengaruh, E-tendering, Regulasi dan Teknologi
Digital, Hambatan Implementasi.



DENTIFICATION E-TENDERING BARRIERS IN THE
CONSTRUCTION INDUSTRY IN SURABAYA CITY USING

THE FUZZY AHP METHOD
Name of Student : Fahreza Irghi Budi Saputra
Number of Student : 1432100070
Study Program : Teknik Sipil
Supervisor : Ir. Michella Beatrix, S.T., M.T.
ABSTRACT

E-tendering is an electronic procurement method designed to improve
transparency, efficiency, and accountability in the construction process. This study
aims to identify barriers to the implementation of E-tendering and analyze the level
of understanding of construction service providers in the city of Surabaya. The
method used is AHP Fuzzy with a quantitative approach. Data was obtained by
distributing questionnaires to various construction service providers, such as Project
Managers, Site Engineers, Site Managers, Implementers, K3 Experts, and Company
Directors in Surabaya. The results showed that the main obstacle in the
implementation of E-tendering in Surabaya stemmed from government policies and
regulations (X2.2) with a weight of 0.454, indicating that the existing regulations did
not fully support the system. Other important obstacles are the lack of socialization
of the e-procurement system (X3.3) and the use of digital technology (X4.1), eachwith
a weight of 0.382, coupled with the factor of service provider capabilities (X1.1) of
0.329. In terms of understanding (variable Y), respondents were most familiar with e
tendering documents (Y2) with a weight of 0.330, followed by financial capabilities
(Y3) at 0.205, document upload procedures (Y4) at 0.186, and construction
administration (Y5) at 0.147. Meanwhile, technical aspects such as project experience
(Y6), management team qualifications (Y7), unit price analysis (Y8), and work
schedule preparation (Y9) were not considered at all (weight 0.000). These findings
confirm that the biggest obstacles to E-tendering are regulatory factors, socialization,
and technological limitations. In terms of understanding, service providers are more
proficient in administrative aspects such as documentation, but still weak in advanced
technical aspects such as price analysis and project scheduling.

Keyword : AHP Fuzzy, E-tendering, Influence Factor,Regulations and Digital
Technology, Implementation Barriers.
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