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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUISIONER 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS 

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN  “ES CAO BERKAH” 

DI SIMO MAGEREJO SURABAYA 

 

Kepada Yth,  

Konsumen Es Cao Berkah 

Di Tempat 

Assalamualaikum salah sejahtera bagi kita semua  

Saya Mahmud mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis sedang melakukan penelitian 

dengan judul tersebut. Mohon kesedian untuk membantu mengisi kuesioner dibawah 

ini atas perhatian dan bantuannya diucapkan terima kasih. 

Surabaya, Oktober 2024 

 

Peneliti  

Mahmud 

A. DESKRIPSI RESPONDEN : (Mohon Diisi Dengan Centang) 

 

Nama                                   : Mahmud 

Jenis Kelamin                      : Laki-laki                Perempuan 

Usia                                     :  

 

 

 

 

B. PETUNJUK UMUM KUESIONER 

 

Kuesioner ini disajikan dalam bentuk pertanyaan, yang didalamnya tidak ada 

jawaban yang benar atau salah, sehingga memungkinkan anda untuk secara bebas 

memilih alternatif jawaban sesuai dengan pendapat atau pengalaman anda. Jawablah 

pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (x) atau ( √ ) . 

C. KETERANGAN 

1. SS               = Sangat Tidak Setuju             (Diberi Skor 1) 

2. TS               = Tidak Setuju                         (Diberi Skor 2) 

3. N                 = Netral                                    (Diberi Skor 3) 

15 – 25 Tahun 

26 – 35 Tahun 

36 > Tahun 
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4. S                 = Setuju                                    (Diberi Skor 4) 

5. SS              = Sangat  Setuju                        (Diberi Skor 5) 

 

D. DAFTAR PERNYATAAN 

 

1. KUALITAS PRODUK (X1) 

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesesuaian Produk 

1. 

Rasa minuman es cao dan makanan di 

Es Cao Berkah tidak mengalami 

perubahan. 

 

    

2. 

Minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah disajikan dengan porsi 

yang sesuai dengan ekspetasi 

konsumen. 

 

    

Fitur Produk 

1. 

Es Cao Berkah menyediakan 

minuman es cao dan makanan dengan 

cara yang berbeda dengan lainnya. 

 

    

2. 
Minuman es cao di Es Cao Berkah 

memiliki size bervariasi. 

 
    

Rasa Enak 

1. 

Minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah memiliki karakter rasa 

yang sangat enak untuk dinikmati. 

 

    

2. 
Rasa minuman es cao dan makanan di 

Es Cao Berkah enak 

 
    

Daya Tahan Produk 

1. 
Minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah tidak mudah basi. 

 
    

2. 

Minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah nikmat dalam keadaan 

apapun. 
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2. PERSEPSI HARGA (X2) 

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Keterjangkauan Harga  

1. 

Minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah mempunyai harga yang 

terjangkau bagi semua kalangan. 

 

    

2. 
Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah bervariasi. 

 
    

Kesesuaian Harga dengan Mutu Produk  

1. 

Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah sesuai dengan 

kualitas yang ada. 

 

    

2. 

Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah telah memenuhi 

standar mutu. 

 

    

Daya Saing Harga 

1. 

Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah lebih murah dari 

pesaing sekitarnya. 

 

    

2. 

Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah lebih bervariasi dari 

pesaing sekitarnya.. 

 

    

Kesesuaian harga dengan manfaatnya  

1. 

Harga minuman es cao dan makanan 

di Es Cao Berkah sesuai dengan 

manfaat yang saya rasakan. 

 

    

2. 

Harga yang ditawarkan di Es Cao 

Berkah bervariasi sesuai dengan 

manfaat. 

 

    

 

 

  



56 
 

3. KUALITAS PELAYANAN (X3) 

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Keandalan (Reliability) 

1. 

Es Cao Berkah telah memberikan 

layanan sesuai dengan yang disajikan, 

terpercaya, akurat, dan konsisten. 

 

    

2. 
Es Cao Berkah tetap menjaga 

kebersihan tempat. 

 
    

Ketanggapan (Responsiveness) 

1. 

Es Cao Berkah mendengarkan dan 

mengatasi keluhan konsumen serta 

cepat dan tanggap dalam memberikan 

pelayanan. 

 

    

2. 
Penjual Es Cao Berkah segera 

melayani order pelanggan 

 
    

Jaminan (Assurance) 

1. 
Penjual di Es Cao Berkah bersikap 

sopan dan dapat dipercaya. 

 
    

2. 

Pihak Es Cao Berkah memberikan 

jaminan pada minuman yang 

disajikan. 

 

    

Empati (Empathy) 

1. 

Penjual di Es Cao Berkah memahami 

keinginan konsumen dan 

memberikan perhatian khusus kepada 

konsumen. 

 

    

2. 

Penjual Es Cao Berkah memberikan 

perhatian pada keluhan dan masukkan 

pelanggan. 

 

    

Berwujud (Tangibles) 

1. 

Es Cao Berkah menjaga kebersihan 

dengan menyimpan makanan yang 

sudah matang di etalase kaca. 

 

    

2. 
Es Cao Berkah menyediakan kursi di 

tempat untuk pelanggan yang ingin 
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menikmati minuman es cao dan 

makanan. 

 

4. KEPUASAN KONSUMEN (Y) 

NO PERNYATAAN 
Pilihan Jawaban 

SS S N TS STS 

Kesesuaian dengan harapan 

1. 

Saya puas minuman es cao dan 

makanan di Es Cao Berkah sesuai 

dengan harapan saya. 

 

    

2. 

Saya puas dengan pelayanan di Es 

Cao Berkah sesuai dengan harapan 

saya. 

 

    

Minat berkunjung kembali 

1. 

Saya akan membeli lagi minuman es 

cao dan makanan di Es Cao Berkah 

terlebih lagi ketika ada menu baru 

 

    

2. 

Saya merasa percaya diri membeli 

minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah 

 

    

Kesediaan untuk merekomendasikan 

1. 

Saya akan menceritakan hal baik 

tentang Es Cao Berkah dan 

produknya kepada orang lain 

 

    

2. 

Saya akan meberikan rekomendasi 

minuman es cao dan makanan di Es 

Cao Berkah kepada saudara dan 

keluarga. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data Jawaban Responden 

Kualitas Produk (X1) 
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Persepsi Harga (X2) 
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Kualitas Pelayanan (X3) 
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Kepuasan Konsumen (Y) 
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Lampiran 3 Data Responden 
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Lampiran 4 Uji Validitas 

Uji Validitas Kualitas Produk (X1) 

Correlations 

 

X1_

1 

X1_

2 

X1_

3 

X1_

4 

X1_

5 

X1_

6 

X1_

7 

X1_

8 

TOTAL_

X1 

X1_1 Pearson 

Correlati

on 

1 .589
** 

.651
** 

.542
** 

.650
** 

.535
** 

.532
** 

.628
** 

.828** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_2 Pearson 

Correlati

on 

.589
** 

1 .560
** 

.483
** 

.455
** 

.593
** 

.475
** 

.560
** 

.758** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_3 Pearson 

Correlati

on 

.651
** 

.560
** 

1 .485
** 

.633
** 

.615
** 

.493
** 

.722
** 

.831** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_4 Pearson 

Correlati

on 

.542
** 

.483
** 

.485
** 

1 .514
** 

.553
** 

.491
** 

.469
** 

.720** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_5 Pearson 

Correlati

on 

.650
** 

.455
** 

.633
** 

.514
** 

1 .578
** 

.356
** 

.684
** 

.782** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X1_6 Pearson 

Correlati

on 

.535
** 

.593
** 

.615
** 

.553
** 

.578
** 

1 .382
** 

.680
** 

.790** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_7 Pearson 

Correlati

on 

.532
** 

.475
** 

.493
** 

.491
** 

.356
** 

.382
** 

1 .478
** 

.678** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1_8 Pearson 

Correlati

on 

.628
** 

.560
** 

.722
** 

.469
** 

.684
** 

.680
** 

.478
** 

1 .839** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_

X1 

Pearson 

Correlati

on 

.828
** 

.758
** 

.831
** 

.720
** 

.782
** 

.790
** 

.678
** 

.839
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Persepsi Harga (X2) 

Correlations 

 

X2_

1 

X2_

2 

X2_

3 

X2_

4 

X2_

5 

X2_

6 

X2_

7 

X2_

8 

TOTAL_

X2 

X2_1 Pearson 

Correlati

on 

1 .592
** 

.609
** 

.545
** 

.622
** 

.579
** 

.714
** 

.604
** 

.845** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_2 Pearson 

Correlati

on 

.592
** 

1 .511
** 

.585
** 

.426
** 

.650
** 

.577
** 

.724
** 

.800** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_3 Pearson 

Correlati

on 

.609
** 

.511
** 

1 .560
** 

.478
** 

.515
** 

.579
** 

.541
** 

.757** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_4 Pearson 

Correlati

on 

.545
** 

.585
** 

.560
** 

1 .590
** 

.560
** 

.420
** 

.492
** 

.754** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_5 Pearson 

Correlati

on 

.622
** 

.426
** 

.478
** 

.590
** 

1 .474
** 

.470
** 

.466
** 

.732** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2_6 Pearson 

Correlati

on 

.579
** 

.650
** 

.515
** 

.560
** 

.474
** 

1 .561
** 

.633
** 

.783** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_7 Pearson 

Correlati

on 

.714
** 

.577
** 

.579
** 

.420
** 

.470
** 

.561
** 

1 .688
** 

.799** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2_8 Pearson 

Correlati

on 

.604
** 

.724
** 

.541
** 

.492
** 

.466
** 

.633
** 

.688
** 

1 .815** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_

X2 

Pearson 

Correlati

on 

.845
** 

.800
** 

.757
** 

.754
** 

.732
** 

.783
** 

.799
** 

.815
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Uji Validitas Kualitas Pelayanan (X3) 

Correlations 

 

X3

_1 

X3

_2 

X3

_3 

X3

_4 

X3

_5 

X3

_6 

X3

_7 

X3

_8 

X3

_9 

X3_

10 

TOTAL

_X3 

X3_1 Pearso

n 

Correla

tion 

1 .66

4** 

.53

5** 

.54

6** 

.54

7** 

.50

6** 

.61

7** 

.51

2** 

.55

7** 

.558
** 

.764** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_2 Pearso

n 

Correla

tion 

.66

4** 

1 .53

1** 

.57

9** 

.51

8** 

.55

3** 

.62

0** 

.59

8** 

.65

3** 

.617
** 

.794** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_3 Pearso

n 

Correla

tion 

.53

5** 

.53

1** 

1 .57

6** 

.49

0** 

.55

9** 

.63

0** 

.59

8** 

.62

9** 

.511
** 

.768** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_4 Pearso

n 

Correla

tion 

.54

6** 

.57

9** 

.57

6** 

1 .55

1** 

.59

8** 

.65

1** 

.56

5** 

.63

6** 

.653
** 

.796** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_5 Pearso

n 

Correla

tion 

.54

7** 

.51

8** 

.49

0** 

.55

1** 

1 .53

8** 

.62

0** 

.52

1** 

.56

0** 

.553
** 

.741** 
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Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_6 Pearso

n 

Correla

tion 

.50

6** 

.55

3** 

.55

9** 

.59

8** 

.53

8** 

1 .69

0** 

.57

5** 

.61

5** 

.615
** 

.789** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_7 Pearso

n 

Correla

tion 

.61

7** 

.62

0** 

.63

0** 

.65

1** 

.62

0** 

.69

0** 

1 .66

2** 

.71

2** 

.681
** 

.867** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_8 Pearso

n 

Correla

tion 

.51

2** 

.59

8** 

.59

8** 

.56

5** 

.52

1** 

.57

5** 

.66

2** 

1 .68

9** 

.586
** 

.792** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.00

0 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_9 Pearso

n 

Correla

tion 

.55

7** 

.65

3** 

.62

9** 

.63

6** 

.56

0** 

.61

5** 

.71

2** 

.68

9** 

1 .638
** 

.840** 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3_10 Pearso

n 

Correla

tion 

.55

8** 

.61

7** 

.51

1** 

.65

3** 

.55

3** 

.61

5** 

.68

1** 

.58

6** 

.63

8** 

1 .800** 
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Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL

_X3 

Pearso

n 

Correla

tion 

.76

4** 

.79

4** 

.76

8** 

.79

6** 

.74

1** 

.78

9** 

.86

7** 

.79

2** 

.84

0** 

.800
** 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.00

0 

.000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Uji Validitas Kepuasan Konsumen (Y) 

Correlations 

 Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 TOTAL_Y 

Y_1 Pearson 

Correlation 

1 .605** .478** .502** .552** .578** .790** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_2 Pearson 

Correlation 

.605** 1 .453** .631** .583** .522** .809** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 
 

.000 .000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_3 Pearson 

Correlation 

.478** .453** 1 .420** .406** .571** .708** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 
 

.000 .000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_4 Pearson 

Correlation 

.502** .631** .420** 1 .690** .534** .805** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 
 

.000 .000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 
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Y_5 Pearson 

Correlation 

.552** .583** .406** .690** 1 .463** .793** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 
 

.000 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

Y_6 Pearson 

Correlation 

.578** .522** .571** .534** .463** 1 .782** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 
 

.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

TOTAL_Y Pearson 

Correlation 

.790** .809** .708** .805** .793** .782** 1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 5 Uji Reliabilitas 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Produk 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.907 8 

 

Uji Reliabilitas Variabel Persepsi Harga 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.910 8 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.935 10 

 

Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Konsumen 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.872 6 
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Lampiran 6 Uji Normalitas 

Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.63990933 

Most Extreme Differences Absolute .071 

Positive .046 

Negative -.071 

Test Statistic .071 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Lampiran 7 Uji Multikolonieritas 

Uji Multikolinieritas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 2.701 1.221  2.212 .029   

Kualitas 

produk 

.238 .080 .348 2.971 .004 .158 6.328 

Persepsi 

Harga 

.111 .086 .154 1.287 .201 .150 6.665 

Kualitas 

Pelayanan 

.259 .051 .437 5.098 .000 .294 3.397 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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Lampiran 8 Uji Heteroskedastisitas 

Uji Heteroskedastisitas 

Correlations 

 

Kualita

s 

Produk 

Persep

si 

Harga 

Kualitas 

Pelayana

n 

Unstandardize

d Residual 

Spearman'

s rho 

Kualitas 

Produk 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 

1.000 .882** .799** -.033 

Sig. (2-

tailed) 

. .000 .000 .744 

N 100 100 100 100 

Persepsi 

Harga 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 

.882** 1.000 .805** .003 

Sig. (2-

tailed) 

.000 . .000 .973 

N 100 100 100 100 

Kualitas 

Pelayanan 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 

.799** .805** 1.000 -.036 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 . .723 

N 100 100 100 100 

Unstandardize

d Residual 

Correlatio

n 

Coefficie

nt 

-.033 .003 -.036 1.000 

Sig. (2-

tailed) 

.744 .973 .723 . 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 9 Uji Regresi Linier Berganda 

Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.701 1.221  2.212 .029 

X1 .238 .080 .348 2.971 .004 

X2 .111 .086 .154 1.287 .201 

X3 .259 .051 .437 5.098 .000 

a. Dependent Variable: Y 

 

Lampiran 10 Uji Koefisiensi Determinasi (𝑹𝟐) 

Uji Koefisiensi Determinasi (𝐑𝟐) 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .890a .792 .786 1.775 

a. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas produk, Persepsi Harga 

b. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

 

Lampiran 11 Uji t (Parsial) 

Uji t (Parsial) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.701 1.221  2.212 .029 

X1 .238 .080 .348 2.971 .004 

X2 .111 .086 .154 1.287 .201 

X3 .259 .051 .437 5.098 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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Lampiran 12 Uji F (Simultan) 

Uji F (Simultan) 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1154.561 3 384.854 122.144 .000b 

Residual 302.479 96 3.151   

Total 1457.040 99    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Kualitas Pelayanan, Kualitas produk, Persepsi Harga 
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Lampiran 13 Foto Lapak Es Cao Berkah 
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Lampiran 14 Surat Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 15 Surat Balasan Permohonan Izin Penelitian 
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Lampiran 16 Kartu Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 17 Lembar Turnitin 

 
 


