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RINGKASAN

Penclitian ini berjudul "Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga, Dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen “Es Cao Berkah™ di Simo
Magercjo Surabaya” yang dilakukan oleh Mahmud. Penclitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh tiga variabel utama, yaitu kualitas produk. persepsi harza. dan
kualitas pelayanan, terhadap kepuasan konsumen ¢s cao berkah. Minuman ¢s cao saat
ini sedang populer, Minum ¢s cao yang menyegarkan dan sangat mudah ditemukan
dipinggir jalan menjadi pilihan favorit bagi masyarakat Indonesia karcna tinggal
didacrah tropis. Perkembangan UMKM Es Cao di Indoncsia meclambung dengan pesat
sciring dengan menjamumya UMKM Es Cao di kota-kota besar. Kondisi ini
memunculkan kebutuhan untuk memahami scjauh mana kualitas produk, persepst
harga, dan kualitas pelayanan mempengaruhi kepuasan konsumen.

Penclitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan survei terhadap
100 responden konsumen Es Cao Berkah di Simo Magerejo Surabaya. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner, dan analisis data menggunakan regresi linier
berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS 26, Variabel bebas dalam penelitian
ini adalah kualitas produk, persepsi harga, dan kualitas pelayanan, sedangkan variabel
terikat adalah kepuasan konsumen,

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas produk memiliki pengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Selain itu, persepsi harga tidak berspengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen, dan kualitas pelayanan berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Ketiga variabel ini sccara simultan juga
terbukti berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas produk yang bagus, persepsi
harga cukup terjangkau, dan kualitas pelayanan yang baik secara kolektif dapat
meningkatkan kepuasan konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini merckomendasikan
UMKM untuk terus meningkatkan kualitas produk, memperbaiki persepsi harga, dan
menjaga kualitas pelayanan agar tetap relevan di pasar yang kompetitif.
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SUMMARY

This research is entitled " he Influence of Product Quality. Price Perception.
and Service Quality on Consumer Satisfaction of "Fs Can Berkah” in Stmo Magerejo
Surabaya” which was done hy Mahmud This research aims to aralyze the influence
of three main variables, namely product guality, price perception, and service quality
on consumer satisfaction in I's Cao Berkah. Ice cao drinks are currently popular.
Drinking ice cao which is refreshing and very easy to find on the side of the road is o
favorite choice for Indonesian people because they live in tropical areas The
development of ice Cao UMKM in Indonesia is soaring rapidly along with the
proliferation of I's Cao UMKM in big cities. This condition raises the need to
understand the extent to which product quality, price perception, and service quality
influence consumer satisfaction.

This research uses a quantitative approach with a survey of 100 Es Cao
Berkah consumer respondents in Simo Magerejo Surabaya. Data collection was
carried out through questionnaires, and data analysis used multiple linear regression
with the help of SPSS 26 software. The independent variables in this research were
product quality, price perception and service quality, while the dependent variable
was consumer satisfaction.

The analysis results show that product quality has a significant influence on
consumer satisfaction. Apari from that, price perception does not have a significant
effect on consumer satisfaction, and service quality has a significant effect on
consumer satisfaction. These three variables simultaneously have also been proven to
have a significant effect on consumer satisfaction.

This research concludes that good product quality, the perception of fairly
affordable prices, and good service quality can collectively increase consumer
satisfaction. Therefore, this research recommends that UMKM continue to improve
product quality, improve price perceptions, and maintain service quality to remain
relevant in a competitive market.
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ABSTRAK

Penclitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen, untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh persepsi harga terhadap kepuasan konsumen, untuk mengetahui dan
menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen dan untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan kualitas
pelayanan terhadap kepuasan konsumen “ES Cao Berkah” di Simo Magercjo
Surabaya. Penclitian ini menggunakan metode kuantitatif, teknik pengumpulan data
yaitu dengan menycbarkan kuisioner, analisis yang digunakan yaitu regresi linier
berganda. Sampelnya terdiri dari 100 responden. Adapun hasil penelitian
menunjukkan bahwa semua indikator valid dan reliabel. Hasil dari uji t menyatakan
bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Persepsi
harga tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Kualitas pelayanan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Hasil dari uji F menyatakan
bahwa kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen “Es Cao Berkah” di Simo
Magercjo Surabaya. Sedangkan, hasil dari uji R? menunjukkan bahwa pengaruh
variabel independen terhadap variabel dependen sebesar 78,6% sedangkan sisa nya
21,4% dipengaruhi variabel lain diluar model penelitian.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan dan
Kepuasan Konsumen
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ABSTRACT

This research aims to determine and analyze the influence of product quality
on consumer satisfaction, to determine and analyze the influence of price perception
on consumer satisfaction, to determine and analyze the influence of service quality on
consumer satisfaction and to determine and analyze the influence of product quality,
price perception and service quality on consumer satisfaction “ES Cao Berkah' in
Simo Magerejo Surabaya. This research uses quantitative methods, the data
collection technique is by distributing questionnaires, the analysis used is multiple
linear regression. The sample consisted of 100 respondents. The research results
show that all indicators are valid and reliable. The results of the  test state that
product quality has a significant effect on consumer satisfaction. Price perception
does not have a significant effect on consumer satisfaction. Service quality has a
significant effect on consumer satisfaction. The resulls of the F test state that product
quality, price perception and service quality simultaneously have a significant effect
on consumer satisfaction "Es Cao Berkah" in Simo Magerejo Surabaya. Meanwhile,
the results of the R? test show that the influence of the independent variable on the
dependent variable is 78.6%, while the remaining 21.4% is influenced by other
variables outside the research model.

Keywords: Product Quality, Price Perception, Service Quality and Consumer
Satisfaction
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