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ABSTRAK

Nama : Jonny Calisto Ramos Dacosta
Program Studi : Informatika
Judul :Analisis dan Perancangan UI/UX Aplikasi Tiket Bus

Menggunakan Metode Design Thinking (Studi Kasus: PT.
Kym Bersatu Anugerah Bersama

Perkembangan teknologi transportasi mendorong adanya kebutuhan sistem
pemesanan tiket yang lebih efisien dan mudah diakses, terutama bagi perusahaan
transportasi seperti PT Kym Bersatu Anugerah Bersama. Untuk menjawab kebutuhan

t likasi p tiket bus berbasis mobile menjadi solusi yang tepat
karena dapat meningkatkan efisiensi operasional sekaligus kenyamanan bagi
penumpang. Penelitian ini bertujuan merancang aplikasi pemesanan tiket bus yang

el

p pengguna dan n p
dalam menggunakan layanan. Metode yang di kan adalah pendel Design
Thinking, yang kup lima tahapan utama: Empathi:

, Define, Ideate, Prototype,
dan 7est. Pada tahap perancangan, desain UI prototipe dikembangkan menggunakan
perangkat lunak Figma. Selanjutnya, pengujian dilakukan menggunakan metode
System Usability Scale (SUS) untuk menilai tingkat kegunaan aplikasi. Hasil
pengujian awal jukkan bahwa aplikasi peroleh skor SUS seb 71, yang
masuk dalam kategori C (Good). Namun, sctelah dilakukan perbaikan desain
berdasarkan masukan pengguna, skor SUS meningkat menjadi 86,125, yang tergolong
dalam kategori B (Excellenf). Peningk ini jukkan adanya perbaikan
signifikan dari segi kegunaan dan kepuasan pengguna terhadap aplikasi. Secara
keseluruhan, penelitian ini berhasil mengembangkan aplikasi pemesanan tiket bus
yang sesuai dengan ckspektasi pengguna, menyediakan fitur pemesanan yang lebih
efisien, serta bahk fitur pelacak posisi bus secara real-time yang
memberikan nilai tambah baik bagi pengguna maupun per penyedia |
transportasi.

'y

Kata Kunci : Pemesanan Tiket

Bus, Aplikasi Mobile, Design Thinking,
Pengguna.

Pengalaman




ABSTRACT

Nama - Jonny Calisto Ramos Dacosta
Program Studi : Informatika

Judul : Analysis and Design of UI/UX Bus Ticket Application
Using Design Thinking Method (Case Study: PT. Kym
Bersatu Anugerah Bersama)

The advancement of transportation technology has created a growing need for more
efficient and accessible ticket booking systems, particularly for transportation
companies such as PT Kym Bersatu Anugerah Bersama. A mobile-based bus ticket
booking application offers an effective solution to enhance both operational efficiency
and passenger convenience. This study aims to design a bus ticket booking application
that meets user needs and enhances their experience. The research adopts the Design
Thinking methodology, which consists of five stages: Empathize, Define, Ideate,
Prototype, and Test. The prototype s user interface (i Ul) was developed using Figma,
and usability testing was conducted using the System Usability Scale (SUS) to assess
the application’s usability. Initial testing results showed an SUS score of 71, which .
Jalls under category C (Good). Afier i pl ing design impr based on
user feedback, the SUS score increased significantly

10 86.125, classified as category
B (Excellent). This imy nent reflects a ble enk in the application s
usability and user satisfaction. Overall, this study successfully developed a bus ticket

booking application that meets user expectations, offering a more efficient ticket
b

king process. Additionally, the appli features real-time bus tracking, which
provides added value for both users and the transportation company.

Keywords : Bus Ticket Booking, Mobile Application, Design Thinking, User
Experience.
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