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ABSTRAK 

 
 

Nama : Ibrahim Prasetyanto 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul : Aplikasi Jasa Laundry Berbasis Web Dengan Metode Customer  

Relationship Method (CRM) 

 

 

 
Dalam milenium ini, perkembangan teknologi sangat pesat, 

perkembangan paling cepat adalah teknologi informasi. Kecepatan 

pengembangan informasi sangat besar di bidang sistem informasi bisnis, yang 

sangat cepat. Demikian contoh layanan usaha jasa laundry kecil yang 

menguntungkan. 
 

Berdasarkan survei yang saya lakukan sejauh ini Monopolis Laundry 

belum memiliki sistem informasi modern dan sejauh ini Monopolis Laundry 

masih menggunakan sistem manual. Mengatasi masalah yang ada di 

Monopolis Laundry akan dibuat aplikasi yang dapat membantu bisnis 

Monopolis Laundry sehingga aplikasi ini dapat memberikan informasi terbaru 

kepada pelanggan layanan laundry Monopolis yang diinformasikan kepada 

pelanggan, menyediakan layanan antar-jemput binatu dan informasi tentang 

promo yang ada di Monopolis Laundry yang dipercayai pelanggan. Untuk 

memudahkan proses pembuatan laporan pendapatan dengan cepat, akurat 

dan akurat, maka berikan layanan terbaik kepada pelanggan Monopolis 

Laundry dan mengurangi terjadinya kesalahan di Monopolis Laundry. 
 
Kata kunci: Laundry, CRM 
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ABSTRACT 

 
 

Name : Ibrahim Prasetyanto  

Study Program : Informatic Engineering 

Title :Web Based Laundry Service Application with Custumer 

Relationship Method (CRM) 

 

In this millennium, the development of technology is very rapid, the fastest 

development is information technology. The speed of developing information is very 

large in the area of business information systems, which is very fast. This is an 

example of a profitable small laundry service business. 
 

Based on the survey that I have done so far Monopolis Laundry does not have 

a modern information system and so far Monopolis Laundry still uses a manual 

system. Overcoming problems in Monopolis Laundry will be made an application that 

can help Monopolis Laundry business so that this application can provide the latest 

information to Monopolis laundry service customers who are informed to customers, 

provide laundry shuttle service and information about promos in Monopolis Laundry 

that are trusted customer. To facilitate the process of making income reports quickly, 

accurately and accurately, then provide the best service to Monopolis Laundry 

customers and reduce errors in Monopolis Laundry. 
 
Keywords: Laundry, CRM 
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RINGKASAN 

 

 
Perkembangan dunia di era millennium ini sangat pesat, terutama di bidang 

teknologi informasi. Tingkat kecepatan dan ketepatan informasi merupakan hal yang 

sangat besar oleh karena itu harus didukung teknologi informasi yang memadai. 

Demikian hal nya pada jasa usaha laundry, . Berdasarkan survey yang telah dilakukan 

sampai saat ini  Monopolis Laundry belum memiliki sistem informasi sendiri dan 

masih menggunakan sistem manual, laundry ini juga belum mempunyai sistem 

penyimpanan database yang akurat sehingga semua data masih disimpan kedalam 

sebuah buku. Para pelanggan juga tidak mendapatkan informasi yang up-to-date 

tentang berbagai jasa laundry yang ditawarkan dan ada juga pelanggan yang merasa 

kerepotan pada saat mengantar bahkan mengambil laundry yang telah selesai 

dikarenakan tidak memiliki banyak waktu untuk pergi ke laundry dengan alasan 

kesibukan. Untuk mengatasi permasalahan tersebut maka akan dirancang suatu 

aplikasi yang dapat membantu bisnis Monopolis Laundry sehingga aplikasi ini dapat 

memberikan informasi yang up-to-date dari Monopolis Laundry tentang jasa laundry 

yang ditawarkan kepada pelanggan, memberikan pelayanan antar jemput laundry 

yang cepat dan terpercaya kepada pelanggan, memudahkan proses pembuatan laporan 

pendapatan dengan cepat, tepat dan akurat, memberikan pelayanan yang profesional 

kepada pelanggan dan meminimalisir kesalahan-kesalahan yang mungkin terjadi. 

Dari masalah tersebut penulis menerapkan aplikasi CRM (Customer 

Relationship Management) yang sangat bermanfaat dan dapat membantu perusahaan 

dalam melakukan pendekatan kepada para pelanggan dalam menjaga hubungan baik. 

Kemampuan CRM adalah konsepnya yang mudah dimengerti dan sistematis yang 

mendasari pendekatan dengan pelanggan sehingga dapat membantu memelihara 

hubungan baik dengan pelanggan. Hasil dari implementasi metode CRM(Customer 

Relationship Management) dalam laundry ini ternyata sangat membantu pendekatan 

pelanggan dalam hal ini pemilik laundry dan karyawan untuk mencatat kebiasaan 

pelanggan yang meningkatkan loyalitas pelanggan. 
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