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ABSTRAK

Nama : Muhamad Effendy

Program Studi : Teknik Informatika

Judul : Rancang Bangun Sistem Informasi Pemesanan Jasa
Perbaikan Elektronik Berbasis Website dengan
Penerapan Metode Exponential Smoothing pada CV.
OTW Computer Gusaha

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem
pemesanan jasa perbaikan elektronik berbasis website di CV. OTW Computer Gusaha
Surabaya. Sistem ini dibuat untuk memudahkan pelanggan dalam memesan layanan
perbaikan secara online, serta membantu perusahaan mengelola data pelanggan, status
perbaikan, dan laporan operasional dengan lebih efisien. Salah satu fitur unggulannya
adalah integrasi WhatsApp untuk komunikasi yang lebih cepat dan pelacakan status
perbaikan secara real-time, yang memberikan transparansi kepada pelanggan. Selain
itu, sistem ini juga dilengkapi dengan dashboard admin untuk mempermudah
pengelolaan operasional. Dalam pengembangan sistem ini, metode Exponential
Smoothing digunakan untuk meramalkan jumlah pemesanan jasa perbaikan elektronik
pada tahun berikutnya berdasarkan data historis. Tujuan dari penerapan metode ini
adalah untuk meningkatkan efisiensi dalam perencanaan kapasitas dan pengelolaan
sumber daya perusahaan. Diharapkan, dengan implementasi sistem ini, kualitas
pelayanan dan kepuasan pelanggan dapat meningkat, sekaligus mendukung kelancaran
operasional yang lebih efisien di era digital.

Kata kunci: pemesanan jasa service, metode exponential smoothing
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ABSTRACT

Nama : Muhamad Effendy

Program Studi : Informatics Engineering

Judul : Desaign and Construction of an Electronic Repair
Service Ordering Information System Based on
Website with the Implementation of the Exponetial
Smoothing Method at CV. OTW Computer Gusaha
Surabaya

This study aims to design and develop a website-based electronic repair
service ordering system at CV. OTW Computer Gusaha Surabaya. This system is
designed to make it easier for customers to order repair services online, as well as to
help companies manage customer data, repair status, and operational reports more
efficiently. One of its superior features is WhatsApp integration for faster
communication and real-time repair status tracking, which provides transparency to
customers. In addition, this system is also equipped with an admin dashboard to
facilitate operational management. In developing this system, the Exponential
Smoothing method is used to predict the number of electronic repair service orders in
the following year based on historical data. The purpose of implementing this method
is to increase efficiency in capacity planning and company resource management. It
is hoped that with the implementation of this system, service quality and customer
satisfaction can be improved, while supporting smoother, more efficient operations in
the digital era.

Keywords: service order, exponential smoothing method
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