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PENGARUH DIGITAL BANKING, KARAKTERISTIK PERUSAHAAN DAN 

STRUKTUR MODAL TERHADAP KETAHANAN KEUANGAN 

PERBANKAN DENGAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING PADA BANK UMUM KONVESIONAL YANG 

TERDAFTAR DALAM INDEKS LQ45  

DI BURSA EFEK INDONESIA 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital banking, 

karakteristik perusahaan, dan struktur modal terhadap ketahanan keuangan perbankan 

dengan Good Corporate Governance (GCG) sebagai variabel intervening. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada pentingnya ketahanan keuangan bagi bank 

umum konvensional dalam menghadapi tantangan transformasi digital, ketidakpastian 

pasar, dan tuntutan regulasi, khususnya bagi bank yang tergabung dalam indeks LQ45 

di Bursa Efek Indonesia. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan 

metode Structural Equation Modeling-Partial Least Squares (SEM-PLS). Data 

sekunder diperoleh dari laporan tahunan dan laporan keberlanjutan lima bank 

konvensional besar selama periode 2019 hingga 2023. Ketahanan keuangan diukur 

melalui indikator Capital Adequacy Ratio (CAR), Non-Performing Loan (NPL), dan 

Net Stable Funding Ratio (NSFR). Karakteristik perusahaan diukur melalui ukuran 

perusahaan, profitabilitas, dan leverage, sedangkan struktur modal dilihat dari rasio 

DER dan DAR.Hasil penelitian menunjukkan bahwa digital banking dan karakteristik 

perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap GCG, sementara struktur modal 

berpengaruh signifikan terhadap GCG. Selain itu, hanya karakteristik perusahaan 

yang berpengaruh signifikan terhadap ketahanan keuangan perbankan. Digital 

banking, struktur modal, dan GCG tidak berpengaruh signifikan terhadap ketahanan 

keuangan. Uji mediasi juga menunjukkan bahwa GCG tidak memediasi secara 

signifikan hubungan antara variabel independen dengan ketahanan 

keuangan.Penelitian ini memberikan kontribusi teoretis melalui pengembangan model 

terintegrasi serta menawarkan rekomendasi praktis bagi perbankan dalam 

memperkuat daya tahan keuangan di tengah disrupsi digital dan ketidakpastian 

ekonomi global. 

Kata kunci: Digital Banking, Karakteristik Perusahaan, Struktur Modal, Good 

Corporate Governance, Ketahanan Keuangan Perbankan. 
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THE INFLUENCE OF DIGITAL BANKING, COMPANY CHARACTERISTICS 

AND CAPITAL STRUCTURE ON BANKING FINANCIAL RESILIENCE WITH 

GOOD CORPORATE GOVERNANCE AS AN INTERVENING VARIABLE IN 

CONVENTIONAL COMMERCIAL BANKS LISTED IN THE LQ45 INDEX ON 

THE INDONESIA STOCK EXCHANGE 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of digital banking, firm 

characteristics, and capital structure on banking financial resilience, with Good 

Corporate Governance (GCG) as an intervening variable. The study is motivated by 

the increasing importance of financial resilience for conventional banks in adapting 

to digital transformation, market volatility, and regulatory demands, particularly 

among banks listed in the LQ45 Index on the Indonesia Stock Exchange. Using a 

quantitative approach, this study employs the Structural Equation Modeling-Partial 

Least Squares (SEM-PLS) method, utilizing secondary data derived from the annual 

and sustainability reports of five major conventional banks from 2019 to 2023. The 

variables measured include indicators such as Capital Adequacy Ratio (CAR), Non-

Performing Loan (NPL), and Net Stable Funding Ratio (NSFR) for financial 

resilience; firm size, profitability, and leverage for firm characteristics; and DER and 

DAR for capital structure. The results show that digital banking and firm 

characteristics do not significantly influence GCG, while capital structure has a 

significant positive effect on GCG. Furthermore, only firm characteristics 

significantly influence financial resilience, while digital banking, capital structure, 

and GCG have no significant direct impact. Mediation tests reveal that GCG does not 

significantly mediate the relationship between the independent variables and 

financial resilience. This study contributes theoretically by offering an integrated 

model linking internal and governance factors to financial resilience and provides 

practical recommendations for strengthening banking resilience in the face of digital 

disruption and global economic uncertainty. 

Keywords: Digital Banking, Firm Characteristics, Capital Structure, Good 

Corporate Governance, Financial Resilience. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital banking, 

karakteristik perusahaan, dan struktur modal terhadap ketahanan keuangan perbankan 

dengan good corporate governance sebagai variabel intervening, pada bank umum 

konvensional yang terdaftar dalam indeks LQ45 di Bursa Efek Indonesia periode 

2019–2023. Latar belakang penelitian ini didorong oleh meningkatnya urgensi 

ketahanan keuangan bank di tengah transformasi digital, tekanan pasar, dan 

ketidakpastian ekonomi global, serta pentingnya tata kelola perusahaan yang baik 

dalam menjaga stabilitas sektor keuangan nasional. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik Partial 

Least Square–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) melalui software SmartPLS 

4.0. Sampel penelitian terdiri dari 5 bank umum konvensional anggota LQ45 yang 

dipilih secara purposive. Data sekunder dikumpulkan dari laporan tahunan dan 

keberlanjutan, serta sumber resmi seperti OJK dan BEI. Ketahanan keuangan diukur 

melalui indikator CAR, NPL, dan NSFR; karakteristik perusahaan diukur melalui 

ukuran, profitabilitas, dan leverage; struktur modal melalui DER dan DAR; dan good 

corporate governance melalui prinsip transparansi, akuntabilitas, dan independensi. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dari 10 hipotesis yang diuji, hanya 3 

yang terbukti signifikan pada tingkat kepercayaan 5%. Karakteristik perusahaan 

terbukti berpengaruh positif signifikan terhadap ketahanan keuangan perbankan (β = 

0,531; p = 0,021), sedangkan struktur modal berpengaruh signifikan terhadap GCG (β 

= 0,513; p = 0,001). Namun, digital banking tidak berpengaruh signifikan terhadap 

GCG maupun ketahanan keuangan. Begitu pula GCG tidak menunjukkan pengaruh 

signifikan sebagai mediator dalam hubungan antara ketiga variabel bebas terhadap 

ketahanan keuangan bank. Temuan ini menyoroti pentingnya karakteristik internal 

perusahaan, khususnya profitabilitas dan ukuran, dalam mendukung daya tahan 

keuangan bank secara langsung dibandingkan melalui mekanisme tata kelola. 

Sebaliknya, variabel digital banking yang diasumsikan sebagai pendorong 

efisiensi dan transformasi perbankan belum menunjukkan peran signifikan dalam 

mendukung ketahanan finansial, mengonfirmasi adanya digital gap serta potensi 

risiko dari adopsi teknologi yang tidak dibarengi dengan kesiapan struktural. 

Demikian pula, GCG belum dapat menjadi mekanisme penghubung yang kuat antara 

kebijakan internal dan resiliensi finansial bank dalam konteks empiris ini. 

Implikasi praktis dari penelitian ini menunjukkan bahwa manajemen bank 

harus memprioritaskan perbaikan struktur internal perusahaan serta penguatan modal 

dibandingkan hanya berfokus pada perluasan layanan digital. Selain itu, diperlukan 

penguatan kapasitas GCG agar tidak sekadar menjadi formalitas, melainkan mampu 
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berfungsi sebagai alat kontrol strategis dalam menavigasi tekanan pasar dan 

digitalisasi. Secara teoritis, penelitian ini memberikan kontribusi pada literatur 

manajemen keuangan dengan mengembangkan model integratif yang menyatukan 

dimensi teknologi, karakteristik perusahaan, struktur modal, dan tata kelola dalam 

konteks ketahanan keuangan sektor perbankan Indonesia. 
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