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ABSTRACT 

PT. Ruang Raya Indonesia (Ruangguru) is the largest technology company 

in Indonesia that focuses on education-based services. Ruangguru develops various 

technology-based learning services, including virtual classroom services, online 

exam platforms, subscription learning videos, private tutoring marketplaces, and 

other educational content that can be accessed via the Ruangguru website and 

application. Ruangguru has a mission to provide and expand access to quality 

education through technology for all students, anytime and anywhere, and also aims 

to improve the quality of teachers by creating jobs and additional income for 

teachers in Indonesia. Ruangguru believes that by improving the quality of teachers, 

the quality of education in Indonesia will also improve, and is determined to 

continue to develop our services and collaborate with various parties to achieve the 

desired goals. The purpose of this study was to determine the effect of 

organizational commitment, work flexibility and workload on employee performance 

with innovative work behavior as an intervening variable at      PT. Ruang Raya 

Indonesia. This study uses a quantitative method with primary data sources obtained 

from distributing questionnaires. The research population was employees of PT. 

Ruang Raya Indonesia. The selection of respondents was carried out using the 

saturated non-probability sampling method with a total of 93 respondents. The data 

analysis method uses descriptive analysis and SEM-PLS analysis. The results of the 

study indicate that organizational commitment, work flexibility and work load 

variables affect employee performance with innovative work behavior as an 

intervening variable at PT. Ruang Raya Indonesia. 

 

Keywords: organizational commitment, work flexibility, work load, innovative work 

behavior, employee performance. 
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RINGKASAN 

 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh tantangan yang dihadapi PT. Ruang 

Raya Indonesia (Ruangguru) sebagai perusahaan teknologi terbesar di Indonesia 

yang berfokus pada layanan berbasis pendidikan, dimana perusahaan mengalami 

intensnya perubahan struktur organisasi, perubahan tren pasar, dan ketatnya 

persaingan dengan perusahaan sejenis. Dalam menghadapi tantangan tersebut, setiap 

pegawai dituntut untuk memiliki inovasi agar dapat mencapai kinerja yang optimal. 

Ruangguru yang mengembangkan berbagai layanan belajar berbasis teknologi 

seperti kelas virtual, platform ujian online, video belajar berlangganan, dan 

marketplace les privat, memerlukan sumber daya manusia yang berkualitas untuk 

mempertahankan misi perusahaan dalam menyediakan dan memperluas akses 

terhadap pendidikan berkualitas melalui teknologi. Oleh karena itu, penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh organisasional komitmen, work flexibility, 

dan work load terhadap kinerja pegawai dengan innovative work behavior sebagai 

variabel intervening pada PT. Ruang Raya Indonesia.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian 

eksplanatori kausal. Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada 

seluruh populasi penelitian yaitu 93 karyawan PT. Ruang Raya Indonesia Regional 

Jawa Timur 2. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode non-probability 

sampling jenuh sehingga seluruh populasi menjadi sampel penelitian. Instrumen 

penelitian menggunakan skala Likert 1-5 dengan variabel yang diukur meliputi 

organisasional komitmen dengan indikator affective commitment, continuance 

commitment, dan normative commitment; work flexibility dengan indikator 

kemampuan membagi waktu, kemudahan bertukar waktu kerja, kemudahan 

mendapat libur, dan ketersediaan kerja jarak jauh; work load dengan indikator faktor 

tuntutan tugas, usaha atau tenaga, dan performansi; innovative work behavior 

dengan indikator mengeksplor ide, mengembangkan ide, mencari dukungan ide, dan 

menerapkan ide; serta kinerja karyawan dengan indikator kualitas hasil kerja, 

kuantitas, ketepatan waktu, dan efektivitas. Analisis data menggunakan teknik 

Structural Equation Modeling dengan Partial Least Square (SEM-PLS) melalui 

software WarpPLS 7.0. 

Hasil penelitian mengungkapkan temuan empiris yang signifikan dari 

pengujian sepuluh hipotesis penelitian, dimana tujuh hipotesis berhasil divalidasi 

secara statistik dan tiga hipotesis tidak memperoleh dukungan  empiris yang  

memadai. Organisasional komitmen terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap innovative work behavior (β = 0,957, p < 0,001) dan kinerja karyawan (β = 



 

 

 

 

0,417, p < 0,001), serta berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan melalui 

innovative work behavior (β = 0,188, p < 0,001). Work flexibility berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap innovative work behavior (β = 0,130, p = 0,042) dan 

kinerja karyawan (β = 0,215, p = 0,003), namun tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui innovative work behavior (β = 0,026, p = 0,372). 

Work load berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (β = 0,171, 

p = 0,016), tetapi tidak berpengaruh signifikan terhadap innovative work behavior (β 

= 0,085, p = 0,144) dan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

melalui innovative work behavior (β = 0,017, p = 0,443). Innovative work behavior 

terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan (β = 0,197, p 

= 0,006). Model penelitian menunjukkan bahwa variabel organisasional komitmen, 

work flexibility, dan work load mampu menjelaskan 87,8% varians innovative work 

behavior, sedangkan keempat variabel tersebut mampu menjelaskan 55,0% varians 

kinerja karyawan. 

Implikasi teoretis penelitian ini memberikan kontribusi signifikan bagi 

pengembangan body of knowledge dalam disiplin manajemen sumber daya manusia, 

khususnya dalam konteks organisasi teknologi dan ekonomi digital. Temuan 

penelitian memperkaya pemahaman tentang mekanisme psikologis dan 

organisasional yang mendasari hubungan antara faktor-faktor kontekstual kerja 

dengan outcome individual, serta mengkonfirmasi peran strategis innovative work 

behavior sebagai mediator dalam model kinerja karyawan. Secara praktis, hasil 

penelitian memberikan roadmap strategis bagi manajemen PT. Ruang Raya 

Indonesia untuk mengoptimalkan performansi organisasi melalui intervensi targeted 

pada dimensi-dimensi kritis. Rekomendasi strategis mencakup penguatan komitmen 

organisasional melalui pengembangan budaya organisasi yang supportive, 

implementasi affective commitment building programs, dan penguatan 

psychological contract antara karyawan dan organisasi. Optimalisasi work flexibility 

dapat dilakukan melalui kebijakan work-life balance yang lebih progresif, fasilitas 

remote working yang adequate, dan fleksibilitas scheduling yang mengakomodasi 

kebutuhan individual. Manajemen beban kerja yang efektif memerlukan job design 

yang optimal, workload distribution yang equitable, dan sistem monitoring yang 

preventive terhadap work overload. Stimulasi innovative work behavior dapat 

difasilitasi melalui penciptaan innovation climate, reward system untuk ide-ide 

kreatif, learning and development programs yang fokus pada creative thinking skills, 

serta platform kolaborasi yang mendukung knowledge sharing dan co-creation. 

Implementasi holistik dari rekomendasi-rekomendasi tersebut diproyeksikan akan 

menghasilkan sustainable competitive advantage melalui human capital excellence 
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yang mendukung misi transformasional Ruangguru dalam merevolusi landscape 

pendidikan Indonesia. 
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